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Prefacio

Siga las instrucciones de esta guia de actualizacién para actualizar el producto.

Ademas de los pasos de actualizacidén que hay que llevar a cabo, la guia incluye también las tareas que se
deben realizar antes y después.

Esta guia se ha redactado para el administrador del sistema encargado de actualizar el producto.

Revise la guia de actualizacion cuando se disponga a actualizar los servicios y clientes del dominio de
Informatica. Compruebe los requisitos de las bases de datos y configurelas para el dominio. Puede
comprobar las distribuciones para los productos compatibles en los entornos nativos y no nativos.
Compruebe que su entorno redne los requisitos minimos del sistema para el proceso de instalacion, el
espacio en disco temporal, la disponibilidad de puertos, las bases de datos y el hardware del servicio de
aplicacioén.

Los clientes y servicios de producto se pueden actualizar en uno o en varios equipos. Ejecute el programa de
instalacion del servidor para realizar la actualizacién en todos los nodos. Después de actualizar el dominio,
debe iniciar sesién en la Herramienta del administrador y actualizar los servicios de aplicacion. Tras ello,
puede actualizar los clientes de Informatica en todos los equipos.

Recursos de Informatica

Informatica proporciona una variedad de recursos de productos a través de Informatica Network y otros
portales en linea. Use los recursos para sacar el mayor provecho de los productos y las soluciones de
Informatica y aprender de otros expertos en la materia y usuarios de Informatica.

Informatica Network

Informatica Network es la puerta de entrada a muchos recursos, entre ellos, la base de conocimientos de
Informatica y el servicio internacional de atencién al cliente de Informatica. Para entrar en Informatica
Network, visite https://network.informatica.com.

Como miembro de Informatica Network, tiene las siguientes opciones:
e Buscar recursos de productos en la base de conocimientos

e Verlainformacién de disponibilidad del producto

e Crear y revisar casos de soporte

e Buscar su red de grupos de usuarios de Informatica locales y colaborar con sus pares


https://network.informatica.com

Base de conocimiento de Informatica

Use la base de conocimientos de Informatica para encontrar recursos de productos como articulos
practicos, procedimientos recomendados, tutoriales de video y respuestas a preguntas frecuentes.

Para buscar en la base de conocimiento, visite https://search.informatica.com. Si tiene preguntas,
comentarios o ideas relacionadas con la base de conocimiento de Informatica, pdngase en contacto con el
equipo de la base de conocimiento de Informatica en KB_Feedback@informatica.com.

Documentacion de Informatica

Use el portal de documentacién de Informatica para recorrer una extensa biblioteca de documentacién para
las versiones de productos actuales y recientes. Para recorrer el portal de documentacion, visite
https://docs.informatica.com.

Si tiene preguntas, comentarios o ideas acerca de la documentacidn de los productos, pdngase en contacto
con el equipo de la documentacién de Informatica en infa_documentation@informatica.com.

Matrices de disponibilidad de producto de Informatica

Las matrices de disponibilidad de producto (PAM, Product Availability Matrixes) indican las versiones de
sistemas operativos, bases de datos y otros tipos de origenes y destinos de datos admitidos por la version
de un producto. Puede recorrer las PAM de Informatica en
https://network.informatica.com/community/informatica-network/product-availability-matrices.

Informatica Velocity

Informatica Velocity es una coleccion de consejos y procedimientos recomendados desarrollados por los
servicios profesionales de Informatica que se basan en experiencias reales de cientos de proyectos de
administracién de datos. Informatica Velocity represente el conocimiento colectivo de los consultores de
Informatica que trabajan con organizaciones de todo el mundo para planificar, desarrollar, implementar y dar
mantenimiento a soluciones de administracién de datos exitosas.

Puede encontrar recursos de Informatica Velocity en http://velocity.informatica.com. Si tiene alguna
pregunta, comentario o idea acerca de Informatica Velocity, pdngase en contacto con los servicios
profesionales de Informatica en ips@informatica.com.

Catalogo de soluciones de Informatica

El catdlogo de soluciones de Informatica es un foro donde puede buscar soluciones que aumenten, amplien
o0 mejoren sus implementaciones de Informatica. Aproveche cualquiera de los cientos de soluciones de
socios y desarrolladores de Informatica que se encuentran en el catdlogo para mejorar su productividad y
acelerar la implementacién de los proyectos. Puede encontrar el catdlogo de soluciones de Informatica en
https://marketplace.informatica.com.

Servicio internacional de atencidén al cliente de Informatica

Puede ponerse en contacto con un centro de atencién global por teléfono o a través del Informatica Network.

Para encontrar el nimero de teléfono local del servicio internacional de atencion al cliente de Informatica,
visite el sitio web de Informatica en el siguiente vinculo:
https://www.informatica.com/services-and-training/customer-success-services/contact-us.html.

Para encontrar recursos de soporte en linea en Informatica Network, visite https://network.informatica.comy
seleccione la opcién eSupport.
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CAPITULO 1

Resumen de |la actualizacion

Este capitulo incluye los siguientes temas:

e Actualizacién de Informatica, 8

e Actualizacién de Informatica Compatibilidad, 8

e Proceso de actualizacién, 9

Actualizacion de Informatica

La plataforma de Informatica consta de un componente de servidor y uno o varios componentes del cliente.
Informatica proporciona programas de instalacién por separado para actualizar los servicios y clientes de
Informatica.

Cuando actualiza cada nodo del dominio, puede elegir cambiar la configuracién del nodo para permitir que se
realicen cambios en el nombre de host del nodo, los nimeros de puerto o la base de datos del repositorio de
configuracién del dominio.

Actualizacion de Informatica Compatibilidad

Se puede actualizar directamente a la versién 10.4.0 desde Informatica 10.0, 10.1,10.1.1, 10.2, 10.2.1 y
10.2.2.

Si la versidn del producto que esté instalada actualmente no se puede actualizar a Informatica 10.4.0,
primero debera actualizar a una versién compatible. Para determinar la versién del producto de Informatica
que estd instalada actualmente, haga clic en Ayuda > Acerca de Informatica Administrator en el &rea del
encabezado de Informatica Administrator.

Nota: Para obtener informacién sobre las declaraciones de soporte EOL, péngase en contacto con el servicio
de atencion al cliente de Informatica global, o consulte https://network.informatica.com/docs/D0OC-16182..
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Proceso de actualizacion

La instalacion de los servicios de Informatica y los clientes de Informatica consta de varias fases.

La actualizacién consta de las siguientes fases:

1.

Realice las tareas previas a la actualizacion del dominio para asegurarse de que el programa de
instalacién se puede ejecutar correctamente.

Actualice el dominio. Para actualizar el dominio, ejecute el programa de instalacién del servidor de
Informatica y seleccione la opcidn de actualizacién. El asistente de actualizacién del dominio instala los
archivos del servidor y configura el dominio. Si el dominio tiene varios nodos, debe actualizar todos los
nodos. Cuando actualiza cada nodo del dominio, puede elegir cambiar la configuracién del nodo para
permitir que se realicen cambios en el nombre de host del nodo, los nimeros de puerto o la base de
datos del repositorio de configuracién del dominio.

La siguiente tabla describe las acciones que realiza el programa de instalacién cuando se actualiza el

dominio:

Tareas

Descripcion

Ejecuta Informatica Upgrade
Advisor.

El programa de instalacion ejecuta la comprobacién previa a la actualizacién
para validar los servicios y comprueba si existen servicios obsoletos, la base
de datos compatible y el sistema operativo compatible en el dominio.

Resuelva los conflictos antes de continuar con la actualizacion.

Instala Informatica.

Instala los directorios y los archivos de Informatica en el nuevo directorio.

Copia el directorio infa_shared.

Copia el contenido del directorio infa_shared del directorio de instalacién
existente en el nuevo directorio de instalacion.

Copia el archivo de clave de
cifrado.

Copia el archivo de clave de cifrado del dominio del directorio de instalacién
existente en el directorio que se especifique al actualizar.

Si el dominio existente utiliza la
autenticacion Kerberos, copia el
archivo de configuracion de
Kerberos y los archivos de tabla
de claves.

Copia el archivo de configuracién de Kerberos del directorio de instalacién
existente en el directorio de instalacién nuevo. Copia los archivos de tabla de
claves del directorio de instalacidn existente en el directorio de claves de
cifrado que se especifique al actualizar.

Actualiza el dominio.

La actualizacidn conserva las cuentas de usuario y de administrador en el
dominio.

Inicia los servicios de
Informatica.

Inicia los servicios de Informatica en el nodo.

Actualizar los servicios de la aplicacién. Después de actualizar el dominio, inicie sesién en la
Herramienta del administrador y actualice los servicios de aplicacién. El asistente de actualizacion del
servicio proporciona una lista de todos los servicios de aplicacion que se deben actualizar. Actualiza los
servicios en funcién del orden requerido por los objetos dependientes.

Actualice Informatica Developer en todos los equipos.

Nota: No puede conectar con el dominio de Informatica con la herramienta Developer tool de una

versién anterior.

Para actualizar los clientes de Informatica, ejecute el programa de instalacién del cliente de Informatica
y seleccione la opcion de actualizacién. Si los clientes se instalan en varios equipos, actualicelos en

todos ellos.
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5. Realice las tareas posteriores a la actualizacion.

Nota: Si actualiza la instalacién de Informatica en mas de un equipo, complete la primera actualizacién
siguiendo las instrucciones detalladas que se facilitan en esta guia. Puede utilizar la lista de
comprobaciones de actualizacién del apéndice para realizar las siguientes actualizaciones.
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CAPITULO 2

Antes de actualizar el dominio en
LinuX

Este capitulo incluye los siguientes temas:

e Leerlas notas de la versién, 11

e Comprobar los requisitos del sistema, 11

e Extraer los archivos del programa de instalacién, 15

e Ejecutar Informatica Upgrade Advisor, 16

Leer las notas de la version

Lea las notas de la version de sobre las actualizaciones en el proceso de instalacién y actualizacién.
También puede encontrar informacién sobre las limitaciones conocidas y solucionadas de la version.

Comprobar los requisitos del sistema

Compruebe que su entorno relne los requisitos minimos del sistema para el proceso de instalacion, el
espacio en disco temporal, la disponibilidad de puertos, las bases de datos y el hardware del servicio de
aplicacién.

Para obtener mas informacién sobre los requisitos y las plataformas compatibles con el producto, consulte
la tabla de disponibilidad del producto en Informatica Network:
https://network.informatica.com/community/informatica-network/product-availability-matrices

Verify the Domain Upgrade Requirements

Verify that your machine meets the minimum system requirements to upgrade the Informatica domain.
Ensure that you have a minimum disk space of 13 GB and a RAM of 4 GB to upgrade the Informatica domain.

Nota: When you upgrade, the installer requires an additional disk space used by the existing infa_shared
directory.

Para obtener mas informacidn sobre los requisitos y las plataformas compatibles con el producto, consulte
la tabla de disponibilidad del producto en Informatica Network:
https://network.informatica.com/community/informatica-network/product-availability-matrices

11
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Comprobar el espacio temporal en disco y los permisos

Compruebe que su entorno cumpla los requisitos minimos del sistema para el espacio en disco temporal, los
permisos de los archivos temporales y las herramientas clientes de Informatica.

Espacio en disco para los archivos temporales

El programa de instalacion escribe archivos temporales en el disco duro. Compruebe que dispone de
1 GB de espacio en disco en el equipo para permitir la instalacién. Cuando la instalacién finaliza, el
programa de instalacion borra los archivos temporales y libera el espacio en disco.

Para instalar Informatica con los servicios de aplicacién habilitados, compruebe que haya un espacio en
disco minimo de 18 GB y una memoria RAM de 6 GB. Aparte de los 18 GB de espacio libre en disco, se
necesitan 14 GB de espacio en disco para los archivos binarios de instalacion del producto. Segun las
configuraciones en tiempo de ejecucion que realice, los servicios de Informatica podrian usar un
espacio en disco de unos 13 846 MB. 1 GB de espacio en disco es el espacio en disco temporal.

Permisos para los archivos temporales
Compruebe que tiene permiso de escritura, lectura y ejecucion en el directorio /tmp.

Para obtener mds informacién sobre los requisitos y las plataformas compatibles con el producto, consulte
la tabla de disponibilidad del producto en Informatica Network:
https://network.informatica.com/community/informatica-network/product-availability-matrices

Comprobar las distribuciones

Compruebe las distribuciones de los entornos no nativos.

En cada versién, Informatica puede afiadir, aplazar y dejar de ofrecer compatibilidad con las versiones de
distribuciones nativas y no nativas. Informatica podria restablecer la compatibilidad con versiones aplazadas
en una proxima versién. Para ver una lista de las Ultimas versiones compatibles, consulte la matriz de
disponibilidad de los productos en el Portal de atencién al cliente de Informatica:
https://network.informatica.com/community/informatica-network/product-availability-matrices

Capitulo 2: Antes de actualizar el dominio en Linux
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Revisar los requisitos de parche en Linux

Antes de instalar los servicios de Informatica, compruebe que el equipo tiene las bibliotecas y los parches
necesarios del sistema operativo.

PowerCenter en Linux

En la siguiente tabla se muestran los parches y las bibliotecas que requieren los servicios de Informatica
para PowerCenter en Linux:

Plataforma

Sistema operativo

Parche del sistema operativo

zLinux

Red Hat Enterprise Linux
6.9

Todos los paquetes siguientes, en los que <versién> representa cualquier
version del paquete:

- e2fsprogs-libs-<version>.el6.s390

- keyutils-libs-<versién>.el6.s390

- libselinux-<version>.el6.s390

- libsepol-<version>.el6.s390

AWS Linux

AWS Linux versién 2
(Karoo) - 2.0.20190618

Todos los paquetes siguientes:

- e2fsprogs-libs-1.42.9-12.amzn2.0.2.x86_64
- keyutils-libs-1.5.8-3.amzn2.0.2.x86_64

- libselinux-2.5-12.amzn2.0.2.x86_64

- libsepol-2.5-8.1.amzn2.0.2.x86_64

Ubuntu

16.04.5

Todos los paquetes siguientes:

- Utilidades del sistema de archivos e2fsprogs-1.42.13-1ubuntu1-amd64-
ext2/ext3/ext4

- Utilidades de administracion de claves (biblioteca)
libkeyutils1:amd64-1.5.9-8ubuntu1-amd64-Linux

- Bibliotecas compartidas en tiempo de ejecucion
libselinux1:amd64-2.4-3build2-amd64-SELinux

- Biblioteca para manipular las directivas de seguridad de archivos
binarios libsepol1:amd64-2.4-2-amd64-SELinux.

Linux-x64

Red Hat Enterprise Linux
6.7

Todos los paquetes siguientes, en los que <version> representa cualquier
version del paquete:

- e2fsprogs-libs-<versién>.el6

- keyutils-libs-<version>.el6

- libselinux-<versién>.el6

- libsepol-<versién>.el6

Linux-x64

Red Hat Enterprise Linux
7.3

Todos los paquetes siguientes, en los que <versién> representa cualquier
version del paquete:

- e2fsprogs-libs-<version>.el7

- keyutils-libs-<version>.el7

- libselinux-<versién>.el7

- libsepol-<version>.el7

Linux-x64

SUSE Linux Enterprise
Server 11

Service Pack 4

Linux-x64

SUSE Linux Enterprise
Server 12

Service Pack 2

Comprobar los requisitos del sistema
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Data Engineering en Linux

En la siguiente tabla se muestran los parches y las bibliotecas que requieren los servicios de Informatica
para Data Engineering en Linux:

Plataforma | Sistema operativo Parche del sistema operativo
AWS Linux | AWS Linux versién 2 Todos los paquetes siguientes:
(Karoo) - 2.0.20190618 - e2fsprogs-libs-1.42.9-12.amzn2.0.2.x86_64
- keyutils-libs-1.5.8-3.amzn2.0.2.x86_64
- libselinux-2.5-12.amzn2.0.2.x86_64
- libsepol-2.5-8.1.amzn2.0.2.x86_64
Ubuntu 16.04.5 Todos los paquetes siguientes:
- Utilidades del sistema de archivos e2fsprogs-1.42.13-1ubuntu1-amd64-
ext2/ext3/ext4
- Utilidades de administracion de claves (biblioteca)
libkeyutils1:amd64-1.5.9-8ubuntu1-amd64-Linux
- Bibliotecas compartidas en tiempo de ejecucion
libselinux1:amd64-2.4-3build2-amd64-SELinux
- Biblioteca para manipular las directivas de seguridad de archivos
binarios libsepol1:amd64-2.4-2-amd64-SELinux.
Linux-x64 Red Hat Enterprise Linux Todos los paquetes siguientes, en los que <versién> representa cualquier
6.7 version del paquete:
- e2fsprogs-libs-<versién>.el6
- keyutils-libs-<version>.el6
- libselinux-<version>.el6
- libsepol-<version>.el6
Linux-x64 Red Hat Enterprise Linux Todos los paquetes siguientes, en los que <version> representa cualquier
7.3 version del paquete:
- e2fsprogs-libs-<version>.el7
- keyutils-libs-<versién>.el7
- libselinux-<version>.el7
- libsepol-<versién>.el7
Linux-x64 SUSE Linux Enterprise Service Pack 4
Server 11
Linux-x64 SUSE Linux Enterprise Service Pack 2
Server 12

Revisar las variables de entorno

Configure las variables de entorno para utilizarlas con la instalacién de Informatica.
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En la tabla siguiente se describen las variables de entorno que se deben revisar:

Variable Descripcion

IATEMPDIR Ubicacion de los archivos temporales creados durante la instalacion.
Informatica requiere 1 GB de espacio en disco para archivos temporales.

Configure la variable de entorno si no desea crear archivos temporales en el
directorio /tmp.

INFA_DOMAINS_FILE Contiene la ubicacidon del archivo domains.infa. Borre esta variable antes de
iniciar la actualizacion.

INFA_HOME Contiene la ubicacion del directorio de instalacion de Informatica. Borre esta
variable antes de iniciar la actualizacion.

LANG y LC_ALL Cambie la configuracién regional para establecer la codificacién de caracteres
correspondiente para la sesion del terminal. Por ejemplo, establezca la
codificacién en Latinl 0 1S0-8859-1 para francés, EUC-JP 0 Shift JIS
para japonés, o UTF-8 para chino o coreano. La codificacidn de caracteres
determina los tipos de caracteres que aparecen en el terminal UNIX.

DISPLAY Anule el entorno DISPLAY antes de ejecutar el programa de instalacion. La
instalacidén podria fallar si la variable de entorno DISPLAY tiene algtn valor.

Ruta de acceso a la biblioteca Compruebe que las variables del entorno de la ruta de acceso de la biblioteca
no contienen versiones anteriores de Informatica.

PATH Compruebe que las variables del entorno PATH no contienen versiones
anteriores de Informatica.

Extraer los archivos del programa de instalacién

Los archivos del programa de instalacion estan comprimidos y se distribuyen como un archivo comprimido.

Puede obtener el archivo de instalacién del vinculo al FTP que se incluye en el correo electrénico de
finalizacién. Descargue el archivo tar de instalacion de Informatica desde el sitio de descarga electrénica de
software de Informatica a un directorio del equipo y, a continuacién, extraiga los archivos del programa de
instalacion.

Extraiga los archivos del programa de instalacién en un directorio de su equipo. El usuario que ejecuta el
programa de instalacion debe tener permisos de lectura y escritura en el directorio de los archivos del
programa de instalacion y permisos de ejecucion en el archivo ejecutable.

Nota: Asegurese de que descarga el archivo a un directorio local o a una unidad de red compartida que esté
asignada en su equipo. A continuacidn, puede extraer los archivos del programa de instalacion. Sin embargo,
no se puede ejecutar el programa de instalaciéon desde un archivo asignado. Copie los archivos extraidos a
una unidad local y, a continuacion, ejecute el programa de instalacién.
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Ejecutar Informatica Upgrade Advisor

Antes de realizar una actualizacion, ejecute Informatica Upgrade Advisor para validar los servicios y
comprobar si hay servicios en desuso en el dominio, la base de datos compatible y el sistema operativo
compatible en el dominio.

1. Inicie sesion en el equipo con una cuenta de usuario del sistema.

2. Compruebe que el dominio y los servicios estén ejecutandose antes de ejecutar Informatica Upgrade
Advisor.

3. Enlalinea del comando de shell, ejecute el archivo install.sh desde el directorio raiz.

El programa de instalacion muestra el mensaje para comprobar que las variables de entorno de la
configuracién regional estan definidas.

4. Silas variables de entorno no estan definidas, pulse n para salir del programa de instalacién y
establecerlas segun corresponda.

Si las variables de entorno estan definidas, pulse y para continuar.
5. Pulse 2 para actualizar Informatica.
6. Pulse 1 para ejecutar Informatica Upgrade Advisor.
Aparece la seccién de bienvenida.
7. Pulse Intro.
Aparece la seccién Directorio de instalacion.
8. Introduzca el directorio de instalacion actual.
9. Pulse Intro.
Aparece la seccién Configuracion del dominio y de nodos.

10. Introduzca la siguiente informacion del dominio:

Propiedad Descripcion

Nombre del dominio El nombre del dominio. El nombre de dominio predeterminado es
Domain_<MachineName>. El nombre no debe superar los 128 caracteres y debe ser
ASCII de 7 bits. No puede contener espacios ni los siguientes caracteres: ~ % *+;"?, <

>\/
Nombre de host del El nombre de host del equipo que aloja el nodo de puerta de enlace del dominio.
nodo de puerta de
enlace
Nombre del puerto El nimero de puerto del nodo de puerta de enlace.
del nodo de puerta
de enlace
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11.

12.
13.

Propiedad

Descripcion

Nombre de usuario
del dominio

Nombre de usuario del administrador del dominio. Puede utilizar este nombre de usuario
para iniciar sesion en Informatica Administrator en un principio. Use las siguientes
directrices:

La distincion entre mayusculas y mindsculas no se aplica a este nombre, el cual no
puede contener mas de 128 caracteres.

Este nombre no puede incluir tabulaciones, caracteres de nueva linea ni los siguientes
caracteres especiales: % *+/?; < >-

El nombre puede incluir un caracter de espacio ASCII siempre y cuando no sea el primer
y ltimo carécter. Los demds caracteres de espacio no estdn permitidos.

Contrasefia del

La contrasefia del administrador del dominio. La contrasefia debe tener mas de 2

dominio caracteres y no puede sobrepasar los 16 caracteres.
No estd disponible si configura el dominio de Informatica para que se ejecute en una red
con Kerberos.
Pulse Intro.

Aparece la seccion Resumen de Informatica Upgrade Advisor .

Revise los resultados de Advisor en el siguiente archivo de registro: Summary <timestamp>.log

Pulse Intro para cerrar Informatica Upgrade Advisor.

Ejecutar Informatica Upgrade Advisor
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CAPIiTULO 3

Preparar la actualizacion

Este capitulo incluye los siguientes temas:

e Crear una copia de seguridad de los archivos de Data Transformation, 18

e Preparar el repositorio de modelos, 19

e Preparar el servicio de integracién de datos, 19

e Preparar los directorios de datos de referencia, 19

e Copia de seguridad de bases de datos, 19

e Preparar el dominio, 20

Crear una copia de seguridad de los archivos de Data
Transformation

Antes de actualizar, debe realizar una copia de seguridad de los archivos de Data Transformation creados en
versiones anteriores. Una vez finalizada la actualizacién, copie los archivos en los nuevos directorios de
instalacion para obtener los mismos componentes globales personalizados que tenia en la versién anterior.

En la siguiente tabla se enumeran los archivos o directorios a los que debe crear una copia de seguridad:

Archivo o directorio Ubicacion predeterminada

Repositorio <Directorio de instalacién de Informatica>\DataTransformation\ServiceDB

Directorio de <Directorio de instalacion de Informatica>\DataTransformation\autolnclude\user
componentes globales
personalizados
(archivos TGP)

Directorio de <Directorio de instalacion de Informatica>\DataTransformation\externLibs\user
componentes globales
personalizados
(archivos DLL y JAR)

Archivo de <Directorio de instalacién de Informatica>\DataTransformation\CMConfig.xml
configuracién

Archivo de licencia <Directorio de instalacién de Informatica>\DataTransformation\CDELicense.cfg

18



No copie los archivos de la biblioteca de Data Transformation. En su lugar, vuelva a instalar las bibliotecas
de Data Transformation.

Preparar el repositorio de modelos

Antes de actualizar el dominio, realice una copia de seguridad del repositorio de modelos.

Para realizar una copia de seguridad de cada repositorio de modelos, seleccione el servicio de repositorio de
modelos en Herramienta del administrador. A continuacién, en el menu Acciones de dominio, haga clic en
Contenido del repositorio > Copia de seguridad.

Preparar el servicio de integracion de datos

Antes de actualizar el dominio, compruebe que todos los trabajos en ejecucién hayan finalizado. El servicio
de integracion de datos no puede recuperar los flujos de trabajo que se interrumpan durante el proceso de
actualizacion.

Preparar los directorios de datos de referencia

Si instala o copia archivos de datos de referencia en un directorio no predeterminado, haga una copia de
seguridad del directorio antes de actualizar.

Si instala o copia archivos de datos de referencia en un directorio fuera de la estructura de directorios de
instalacidn, no necesitara hacer una copia de seguridad del directorio.

De forma predeterminada, la actualizacién conserva el contenido de los siguientes directorios de datos de
referencia:

® <Directorio de instalacién de Informatica>/services/DQContent/INFA Content/dictionaries/
Directorio principal para archivos del diccionario de referencia.

® <Directorio de instalacién de Informatica>/services/DQContent/INFA Content/av/
Directorio principal para archivos de datos de referencia de direcciones.

® <Directorio de instalacién de Informatica>/services/DQContent/INFA Content/identity/
Directorio principal para los archivos de datos de llenado de identidad.

Registre la ubicacion del directorio, de modo que pueda restaurar el directorio a la estructura de directorios
después de actualizar.

Copia de seguridad de bases de datos

Antes de actualizar el dominio, haga una copia de seguridad del almacén de perfiles, del almacén de datos
de referencia y de las bases de datos de flujos de trabajo.

Preparar el repositorio de modelos 19
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Antes de actualizar el dominio, realice los pasos necesarios para prepararlo.

Apagar el dominio

Antes de apagar el dominio, puede detener todos los servicios de aplicacién. El dominio debe apagarse para
poder hacer una copia de seguridad y, luego, actualizarlo.

Para apagar el dominio, detenga el proceso del servicio de Informatica en cada nodo del dominio.

Puede detener el proceso del servicio de Informatica en cada nodo utilizando uno de los siguientes métodos
(segun cual sea el entorno compatible):

e Para detener Informatica desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Programas >
Informatica[Versién] > Servidor > Detener servicios de Informatica.

e Para detener Informatica en UNIX, utilice el comando infaservice. De manera predeterminada, el archivo
ejecutable infaservice se instala en el siguiente directorio:
<Informatica installation directory>/tomcat/bin
Introduzca el siguiente comando para detener el daemon:
infaservice shutdown

También puede detener el servicio de Informatica desde el panel de control de Windows o desde la
Herramienta del administrador, segun cudl sea el entorno compatible.

Copia de seguridad del dominio

Antes de actualizar el dominio, debe realizar una copia de seguridad de los metadatos de configuracién del
dominio.

Complete los siguientes pasos para realizar una copia de seguridad del dominio:

e Ejecute el comando infasetup BackupDomain para hacer una copia de seguridad de las tablas de la base
de datos de configuracion del dominio en un archivo.

e Realice una copia de seguridad de los archivos de configuracién de metadatos en cualquier directorio
accesible por los equipos donde haya instalado Informatica.

Informatica infasetup incorpora programas de la linea de comandos para hacer la copia de seguridad y
restaurar el dominio. infasetup se encuentra en el directorio siguiente:

<Informatica installation directory>/isp/bin

Para realizar una copia de seguridad del dominio con infasetup, utilice la siguiente sintaxis:

BackupDomain
<<-DatabaseAddress|-da> database hostname:database port|

<-DatabaseConnectionString|-cs> database connection string>
<-DatabaseUserName|-du> database user name
<-DatabasePassword|-dp> database password
<-DatabaseType|-dt> database type
[<-DatabaseServiceName|-ds> database service name]
<-BackupFile|-bf> backup file name

[<-Force|-£f>]
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<-DomainName|-dn> domain name

[<-Tablespace|-ts> tablespace name (used for IBM DB2 only)]

[<-SchemaName |-sc> schema name (used for Microsoft SQL Server only)]

[<-DatabaseTlsEnabled|-dbtls> database tls enabled]

[<-DatabaseTruststorePassword|-dbtp> database truststore password]

[<-TrustedConnection|-tc> trusted connection (used for Microsoft SQL Server only)]

[<-EncryptionKeyLocation|-kl> encryption key location]

Realice una copia de seguridad de los archivos de configuracién de metadatos en cualquier directorio
accesible por los equipos donde haya instalado Informatica. La siguiente tabla muestra los archivos de
metadatos y las ubicaciones donde puede encontrarlos:

Archivo de Descripcion Ubicacion
metadatos
nodemeta.xml Contiene los Se almacena en el directorio isp/config de cada nodo del dominio.

metadatos de un
nodo.

Si utiliza el mismo nombre de directorio de copia de seguridad en todos los
nodos, cambie el nombre de nodemeta.xml antes de copiarlo a la ubicacién
de la copia de seguridad. Por ejemplo, usted realiza una copia de seguridad
de nodemeta.xml en el directorio /nodebak de los nodos nodeA y nodeB.
Cambie el nombre de los archivos de configuracién para que la copia de
seguridad del archivo de nodeA se haga en /nodebak/nodemeta_A.xml, y
para que la copia de seguridad del archivo de nodeB se haga en /nodebak/
nodemeta_B.xml.

domains.infa

Contiene
informacion sobre
la conectividad de
los nodos de puerta
de enlace.

Se almacena en una de las siguientes ubicaciones:

- El directorio de instalacién de Informatica en los equipos cliente y
servidor.

- La ubicacion configurada a través de la variable de entorno
INFA_DOMAINS_FILE.
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CAPITULO 4

Actualizar el dominio

Este capitulo incluye los siguientes temas:

e Introduccidén a la actualizacién del dominio, 22

e Actualizar en modo de consola, 22

e Actualizar en modo silencioso, 25

e Solucionar problemas con la actualizacion del dominio, 28

Introduccion a la actualizacion del dominio

Utilice el programa de instalacion del servidor para actualizar el dominio de una versién anterior de los
servicios de Informatica. El programa de instalacion del servidor proporciona un asistente de actualizacién
del dominio que le guiara por el proceso de actualizacién.

El asistente de actualizacion instala Informatica en el directorio que especifique. No modificara los archivos
del directorio de la version anterior.

El asistente de actualizacion lee la informacién de dominio de los archivos de la version anterior y utiliza la
misma configuracién para configurar los archivos de servidor y de dominio de la actualizacion. Actualiza las
tablas del repositorio de configuracién del dominio en la misma base de datos que la versién anterior.

Complete las tareas previas a la actualizacién antes de iniciar la actualizacién. Ejecute el programa de
instalacidn en todos los equipos que alojan las versiones anteriores de Informatica que desea actualizar.

Nota: En un dominio multinodo, actualice el nodo de puerta de enlace maestra antes de actualizar los demas
nodos.

Puede realizar la actualizacion desde la raiz del directorio en el que descargue los archivos de instalacion.

Tras actualizar el dominio, actualice la herramienta cliente de Informatica a la misma versién de Informatica.

Actualizar en modo de consola
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Puede actualizar en modo de consola para actualizar el dominio en el mismo equipo y en la misma base de
datos del repositorio de configuracién del dominio. Puede actualizar el dominio en el modo de consola.



Si el programa de instalacion se ejecuta en modo de consola, las palabras Quit, Back y Help son palabras
reservadas. No las use como texto de entrada.

1. Inicie sesién en el equipo con la misma cuenta de usuario que utilizé para instalar la versién anterior.

2. Detenga todos los procesos que tienen acceso al directorio y a los subdirectorios del producto de
Informatica para actualizar, incluidos los simbolos del sistema y los registros de la cola.

3. Enlalinea de comandos del shell, ejecute el archivo de instalacién desde el directorio raiz.

El programa de instalaciéon muestra el mensaje para comprobar que las variables de entorno de la
configuracion regional estan definidas.

4. Silas variables de entorno no estan definidas, pulse n para salir del programa de instalacion y
establecerlas segun corresponda.

Si las variables de entorno estan definidas, pulse y para continuar.
5. Pulse 2 para actualizar Informatica.

6. Opcionalmente, ejecute Informatica Upgrade Advisor.

Informatica proporciona las utilidades necesarias para facilitar el proceso de instalacién de los servicios

de Informatica. Puede ejecutar la utilidad antes de actualizar los servicios de Informatica.

Informatica Upgrade Advisor ayuda a validar los servicios y comprueba si existen servicios en desuso en

el dominio antes de realizar cualquier actualizacion.

El programa de instalaciéon muestra una advertencia para cerrar el dominio de Informatica que desea

actualizar antes de continuar con la actualizacion.

7. Lealos términos y condiciones del kit de herramientas de uso de productos de Informatica y pulse 2
para continuar con la actualizacién.

En relacion con los derechos de cancelacion de participacion que se describen a continuacion, el

software transmitird automaticamente a Informatica en Estados Unidos informacién sobre el entorno

informatico y de red en el que se implementa el Software y el uso de los datos y las estadisticas del

sistema de la implementacidn. Esta transmision se considera parte de los Servicios que se describen en

la directiva de privacidad de Informatica, e Informatica usard y procesara esta informacién segin lo
descrito en la directiva de privacidad de Informatica que se encuentra en

https://www.informatica.com/in/privacy-policy.html. Puede deshabilitar la recopilacién de usos en la

Herramienta del administrador.

8. La pdgina Requisitos previos a la actualizacion muestra los requisitos del sistema para la actualizacién.

Compruebe los requisitos antes de continuar con la actualizacion.

9. En el simbolo del sistema, introduzca el directorio de la versién de Informatica que desea actualizar y el

directorio en el que desea instalar Informatica 10.4.0.

Actualizar en modo de consola
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10.

11.
12.

13.
14.

La siguiente tabla describe los directorios que debe especificar:

Directorio Descripcion

Directorio del producto de Directorio que contiene la version de los servicios de Informatica que desea
Informatica para actualizar actualizar.

Directorio de Informatica Directorio en el que se instalara Informatica 10.4.0.

10.4.0 Introduzca la ruta de acceso absoluta del directorio de instalacion. El directorio
no puede ser el mismo que el directorio que contiene la versién anterior de los
servicios de Informatica. Los nombres de directorio de la ruta de acceso no
deben contener espacios ni los siguientes caracteres especiales: @* $ #! % ()
{31,

Nota: Informatica recomienda usar caracteres alfanuméricos en la ruta del
directorio de instalacidn. Si utiliza un caracter especial como a o €, se pueden
producir resultados inesperados en el tiempo de ejecucion.

Seleccione si desea cambiar el nombre de host del nodo, los nimeros de puerto o el repositorio de
configuracién del dominio. Pulse 1 para utilizar la misma configuracién del nodo que la versién anterior.
Presione 2 para cambiar la configuracién del nodo.

Pulse 1 para actualizar los servicios de Informatica.
Introduzca el directorio de la clave de cifrado del dominio de Informatica.

Informatica utiliza una clave de cifrado para proteger los datos confidenciales, tales como las
contrasefias, que estan almacenados en el dominio de Informatica. Al actualizar, debe especificar el
directorio del nodo que va a actualizar en el que desea almacenar la clave de cifrado.

Nota: Todos los nodos de un dominio de Informatica utilizan las mismas palabra clave y clave de
cifrado. Debe conservar el nombre, el dominio, la palabra clave para la clave de cifrado,\ny el archivo de
clave de cifrado en una ubicacién segura. Se solicitard la clave de cifrado cuando cambie la clave de
cifrado del dominio o mueva un repositorio a otro dominio.

Propiedad Descripcion

Directorio de clave de Directorio en el que se almacena la clave de cifrado del dominio. De forma
cifrado predeterminada, la clave de cifrado se crea en el siguiente directorio: <directorio
de instalacidén de Informatica>/isp/config/keys.

Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia para el dominio de Informatica.
Revise la informacién de actualizacién y pulse Intro para continuar.

El programa de instalacion copia los archivos del servidor en el directorio de instalacion de Informatica
10.4.0.

El programa de instalacién muestra la informacién de la base de datos y de la cuenta del usuario para el
repositorio de configuracién del dominio que se va a actualizar. Se muestra la cadena de conexién de la
base de datos para el repositorio de configuracién del dominio en funcién de cémo la cadena de
conexion de la version anterior fue creada en la instalacion:

o Sila versién anterior utilizé una URL de JDBC en la instalacidn, el programa de instalacion muestra
las propiedades de conexién de JDBC, incluidas la direccion de base de datos y el nombre del
servicio.

e Sila versioén anterior utilizé una cadena de conexién de JDBC personalizada durante la instalacion, el
programa de instalacién la mostrara.
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15. Pulse Intro.

16. Si utiliza una URL de JDBC, puede especificar pardmetros adicionales para incluirlos en la cadena de
conexion.

Si utiliza una cadena de conexién personalizada, no puede especificar pardmetros adicionales.
17. Pulse Intro.

Aparece la seccién Posterior a la instalacion.
18. Pulse Intro para completar el procedimiento de instalacién y salir del programa de instalacion.

Revise el archivo upgrade.log para obtener mas informacion sobre las tareas que realiza el asistente de
actualizacién y para ver la configuracién de los componentes instalados.

Actualizar en modo silencioso

Puede actualizar en modo silencioso para actualizar el dominio en el mismo equipo y en la misma base de
datos del repositorio de configuracién del dominio.

Para actualizar los servicios de dominio de Informatica sin interaccién con el usuario, actualice en modo
silencioso. Utilice un archivo de propiedades para especificar las opciones de actualizacién. El programa de
instalacion lee el archivo para determinar las opciones de actualizacion. Puede utilizar la actualizacién en
modo silencioso para actualizar los servicios de dominion de Informatica en varios equipos de la red o para
normalizar el proceso de actualizacién en todos los equipos.

Copie los archivos de instalacién de Informatica en el equipo que aloja la instancia de Informatica que tenga
previsto actualizar.

Para actualizar en modo silencioso, realice las siguientes tareas:
1. Cree el archivo de propiedades de actualizacién y especifique las opciones de actualizacion.
2. Ejecute el programa de instalacion con el archivo de propiedades de actualizacion.

3. Proteja las contrasefias en el archivo de propiedades de actualizacion.

Cifrar contrasefias en el archivo de propiedades

El programa de instalacién incluye una utilidad que sirve para cifrar las contrasefias que establece en el
archivo de propiedades que utiliza para especificar opciones al ejecutar el programa de instalacién en modo
silencioso. Informatica utiliza el cifrado AES con varias claves de 128 bits para cifrar contrasefias.

Tendré que ejecutar la utilidad para cada contrasefia que desee cifrar. Cuando ejecute la utilidad, especifique
el valor de la contrasefia en texto sin formato en el simbolo del sistema. La utilidad genera la contrasefia en
formato cifrado como resultado. El resultado incluye el siguiente prefijo: =INSTALLER: CIPHER:AES:128=

Copie la cadena de salida completa, incluido el prefijo, y péguela en el archivo de propiedades como el valor
de la propiedad de contrasefia. Cuando ejecuta el programa de instalacién en modo silencioso, el marco de
instalacion descifra la contrasefia.

1. Vaya al directorio de la utilidad:
<directorio del programa de instalacién>/properties/utils/passwd encryption

2. Ejecute la utilidad . Especifique la contrasefia de texto sin formato que desea cifrar como el valor de
<contrasefia>.
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e En Linux y UNIX, ejecute el siguiente comando:
sh install.sh <contrasefia>

e En Windows, ejecute el siguiente comando:
install.bat <contrasefia>

3. Copie la cadena de la contrasefia cifrada de los resultados y después pegue la cadena en el
archivo .properties como el valor de la contrasefia correspondiente.

El siguiente ejemplo muestra la contrasefia cifrada que se establece como el valor de la propiedad
DOMAIN_PSSWD:

DOMAIN PSSWD==INSTALLER:CIPHER:AES:128=mjkjmDR2kzFJiizfRWIOPg==

Crear el archivo de propiedades

Informatica proporciona dos versiones del archivo de propiedades. Use cualquiera de ellas para especificar
las opciones de su instalacion.
Archivo de propiedades de config. nuevo de actualizacion de entrada silenciosa

Use el nuevo archivo de propiedades de configuracion de actualizacién de entrada silenciosa para
actualizar los servicios de dominio de Informatica con cambios en la configuraciéon de nodos y sin
interaccién por parte del usuario.

El nuevo archivo de propiedades de configuracion de actualizacién de entrada silenciosa contiene las
propiedades de configuracién necesarias para actualizar los servicios de dominio de Informatica en
modo silencioso. Use el archivo si quiere considerar cudl es el valor apropiado que debe establecerse
para cada propiedad del archivo.

Archivo predeterminado de propiedades de actualizacion de entrada silenciosa

Use el archivo de propiedades de actualizacién de entrada silenciosa para actualizar los servicios de
dominio de Informatica sin interaccién por parte del usuario.

El archivo de propiedades de entrada predeterminado contiene valores predeterminados para muchas
propiedades de configuracién. Use el archivo si planea actualizar los servicios de dominio de
Informatica usando los valores de propiedad predeterminados, y si no desea leer todas las propiedades
en el archivo.

Informatica proporciona un archivo de propiedades de muestra que incluye los pardmetros de actualizacién
que requiere el programa de instalacion. Puede personalizar el archivo de propiedades de muestra para
especificar las opciones de su actualizacién.

El archivo de propiedades de actualizacion de muestra se denomina Silentinput_upgrade.properties y se
encuentra en la ubicacién de descarga del programa de instalacion. Después de personalizar el archivo,
guardelo con el nombre de archivo Silentinput.properties.

1. Vaya a la raiz del directorio que contiene los archivos de instalacion.
2. Busque el archivo llamado Silentinput_upgrade.properties.
Guarde una copia de seguridad del archivo antes de modificarlo.

3. Utilice un editor de texto para abrir el archivo y modificar los valores de los pardmetros de actualizacion.
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La siguiente tabla describe los pardmetros de actualizacién que puede modificar:

Nombre de la propiedad

Descripcion

INSTALL_TYPE

Indica si se debe instalar o actualizar Informatica.

Si el valor es 0, el programa de instalacion realiza una instalacién nueva de
Informatica. Si el valor es 1, el programa de instalacién actualiza una versién
anterior de Informatica.

USER_INSTALL_DIR

Directorio de instalacion de la nueva version de los servicios de Informatica. El
directorio no puede ser el mismo que el directorio que contiene la versién
anterior de los servicios de Informatica.

UPG_BACKUP_DIR

Directorio que contiene la version anterior de los servicios de Informatica que
desea actualizar.

KEY_DEST_LOCATION

El directorio en el que se almacenard la clave de cifrado del nodo creado
durante la instalacién.

DOMAIN_USER

Nombre de usuario para el dominio de Informatica.

DOMAIN_PSSWD

Contrasefia para el dominio de Informatica.

ENABLE_USAGE_COLLECTION

Habilita Informatica DiscoverylQ, una herramienta de uso de productos que
envia informes rutinarios sobre el uso de datos y las estadisticas del sistema a
Informatica. Informatica DiscoverylQ carga los datos en Informatica 15 minutos
después de instalar y configurar el dominio de Informatica. A continuacion, el
dominio envia los datos cada 30 dias. Puede optar por no enviar estadisticas de
uso a Informatica. Para obtener mds informacién sobre cémo deshabilitar el
envio de estadisticas de uso, consulte la Guia de Informatica Administrator.

Se debe establecer el valor de 1 para actualizar.

4. Guarde el archivo de propiedades con el nombre Silentinput.properties.

Ejecutar el programa de instalacién en modo silencioso

Después de crear el archivo de propiedades, abra el simbolo del sistema para iniciar la actualizacién en

modo silencioso.

1. Abraunalinea de comandos.

2. Vaya al directorio raiz del directorio de instalacién del servidor.

3. Compruebe que el directorio contiene el archivo SilentInput.properties con las opciones de

actualizacion.

4. Ejecute el archivo ejecutable silentInstall.

La actualizacién en modo silencioso se ejecuta en segundo plano. El proceso puede tardar un tiempo. El
proceso de actualizacién en modo silencioso finaliza cuando se crea el archivo
Informatica_<Version>_Services_InstallLog<timestamp>.log en el directorio de instalacién.

La actualizacién en modo silencioso falla si no configura correctamente el archivo de propiedades o si el
directorio de instalacién no es accesible. Si la actualizacidn falla, consulte los archivos de registro de la
actualizacién en modo silencioso y corrija los errores. A continuacion, ejecute de nuevo el programa de
instalacién en modo silencioso. El nombre del archivo del registro de actualizacién en modo silencioso es

silentErrorLog.log.

El programa de instalacion crea el archivo de registro en el directorio de inicio del usuario.
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Si la actualizacién no finaliza correctamente, revise los archivos de registro para determinar la causa del
fallo. Los archivos de registro de actualizacién se encuentran en la raiz del directorio donde estd instalada la
n