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ANTERIORMENTE INFORMADOS DAS POSSIBILIDADES DE TAIS DANOS. ESTAS LIMITAGOES SE APLICAM A TODAS AS CAUSAS DE AGAO, INCLUINDO, SEM
LIMITAGOES, QUEBRA DE CONTRATO, QUEBRA DE GARANTIA, NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDADE RIGOROSA, DETURPAGAO E OUTROS ATOS ILICITOS.
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Prefacio

Use o Guia do Usudrio do Informatica® PowerExchange® for Siebel para aprender como extrair e carregar
dados no Siebel usando o Cliente do PowerCenter. Aprenda a criar uma conexao do Siebel, desenvolver
mapeamentos e executar sessées em um dominio Informatica.

Recursos da Informatica

A Informatica oferece uma variedade de recursos de produtos através da Rede da Informatica e outros
portais on-line. Use os recursos para obter o maximo de seus produtos e solugdes da Informatica e para
aprender com outros usuarios da Informatica e especialistas no assunto.

Rede da Informatica

A Rede da Informatica é a porta de entrada para muitos recursos, incluindo a Base de Dados de
Conhecimento da Informatica e o Suporte Global a Clientes da Informatica. Para acessar a Rede da
Informatica, visite https://network.informatica.com.

Como membro da Rede da Informatica, vocé tem as seguintes opgdes:

e Pesquisar por recursos do produto na Base de Dados de Conhecimento.
¢ Visualizar informagdes sobre disponibilidade de produtos.

e Criar e revisar seus casos de suporte.

e Encontrar a sua Rede de Grupo de Usudrios da Informatica local e colaborar com seus colegas.

Base de Dados de Conhecimento da Informatica

Use a Base de Dados de Conhecimento da Informatica para encontrar recursos de produtos, como artigos de
instrugdes, praticas recomendadas, tutoriais em video e respostas a perguntas frequentes.

Para pesquisar na Base de Dados de Conhecimento, visite https://search.informatica.com. Em caso de
dividas, comentarios ou ideias sobre a Base de Dados de Conhecimento, entre em contato com a equipe da
Base de Dados de Conhecimento da Informatica em KB_Feedback@informatica.com.

Documentacgao da Informatica

Use o Portal de Documentacéo da Informatica para explorar uma extensa biblioteca de documentagéao para
versOes de produtos atuais e recentes. Para explorar o Portal de Documentacéo, visite
https://docs.informatica.com.
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Em caso de duvidas, comentarios ou ideias sobre a documentagéo do produto, entre em contato com a
equipe da Documentagao da Informatica em infa_documentation@informatica.com.

Matrizes de Disponibilidade de Produto da Informatica

As Matrizes de Disponibilidade de Produto (PAMs) indicam as versGes dos sistemas operacionais, os
bancos de dados e tipos de fontes e destinos de dados com os quais uma versdo de produto é compativel.
Veja as PAMs da Informatica em
https://network.informatica.com/community/informatica-network/product-availability-matrices.

Informatica Velocity

O Informatica Velocity é uma colegéo de dicas e praticas recomendadas desenvolvidas pelos Servigos
Profissionais da Informatica e baseada em experiéncias reais de centenas de projetos de gerenciamento de
dados. O Informatica Velocity representa o conhecimento coletivo dos consultores da Informatica que
trabalham com organizagdes em todo o mundo para planejar, desenvolver, implantar e manter solugdes de
gerenciamento de dados bem-sucedidas.

Encontre os recursos do Informatica Velocity em http://velocity.informatica.com. Se vocé tiver duvidas,
comentarios ou ideias sobre o Informatica Velocity, entre em contato com os Servigos Profissionais da
Informatica em ips@informatica.com.

Informatica Marketplace

0 Informatica Marketplace é um férum onde vocé pode encontrar solugées que ampliam e aprimoram suas
implementagdes da Informatica. Aproveite as centenas de solugdes dos desenvolvedores e parceiros da
Informatica no Marketplace para melhorar sua produtividade e agilizar o tempo de implementagdo em seus
projetos. Encontre o Informatica Marketplace em https://marketplace.informatica.com.

Suporte Global a Clientes da Informatica

Vocé pode entrar em contato com um Centro de Suporte Global por telefone ou por meio da Rede da
Informatica.

Para descobrir o numero de telefone local do Suporte Global a Clientes da Informatica, visite o site da
Informatica no seguinte link:
https://www.informatica.com/services-and-training/customer-success-services/contact-us.html.

Para encontrar recursos de suporte on-line na Rede da Informatica, visite https://network.informatica.com e
selecione a opgao eSupport.
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CAPITULO 1

Compreensao do PowerExchange
for Siebel

Este capitulo inclui os seguintes tdpicos:

e Visdo geral do capitulo Compreensdo do PowerExchange for Siebel, 10

e Compreensdao do Siebel, 10

e Tratamento da movimentacdo de dados em massa no Siebel, 14

e Integracdo do PowerCenter e Siebel, 14

Visao geral do capitulo Compreensao do
PowerExchange for Siebel

O PowerExchange for Siebel se integra aos componentes e servigos comerciais da Siebel. Vocé pode
importar os componentes comerciais da Siebel, como origens e destinos em mapeamentos, e usar uma
sessao para extrair ou gravar os dados em um componente comercial. Vocé também pode usar o
PowerExchange for Siebel para invocar os servigcos comerciais da Siebel.

O Servigo de Integragdo do PowerCenter usa a APl do Java Bean para acessar componentes comerciais do
Siebel e para invocar servigos comerciais da Siebel. O Servigo de Integragdo do PowerCenter mantém a
integridade dos dados durante a leitura e a gravagéo no Siebel pela manutengéo dos relacionamentos entre
os componentes comerciais do Siebel.

Compreensao do Siebel

O Siebel Enterprise Applications é um conjunto integrado de marketing empresarial, vendas, atendimento ao
cliente e aplicativos de gerenciamento de call center. O Siebel Enterprise Applications é baseado na
arquitetura cliente-servidor. Ele usa qualquer um dos principais bancos de dados relacionais para o
armazenamento de dados no servidor.

O Siebel Enterprise Applications é baseado no Modelo de Objeto Siebel. 0 Modelo de Objeto Siebel contém
varias camadas que as interfaces do PowerExchange for Siebel usam para recuperar os metadados, ler e
gravar os dados.
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Um componente comercial do Siebel é uma entidade l6dgica que combina colunas de tabelas base, de
extensdo e associadas em uma Unica estrutura. As tabelas do Siebel tém colunas e indices que
correspondem diretamente as colunas e indices de tabelas de bancos de dados fisicas no banco de dados
subjacente.

Vocé pode importar componentes comerciais do Siebel como defini¢des de origem e de destino. Vocé pode
importar um método de servigos comerciais da Siebel como uma transformacao.

A abordagem de integragao de dados do Siebel EIM usa as tabelas do Siebel EIM, que correspondem as
tabelas base do Siebel. Vocé pode criar transformagdes e invocar tarefas do Siebel EIM para extrair e
carregar dados em massa das tabelas para o Siebel EIM.

Modelo de Objeto Siebel

0 Modelo de Objeto Siebel consiste em vérios objetos. As defini¢des de objetos no Siebel Enterprise
Applications existem nas seguintes camadas de arquitetura:

e (Camada de Objetos da Interface do Usuario. Consiste em definicGes de objetos da interface do usudrio.
As definicdes de objetos descrevem a interface com a qual o usuério interage no Siebel Enterprise
Applications.

e Camada de Objetos Comerciais. Consiste em definigcdes de objetos comerciais que sédo criadas com base
em definicdes de objetos de dados. Os exemplos de objetos comerciais incluem componentes
comerciais, servigos comerciais, links, links de varios valores, associagdes e campos. Quando o Servigo
de Integracao do PowerCenter grava os dados no Siebel, ele extrai os componentes comerciais e suas
propriedades da Camada de objetos comerciais.

e (Camada de Objetos de Dados. Consiste em definigdes de objetos de dados que correspondem as
estruturas de dados no banco de dados subjacente. Os exemplos de objetos de dados incluem as tabelas
e as colunas do Siebel. Esta camada é independente do banco de dados subjacente.

 RDBMS (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Relacional). Consiste nas tabelas do banco de
dados subjacente.

Para obter mais informagdes sobre o Modelo de Objeto Siebel, consulte a documentagao do Siebel.
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A seguinte figura mostra os objetos no Modelo de Objeto Siebel:

+— 1
| Objeto Comercial |
| Componente Comercial | Servigos Comerciais |
S A .+ 2
Link de varios
valores \
A
|—| | Campo Especificacdo da
Link | Associacio
A
[Tabeia }—< Coluna | +— 3
| TabelaBase |—< Coluna |
3 W 4
)
| Tabela“tLbEIM = C{:funa |

Chawve:

[ = Tipo de objeto

—— = Relacionamento 1 para 1

—= = Relacionamento 1 para varios

»—= = Relacionamenta muilos para muitos.

1. Camada de objetos da interface do usudrio
2. Camada de objetos comerciais

3. Camada de objetos de dados

4. RDBMS

0 PowerExchange for Siebel extrai a hierarquia dos objetos da interface do usuario e dos objetos comerciais
do Siebel Enterprise Applications. O PowerExchange for Siebel extrai as defini¢des de links de varios valores,
links, campos, associagdes e especificagdes de associagao ao extrair os metadados de componente
comercial. Além disso, o PowerExchange for Siebel extrai os metadados de servigco comercial.

Os seguintes objetos do PowerCenter se conectam ao Siebel para executar as fungdes especificadas:

e Fonte. Conecta-se ao repositorio do Siebel para extrair os metadados e recuperar os dados dos
componentes comerciais do Siebel.

e Destino. Conecta-se ao repositério do Siebel para extrair os metadados e carregar os dados nos
componentes comerciais do Siebel.

e Transformagédo de Servigos Comerciais da Siebel. Conecta-se ao repositério do Siebel para extrair
metadados dos métodos de servigos comerciais e invocar métodos de servigos comerciais.
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¢ Transformagdo de Chamador do Siebel EIM. Conecta-se ao servidor Siebel para invocar o método de
servigo comercial ServerRequest.

e Transformagao de Leitura do Siebel EIM. Conecta-se ao repositério do Siebel para extrair os metadados
de tabelas do EIM e se conectar ao banco de dados Siebel para extrair os dados em massa das tabelas
do banco de dados subjacente.

Transformagao de Carregamento do Siebel EIM. Conecta-se ao repositério do Siebel para extrair os
metadados de tabelas do EIM e se conectar ao banco de dados Siebel para carregar os dados em massa
para as tabelas do banco de dados subjacente.

Componentes comerciais do Siebel

Um componente comercial do Siebel é uma entidade l6gica que combina colunas das tabelas do Siebel em
uma Unica estrutura. Os componentes comerciais na Camada de objetos comerciais correspondem as
tabelas na Camada de objetos de dados. Quando vocé importa objetos do Siebel como objetos do
PowerCenter, o PowerCenter recupera as informagdes de vdrias camadas e objetos.

Por exemplo, quando vocé importa um componente comercial do Siebel como uma definicao de origem, o
Designer importa os metadados dos componentes comerciais ha Camada de objetos comerciais e as
tabelas do Siebel associadas na Camada de objetos de dados. Quando vocé executa uma sesséo, o Servigo
de Integragéo extrai os dados de aplicativo das tabelas de banco de dados fisicas no banco de dados
subjacente.

Transformacdes dos Servicos Comerciais da Siebel

Vocé pode importar um método de servigcos comerciais da Siebel como uma transformacao. Os servigos
comerciais da Siebel existem na Camada de objetos comerciais. Vocé pode usar uma transformagéo
Servicos Comerciais da Siebel para invocar um método de servigos comerciais da Siebel que implementa a
l6gica comercial.

Transformacdes do Siebel EIM

0 PowerExchange for Siebel contém transformagdes de varios grupos que podem extrair e carregar os dados
em massa.

A seguinte tabela descreve as transformagdes que vocé pode usar para extrair dados em massa ou carregar
dados em massa nas tabelas do Siebel EIM:

Transformagao do Siebel EIM Descrigao

Transformacao de Leitura do Siebel EIM Extrai os dados em massa das tabelas do Siebel EIM.

Transformacao de Carregamento do Siebel Carrega os dados em massa para as tabelas do Siebel EIM.

EIM

Transformagdo de Chamador do Siebel EIM Invoca uma tarefa do Siebel EIM que executa a fungdo do Siebel EIM
no servidor Siebel.

Compreensao do Siebel 13



Tratamento da movimentacao de dados em massa
no Siebel

O Siebel Enterprise Integration Manager (EIM) é um componente do servidor Siebel que gerencia a
movimentagdo de dados em massa entre o banco de dados Siebel e outras origens de dados corporativas. O
Siebel EIM é usado principalmente para extrair e carregar dados em massa para o banco de dados Siebel.
Vocé pode usar o Siebel EIM para executar operagdes de insergao, atualizagdo, mesclagem ou excluséo de
dados em massa.

Com base na arquitetura do Siebel, vocé ndo pode executar operagdes diretamente nas tabelas base do
Siebel. Em vez disso, vocé deve usar tabelas de preparagéo, chamadas tabelas do Siebel EIM, para transferir
os dados em massa para as tabelas do Siebel e dessas tabelas, conhecidas como tabelas base do Siebel.

A seguinte figura mostra a arquitetura do Siebel EIM:

Origens de dados corporativas

Processamento ELT

| Aplicativo Siebel |

"

Tabelas do Siebel EIM

I

Tabelas Base do Siebel

Se vocé configura uma tarefa do EIM para exportar os dados em massa das tabelas base para as tabelas do
EIM, o Siebel EIM executa a tarefa do EIM no servidor Siebel. Vocé pode usar a transformagéo Leitura do
Siebel EIM para extrair os dados em massa das tabelas do Siebel EIM e, em seguida, gravar os dados em
origens de dados corporativas.

Vocé pode usar a transformagédo Carregamento do Siebel EIM para carregar os dados em massa de origens
de dados corporativas para as tabelas do Siebel EIM. Em seguida, vocé configura uma tarefa do EIM para
importar os dados em massa de tabelas do EIM para tabelas base. O Siebel EIM executa a tarefa do EIM no
servidor Siebel.

Para configurar uma tarefa do EIM para importar, exportar, mesclar ou excluir linhas da tabela base do
Siebel, configure o arquivo (.ifb) de configuragéo do EIM.

Integracao do PowerCenter e Siebel

Vocé pode criar sessdes que extraem e gravam dados nas tabelas do Siebel e invocam os servigos
comerciais da Siebel e as tarefas do EIM.
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PowerCenter Designer e Siebel

Quando vocé importa uma definicdo de origem ou de destino ou cria transformagdes do Siebel EIM, o
Designer se conecta ao aplicativo Siebel para importar os metadados.

A seguinte figura mostra a integragéo do Designer com o Siebel:

Aplicativo Siebel

Repositério do Siebel

Camada de objelos comerciais

APl do Java Daia Bean

Definigao Definigao ;::glingm Transformagan Transformagio
de origem de desting Cnrmrci::i;s da Leitura do Carregamento
do Siebel do Siabel . Siebel EIM do Siebel EIM
Siebel
PowerCenter Designer

O Designer usa a APl do Java Data Bean para executar as seguintes fungdes:

e Pararecuperar os metadados de componentes comerciais do Siebel quando vocé importa uma definicdo
de origem ou de destino.

e Pararecuperar os metadados de tabelas do EIM quando vocé cria as transformagdes Leitura ou
Carregamento do Siebel.

e Para recuperar os metadados para o método de servigos comerciais da Siebel quando vocé cria uma
transformagéo Servigos Comerciais.

Nota: O Designer ndo se conecta ao Siebel quando vocé cria a transformagdo Chamador do Siebel EIM.

Servico de Integracao do PowerCenter e Siebel

O Servigo de Integragdo do PowerCenter se conecta a Camada de Objetos Comerciais por meio da API do
Java Data Bean. A API do Java Data Bean usa o Siebel Application Object Manager para acessar os
metadados do Siebel na Camada de objetos comerciais. O Servigo de Integragdo do PowerCenter se conecta
a um Application Object Manager para extrair dados de origens do Siebel, carregar os dados nos destinos do
Siebel ou invocar servigos comerciais. O Application Object Manager trata as solicitagdes de conexdo ao
servidor Siebel.

O Servigo de Integragdo do PowerCenter se conecta ao Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
Relacional para extrair ou carregar dados em massa para as tabelas do Siebel EIM por meio do ODBC. O
Servico de Integragcdo do PowerCenter se conecta a um Application Object Manager por meio da APl do Java
Data Bean para invocar uma tarefa do EIM.

Integragdo do PowerCenter e Siebel 15
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A seguinte figura mostra como o Servigo de Integragdo do PowerCenter se integra ao Siebel:

Repositario do

PowwarCantar
-+« 1

Sessdo do Siebel Conexdo do Siebel
Servigo de Integragao
2 2
AP do Java Daia Bean [nln]=1n
Application Object Manager -—— 3
| ROBMS
Camada de objetos comerciais

1. 0O Servigo de Integragdo do PowerCenter |é e grava os dados com base na configuragdo de conexdo de
sessao e de aplicativo.

2. 0 Servigo de Integragdo do PowerCenter usa a APl do Java Data Bean para extrair e carregar dados dos
componentes comerciais do Siebel, invocar o servico comercial e o servico comercial ServerRequest.

3. O Servigo de Integragdo do PowerCenter usa o ODBC para extrair e carregar dados em massa para o
banco de dados Siebel.

Capitulo 1: Compreensédo do PowerExchange for Siebel



CAPITULO 2

Configuracao do PowerExchange
for Siebel

Este capitulo inclui os seguintes tdpicos:

e Visdo geral de configuracdo do PowerExchange for Siebel, 17

e Registrando o plug-in, 18

e Configurando propriedades de Java, 19

e Como copiar as bibliotecas de API da Siebel, 19

e Adicionando um Filtro para Especificar o Repositério Siebel, 20

e Solucédo de problemas de configuracgéo, 20

Visao geral de configuracao do PowerExchange for
Siebel

0 PowerExchange for Siebel é instalado com os servigos Informatica. Antes de usar o PowerExchange for
Siebel, vocé deve concluir as tarefas de configuragéo.

Configurando o PowerExchange for Siebel

Para configurar o PowerExchange for Siebel, execute as seguintes etapas:
1. Crie uma entrada do registro para o PowerExchange for Siebel na maquina cliente:
a. Acesse o seguinte diretério:
<diretério de instalacdo da Informatica>\clients\PowerCenterClient\client\bin
b. Execute o arquivo PWX SIEBEL 64.reg para criar a entrada do registro.
2. Registre o plug-in do PowerExchange for Siebel.
3. Configure as propriedades Java.
4. Copie as Bibliotecas de API da Siebel.

Depois de configurar o PowerExchange for Siebel, vocé pode criar conexdes para acessar o Siebel. Crie
objetos de conexdo no Workflow Manager para que o Servigo de Integragdo do PowerCenter possa se
conectar ao Siebel no tempo de execugao.
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Registrando o plug-in

Depois de criar uma entrada do registro para o PowerExchange for Siebel na méquina cliente, registre o plug-
in com o repositério. Se vocé estiver atualizando de uma verséao anterior, atualize o registro do plug-in ao
registra-lo.

Para registrar o plug-in, o repositério deve ser executado em modo exclusivo. Use a ferramenta Administrator
ou o programa de linha de comando pmrep RegisterPlugin para registrar o plug-in. Se vocé nao tiver os
privilégios corretos para registrar o plug-in, entre em contato com o usudrio que gerencia o Servigo do
Repositério do PowerCenter.

0 arquivo de plug-in é um arquivo .xml que define a funcionalidade do adaptador. Quando vocé instala o
componente do servidor, o instalador copia o arquivo de plug-in para o seguinte diretério:

<Informatica installation directory>/server/bin/plugin

0 nome do arquivo de plug-in do PowerExchange for Siebel é pmsiebel.xml.

Registrando o Plug-in da Ferramenta Administrator

Registre um plug-in do repositério para adicionar sua funcionalidade ao repositério.

1. Execute o Servigo do Repositério do PowerCenter no modo exclusivo.

2. No Navegador, selecione o Servigo do Repositério do PowerCenter ao qual vocé deseja adicionar o plug-
in.

No painel Contetido, clique na exibigdo Plug-ins.

No menu Agdes da guia Dominio, selecione Registrar Plug-in.

Na pdagina Registrar Plug-in, clique no botdo Procurar para localizar o arquivo de plug-in.

o o &> »®

Insira seu nome de usuario, senha e o dominio de seguranga.

O campo Dominio de Seguranga é exibido quando o dominio Informatica contém um dominio de
seguranca LDAP.

7. Clique em OK.

0 Servigo do Repositério do PowerCenter registra o plug-in com o repositério. Os resultados da
operagéo de registro sdo exibidos no log de atividades.

8. Execute o Servigo do Repositério do PowerCenter no modo normal.

Registrando o plug-in do programa da interface de linha de
comando

Vocé pode usar o comando pmrep RegisterPlugin para registrar o plug-in do programa da interface de linha
de comando.
1. Execute o Servigo do Repositério do PowerCenter no modo exclusivo.

2. Execute o comando pmrep Connect para se conectar ao Servigo de Repositério usando uma conta de
usuario com privilégio de Repositério do Administrator.

0 comando RegisterPlugin usa a seguinte sintaxe:

pmrep connect -r <repository name> -d <domain name> -n <domain user name> -x
<domain_ password>

3. Localize o0 pmsiebel.xml no seguinte diretério:

<Informatica installation directory>\server\bin\Plugin
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4. Execute o comando pmrep RegisterPlugin para atualizar o repositério.

0 comando RegisterPlugin usa a seguinte sintaxe:

pmrep registerplugin -i <Informatica installation directory>\server\bin\Plugin
\pmsiebel.xml -e -N

Configurando propriedades de Java

Configure as propriedades de Java na ferramenta Administrator para cada processo do Servigo de
Integragcao do PowerCenter que executa sessdes do Siebel.

A seguinte tabela descreve as propriedades que vocé configura:

Propriedade Descrigao

Classpath Java SDK E possivel definir o CLASSPATH para qualquer arquivo JAR necessario para
executar uma sessdo que precise de componentes Java. O Servigo de Integragdo
do PowerCenter anexa os valores que vocé define para o CLASSPATH do
sistema.

Mem6ria Minima para Java SDK A quantidade minima de meméria que o Java SDK usa durante uma sessao.

Se a sesséo falhar devido a uma falta de memadria, vocé podera aumentar esse
valor. O padrédo é 32 MB. Se vocé quiser aumentar o valor, especifique o valor
seguido por M. Por exemplo, especifique 70M para 70 MB.

Memoéria Maxima para Java SDK A quantidade maxima de meméria que o Java SDK usa durante uma sessao.

Se a sessédo falhar devido a uma falta de meméria, vocé podera aumentar esse
valor. O padrédo é 64 MB. Se vocé quiser aumentar o valor, especifique o valor
seguido por M. Por exemplo, especifique 90M para 90 MB.

Como copiar as bibliotecas de API da Siebel

Copie as bibliotecas de API do Siebel da maquina em que o Siebel estd instalado para a maquina do Cliente
do PowerCenter e para as maquinas em que o processo do Servigo de Integragdo do PowerCenter é
executado.
1. Localize os arquivos Siebel.jar € SiebelJI enu.jar no seguinte diretério:

<Siebel Installation Directory>\siebsrvr\CLASSES
2. Copie os arquivos para o seguinte diretério do computador do Cliente do PowerCenter:

<Informatica installation directory>\clients\PowerCenterClient\client\bin\javalib

3. Copie os arquivo para o seguinte diretério na maquina que executa o processo do Servi¢o de Integragéo
do PowerCenter:

<Informatica installation directory>\server\bin\javalib
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Adicionando um Filtro para Especificar o Repositério

Siebel

Se varios repositérios Siebel estiverem disponiveis, vocé podera configurar o arquivo
connection.properties de forma a adicionar um filtro para especificar o nome do repositério no assistente
para Importar do Siebel.

Nota: Se apenas um repositoério Siebel estiver disponivel, ndo sera necessario adicionar o filtro para
especificar o nome do repositério.

1. Crie o arquivo connection.properties no seguinte diretério:
<diretério de instalacdo da Informatica>\clients\PowerCenterClient\client\bin
2. Adicione a seguinte entrada ao arquivo connection.properties:
RepositoryName=MyRepo
3. Salve o arquivo connection.properties.

4. Reinicie o PowerCenter Designer e inicie o assistente de importagao.
0 campo Nome do Repositério aparece na pagina Conectar ao Siebel.

Ao importar componentes comerciais do Siebel, use o campo Nome do Repositério para especificar o nome
do repositério Siebel se varios repositérios Siebel estiverem disponiveis.

Solucao de problemas de configuragao

20

0 Designer ndo pdde abrir o Assistente de Importagdo do Siebel.

O Designer ndo podera criar a Java Virtual Machine (JVM) na maquina do Cliente do PowerCenter se ela ndo
tiver meméria suficiente alocada. Quando isso ocorrer, o arquivo SiebelEIMClientLogC.log exibird o seguinte
erro:

Unable to create JVM

Verifique se a maquina do Cliente do PowerCenter tem pelo menos 64 MB de meméria alocada para a JVM.
Se vocé aumentar a memoéria alocada e obtiver o mesmo erro, defina a meméria alocada para um valor
maior.

Execute as seguintes etapas para configurar a memoria alocada na maquina do Cliente do PowerCenter:
1. Crie o arquivo JVMOptions.ini no seguinte diretério:
<Informatica installation directory>\clients\PowerCenterClient\client\bin
2. Insira a propriedade Xmx no arquivo JvMOptions.ini e defina-a como 64, 128, 256 ou 512 MB.
Por exemplo, é possivel inserir:
Xmx=64

Nota: A propriedade Xmx define a memdria maxima alocada. Se vocé receber o0 mesmo erro apés
configurar a propriedade, defina-a com um valor mais alto.
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CAPIiTULO 3

Origens Siebel

Este capitulo inclui os seguintes topicos:

e Visdo geral do capitulo Origens Siebel, 21

e Trabalho com origens Siebel, 21

e Gerando valores-chave, 23

e Filtragem de origens Siebel, 25

e Importacdo de uma definicdo de origem Siebel., 26

e Atualizacdo de definicOes de origem Siebel, 29

Visao geral do capitulo Origens Siebel

As definigdes de origem Siebel representam os metadados da Siebel. E possivel importar definigdes de
origem Siebel por meio da API do Java Data Bean. Quando vocé importa uma definigdo de origem Siebel por
meio de uma API do Java Data Bean, o Designer extrai os metadados dos componentes comerciais da
Camada de Objetos Comerciais.

Use a opcao Importar do Assistente Siebel para importar os componentes comerciais da Siebel. Quando
vocé importa uma definigdo de origem Siebel, o Designer exibe objetos comerciais para o Application Object
Manager ativo. E possivel selecionar um objeto comercial e depois um componente comercial para importar
da lista de componentes comerciais.

Trabalho com origens Siebel

Um componente comercial da Siebel pode conter campos com um unico valor ou com varios valores. Os
campos com um unico valor podem armazenar um valor de cada vez e os campos com varios valores podem
armazenar mais de um valor de cada vez. Um campo com varios valores tem um atributo de link de varios
valores associado que corresponde ao componente comercial de destino para esse campo.

Uma origem de varios grupos contém grupos para campos com valores Unicos e com varios valores. Todos
os campos de valor Unico fazem parte do primeiro grupo. Todos os campos com vérios valores com o
mesmo link de vérios valores fazem parte do mesmo grupo. O grupo que contém campos de valor Unico é o
grupo pai de todos os grupos nesta origem. Os outros séo grupos filhos do grupo pai.
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A tabela a seguir mostra um exemplo do componente comercial Conta com campos e grupos:

Campos Nome do Campo | Link de varios valores | Grupo Componente Comercial de
Destino

Valor dnico Conta - Conta -

Valor dnico Nimero da Conta | - Conta -

Vérios Valores | Enderego Enderego Comercial

Business_Address

Enderego CUT

Vérios Valores | Cidade Enderego Comercial

Business_Address

Enderego CUT

Vérios Valores | Posigao Posigédo

Posigédo

Posigédo

Vérios Valores | ID da posigédo Posigédo

Posicao

Posicao

Um nome de conta pode ser associado a varios enderegos. Portanto, cada linha Conta pode ter varias linhas
com colunas de Endereco e Cidade. Varias linhas sdo armazenadas como dados do componente comercial
Enderego CUT. Um nome de conta pode ser associado a varias posi¢des. Portanto, cada linha Conta pode ter
varias linhas com colunas Posicao e ID da posicdo. Varias linha sdo armazenadas como dados do

componente comercial Posigao.

A seguinte figura exibe o componente comercial Conta com o componente Posigdo com um atributo de link

de varios valores da Posigéo:

W Import from Siebel [_ o] =]
Select a Siebel Source
(D) Click Next to continue.
Filter
lrﬁagad on: IBusmess Object j Walue: | Acc Load Objects |
MName I Comments :I
=

(3] Access Controlled Business Service
5} Access Controlled Task
5} Access Exception
51 Access Group
= 5} Account
_:ﬂ Account
5_‘] Account (Mo Link)
52 Accnunt - Ger SAP Crder st Hearer

Added Prim BC - EMT.

|

| of

[ Business Component Fields

Field Name | Datatype | Length/Pre. .. | Scale | iZalculaked | Multi-value I Mulki-value Link | Comments -I
Population DTYPE_INTE...

Pasition ¥ Pasition

Pasition 1d ¥ Pasition

Position Integrat... Y Position iy
Position Last Call... ¥ Position Made multiv
Pasition Territary Y Pasition

Postal Code N Business Address @35 3/2003
i v ke I"EIJ

Legend
’751 - Business Object :':1 - Business Component

Help | < Back I Mext = I Einishi

| Cancel |

A definicdo da origem de Conta contém um grupo para Nome e Numero da conta, um grupo para Posigdo e

ID da posigéo e um outro grupo para Cidade e Enderego.
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Gerando valores-chave

Quando vocé importa uma definigcdo de origem Siebel com varios grupos, o Designer cria uma relagdo chave
entre cada grupo filho na definigdo de origem e o seu grupo pai.

Nota: Quando vocé cria mapeamentos com a relagcao de chave primdria/chave externa, o Designer pode nao
criar a relagdo para as tabelas. Vocé precisa configurar manualmente a relagédo de chave primaria na tabela

da chave externa.

A seguinte tabela lista as chaves primaérias e externas criadas para os grupos da definicdo de origem Conta:

Grupo

Chave Primaria

Chave Externa

Conta

GPK__Account

Business_Address

GPK__Business_Address

GFK__Account__Business_Address

Posicédo

GPK__Position

GFK__Account__Position

Para uma origem de varios grupos, o Servigo de Integragdo do PowerCenter usa o ID da linha como a chave
primdria de cada grupo. Os valores das chaves externas de grupo séo tirados da lista de valores para chaves
primdrias de grupo no grupo pai.

A seguinte tabela exibe exemplos de linhas contidas no grupo Conta:

GPK__Account Nome Account_Number
1 James Brown 101
2 John Martin 102

A seguinte tabela exibe linhas de exemplo contidas no grupo filho Business_Address:

GPK__Business_Addre | GFK__Account__Business_Address Cidade Enderego

ss

A 1 Los Angeles 63 Ranch Ave

B 1 Frankfurt 3090 Stevens Creek Blvd
C 2 Dallas 181 Curtner Ave

D 2 San Diego 760 Camino Real

A seguinte tabela exibe linhas de exemplo contidas no grupo filho Posigao:

GPK__Position GFK__Account__Position Posic¢ao ID da posi¢ao
E 1 Gerente de Contas Al
F 1 Analista de Negécios B1

Gerando valores-chave
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GPK__Position GFK__Account__Position Posic¢ao ID da posi¢ao
G 2 Consultor C1
H 2 Consultor Financeiro C2

Neste exemplo, cada origem representa um grupo na definicdo de origem. Para manter as relagdes chave
quando vocé se conectar aos objetos de mapeamento, conecte as colunas de origem dos grupos ao grupo
correspondente nas definicdes de destino do arquivo simples.

A seguinte tabela lista as relagdes de coluna entre os grupos na definicao de origem Conta e nas definigdes
de destino de arquivo simples:

Nome do Grupo de
Origem

Nome da Coluna de Origem

Nome do Destino

Nome da Coluna de
Destino

Conta GPK__Account Account_rdr1 GPK
Conta Nome Account_rdr1 Nome
Conta Account_Number Account_rdr1 Account_Number
Posicéo GPK__Position Position_Account_rdr GPK
Posicéo GFK__Account__Position Position_Account_rdr GFK
Posicéo Posigédo Position_Account_rdr Posicédo
Posicéo Position_ID Position_Account_rdr Position_ID
Business_Address GPK__Business_Address Business_Add_Account_rdr GPK
Business_Address GFK__Account__Business_Addre | Business_Add_Account_rdr GFK

ss
Business_Address Cidade Business_Add_Account_rdr Cidade

Business_Address

Street_Address

Business_Add_Account_rdr

Street_Address

O Servigo de Integragdo do PowerCenter extrai as seguintes linhas da definigdo de origem de Conta:

[Account (1,
(BI 1’
Position (F,
[Account (2,
2, San Diego,
Adviser, C2)]
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A seguinte tabela lista as linhas que o Servico de Integragdo do PowerCenter insere nos destinos de arquivo

simples:
Nome de Arquivo de Destino Simples Linhas Inseridas
Account_rdr1 [1, James Brown, 101]
[2, John Martin, 102]
Position_Account_rdr [E, 1, Gerente de conta, A1]
[F, 1, Analista comercial, B1]
[G, 2, Consultor, C1]
[H, 2, Consultor financeiro, C2]
Business_Add_account_rdr [A, 1, Los Angeles, 63 Ranch Ave]
[B, 1, Frankfurt, 3090 Stevens Creek Blvd]
[C, 2, Dallas, 181 Curtner Ave]
[D, 2, San Diego, 760 Camino Real]

Filtragem de origens Siebel

Quando vocé importa definigdes de origem Siebel, é possivel exibir objetos e componentes comerciais que
correspondem a condigéo.

E possivel filtrar os objetos e componentes comerciais pelo nome. Use as seguintes diretrizes ao inserir uma
condigéo de filtro:

e Use os operadores AND ou OR para inserir mais de um critério de filtro.

e Use um ponto de interrogagdo (?) como caractere curinga para um Unico caractere e um asterisco (*)
como caractere curinga para varios caracteres.
e Se a condigdo do filtro contiver caracteres especiais, coloque a condicao entre aspas simples. Os

"o

caracteres especiais sdo =,>,<,(,),, ~ “ ‘el.

e Se a condigdo do filtro contiver uma Unica aspa dupla ou uma aspa simples, vocé devera dobrar as aspas.
Por exemplo, para pesquisar um componente comercial, FINS AG Agent's Designation ou FINS AG Agent’s
Name, digite a seguinte condigéo de filtro:

VFINS*/ 7 *!
¢ Insira os valores de datas no formato mm/dd/aaaa.

Se vocé aplicar um filtro a um componente comercial sem selecionar o objeto comercial, o assistente exibira
os objetos comerciais que contém os componentes comerciais que correspondem aos critérios do filtro. Se
vocé aplicar um filtro a um componente comercial apds selecionar o objeto comercial, o assistente exibira
os componentes comerciais que correspondem aos critérios do filtro nesse objeto comercial.

Apo6s recuperar os nomes dos objetos comerciais, selecione o objeto comercial para o qual deseja exibir os
componentes comerciais. Para filtrar os componentes comerciais, selecione Componentes Comerciais na
lista Baseado em, insira os critérios do filtro em Valor e clique em Carregar Objetos.

Para alterar a condigéo do filtro, insira a condigdo modificada e clique em Carregar Objetos.
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Importacao de uma definicao de origem Siebel.

Quando vocé se conecta ao Siebel, o assistente lista uma hierarquia de objetos e componentes comerciais.

A seguinte figura exibe um pagina do assistente de exemplo que exibe os objetos e componentes
comerciais:

M Import from Siebel H=
Select a Siebel Source
(@) Click Next o continue.

Filter
’VBassd on: IBus\ness CObject j Walue: | Load Objects | ‘

Mame
[ Account - Credit Memo
ﬁ Account - ESP
=] 5} Account - Gek SAP Order Lisk
&8 Account
_'?,_‘] Account - Get SAP Order List Header
E_‘] Account - Get SAP Order List Item

-
| | »
-

| Zomments
Set the CM separately
For ESP report only
Used by SAP Order - Get List for Account (Siebel) integre

LLv|

~Business Component Fields

Field Mame | Datatype | Length/Pre. .. | Scale | alculaked | Wulti-valus I Iulti-value Link I Commenks
52 Week High DTYPE_CLR... —I
52 Week Low DTYPE_CUR...
ADL Status DTYPE_TEXT 30 joao: for C57.5..
ATM Flag DTYPE_BOOL i 07/09: Bhushan..
Arcess Level DT¥PE_TEXT 30
Account Comoet...  DTYPE TEXT 500 ¥
<i |
Add Figlds
Legend
’75} - Business Object :'":_\] - Business Component |

Help | < Back I Mext > I Finiish | Cancel |

Ao importar uma definicdo de origem Siebel, vocé importa campos de um componente comercial da Siebel.

Além de importar campos ativos predefinidos de um componente comercial do Siebel, vocé pode importar os
seguintes tipos de campos especiais:

e Campo Sistema. Sistema é um campo padrao do Siebel para um componente comercial que representa

os dados das colunas do sistema.

Campo Personalizado. Personalizado é um campo que vocé pode criar para extrair dados de um campo
que existe no componente comercial do Siebel.

Campo Calculado. Calculado é um campo do Siebel que deriva os seus valores de uma expressao
calculada. Importe os campos calculados do Siebel como campos personalizados.

Campo Formatado. Os campos formatados sdo campos que vocé pode criar para extrair dados no
formato configurado. Quando vocé importa um componente comercial do Siebel como uma definigédo de
origem, é possivel selecionar os campos formatados, e o Servi¢o de Integragdo pode ler os dados dos
campos formatados no formato configurado. Quando vocé configura qualquer campo para recuperar

dados em um formato especifico, o tipo de dados do campo muda para DTYPE_TEXT na definigédo de
origem Siebel.
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A seguinte tabela descreve os detalhes importados pelo Designer quando vocé importa um componente
comercial como uma definigdo de origem:

Campo Definicao da origem

Descrigao

Tabela de Origem

Nome do componente comercial.

Nome da Coluna

0 Designer exibe os seguintes atributos para cada campo:
- Nome do Campo
- Tipo de Dados
- Comprimento/Precisdo
Escala
- Calculado
- Varios valores
- Link de vérios valores
- Comentérios

Importando um Componente Comercial Siebel

1. No Source Analyzer, clique em Origens > Importar Componentes Comerciais do Siebel.

0 assistente é exibido.

2. Insira os parametros de conexdo.

A seguinte tabela descreve os pardmetros de conexao:

Parametro de Conexao

Descrigao

Protocolo

Protocolo usado para se conectar ao Siebel. O formato do protocolo é
siebel[[.transport][.[encryption][.[compression]]]].

Os parametros do formato do protocolo sdo:

- transporte. Insira http ou TCPIP. O padréo é TCPIP.
- criptografia. Insira NONE ou RSA. O padrao é NONE.

- compactacgao. Insira NONE ou zlib. O padréo é zlib.

Host do Servidor Siebel

Nome do host do servidor Siebel.

Porta SCBroker

Nimero da porta do Intermedidrio de Conexao Siebel.

Enterprise Server

Nome do Siebel Enterprise Server.

Application Object Manager

Siebel Application Business Object Manager.

Nome do Repositério

Nome do repositdrio Siebel. Quando existem varios repositérios Siebel, o
pardmetro de conexdo Nome do Repositério serd exibido se voceé tiver
configurado o arquivo connection.properties de forma a exibir esse
parédmetro.

Nome do Usuério

0 nome do usudrio Siebel para se conectar ao Siebel.

Importagdo de uma defini¢ao de origem Siebel.
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Parametro de Conexao Descrigao

Senha Senha do usuario.

Codificagcao A codificagdo usada para comunicagao entre o Designer e o Servidor Siebel.
Por padrao, o Designer usa a codificagdo UTF-8.

Para obter mais informagdes sobre os parametros de conexao, entre em contato com o administrador
do sistema do Siebel.

3. Clique em Conectar para estabelecer conexdo com o Siebel.
4. Se a conexdo tiver éxito, clique em Avangar.

5. Clique em Carregar Objetos se vocé desejar carregar todos os objetos comerciais para o application
object manager ativo.

6. Opcionalmente, insira uma condicéo de filtro para exibir os objetos e componentes comerciais que
atendam as condigdes.

7. Selecione um objeto comercial e faga uma busca detalhada pelo objeto comercial selecionado para
selecionar o componente comercial que deseja importar. Depois que vocé seleciona o componente
comercial, a drea de detalhes exibe informagdes sobre ele.

Nota: Também é possivel importar os componentes comerciais personalizados.
8. Para adicionar campos especiais, clique em Adicionar Campos.
E possivel adicionar os seguintes tipos de campos especiais:

e Campos Sistema. Na guia Campos do Sistema, selecione os campos do sistema e selecione Aplicar
> OK.

e Campos personalizados ou calculados. Na guia Campos do Sistema, clique em Adicionar e insira os
parametros necessarios.

A seguinte tabela descreve os parametros usados na guia Campos do Sistema:

Campo Descrigao

Nome Nome do campo personalizado. O nome do campo comega com um
caractere.

Tipo de Dados Tipo de dados do campo. O padrdo é DTYPE_TEXT.

Comprimento/Precisdo Precisdo do campo. A precisdo deve ser entre 1 e 104,857,600. O valor

padrao é a precisdo padrao do tipo de dados do Siebel selecionado.

Escala Escala do campo. A escala deve ser entre 0 e 28 O padrdo é 0.

Calculado Indica que o campo foi configurado como um campo calculado. 0
padrao é Nao.

Nome Comercial Nome comercial do campo.
Campo Destino Campo Destino para o campo do Siebel.
Comentdrios Descri¢do do campo.
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Selecione o campo personalizado e clique em Aplicar > OK.
e Campo Formatado. Na guia Campos Formatados, selecione os campos e clique em Aplicar > OK.
9. Clique em Avangar.
10. Insira um nome para a origem no campo Nome da Origem se desejar mudar o nome da origem.
11. Clique em Importar.

0 assistente exibe os campos e o nimero dos grupos criados pelo Designer e o nimero dos grupos e os
campos que o Designer ndo conseguiu criar.

Nota: O Designer substitui os caracteres especiais do grupo e os nomes dos campo por um sublinhado
(). Caracteres especiais incluem espago, .,/ “+=~"1%*()[1{}:;?2<>&@*e|.

12. Clique em Importar outra Origem para importar outra origem.
13. Repita as etapas 1 a 12 para importar outra definicao de origem.

14. Clique em Concluir.

Atualizacao de definicdes de origem Siebel

Edite manualmente a definicdo para configurar as propriedades que vocé ndo pode importar ou realize
pequenas alteragdes na definicao.

E possivel atualizar a definicdo de origem do Siebel para alterar o nome, o tipo de dados, a precisao, o tipo
de chave e o nome comercial de uma coluna.

Nota: Se as mudangas forem significativas, sera possivel reimportar a definicdo. Isso substitui ou renomeia a
definicdo de origem existente.

Reimportacao de uma definicao de origem Siebel.

Ao reimportar uma origem Siebel, vocé podera reter as seguintes informagdes da definicdo que estdo sendo
substituidas:

e Relacgdes de chave primaria-chave estrangeira
e Descrigao da definicdo de origem

¢ Descricdo de coluna ou porta

Edicdao de uma definicao de origem Siebel.

Na guia Colunas, edite a precisdo e o tipo de chave para os campos da definicdo de origem.
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CAPITULO 4

Qualificador de Origem de
Aplicativos para origens Siebel

Este capitulo inclui os seguintes tépicos:

e Visdo geral do capitulo Qualificador de Origem de Aplicativos para origens Siebel, 30

e Filtro de origem, 30

o Filtro de classificacgéo, 31

e Modo de exibicdo, 32

Visao geral do capitulo Qualificador de Origem de
Aplicativos para origens Siebel

No Qualificador de Origem de Aplicativos para as origens importadas por meio da APl do Java Data Bean,
vocé pode executar as seguintes tarefas:

o Filtrar dados. Use o filtro de origem para recuperar as linhas de um componente comercial que atenda a
um critério.

« Classificar dados. Use o filtro de classificagédo para classificar os dados e garantir que o Servigo de
Integragdo leia os dados de origem em uma ordem especifica de um componente comercial.

¢ Exibir dados por meio do modo de exibigdo. O modo de exibi¢do define o tipo de visibilidade de um
componente comercial.

Filtro de origem

Use o filtro de origem para recuperar as linhas de um componente comercial que atenda a uma condicéo.
Use as seguintes diretrizes ao inserir uma condigéo de filtro:

e Use os operadores AND ou OR para inserir mais de um critério de filtro.

e Use um ponto de interrogagdo (?) como caractere curinga para um Unico caractere e um asterisco (*)
como caractere curinga para varios caracteres.

30



e Se a condigdo do filtro contiver caracteres especiais, coloque a condi¢cdo entre aspas simples. Os

u o

caracteres especiais sdo =, >,<,(,),, ~ ", ‘el.
¢ Se acondicdo do filtro contiver uma Unica aspa dupla ou uma aspa simples, vocé devera dobrar as aspas.
e Insira os valores de datas no formato mm/dd/aaaa.

Vocé também pode inserir uma condicéo de filtro que recupere dados de um grupo pai e de um grupo filho.
Por exemplo, vocé pode recuperar as contas que tenham o status Ativo do componente comercial Conta.
Vocé também pode recuperar enderegos das Contas ativas cujo Pais seja EUA do grupo Business_Address.
O Business_Address é o grupo filho do grupo Account.

Para comparar um campo de valor Unico com varios valores, especifique esses valores no arquivo de
paradmetros de mapeamento. O arquivo de pardmetros de mapeamento contém um parametro de
mapeamento. Por exemplo, para recuperar dados do grupo Business_Address sobre pessoas que estdo nos
Estados Unidos, na Inglaterra ou na india, declare a varidvel de mapeamento no Mapping Designer. Insira o
nome da varidvel de mapeamento precedida por $$ na condig&o do filtro.

Nota: Use a sintaxe fornecida pela APl do Java Data Bean para inserir uma condigao de filtro.
Para inserir uma condicéo de filtro:

1. No Mapping Designer, clique duas vezes no Qualificador de Origem de Aplicativos.
2. Clique na guia Propriedades do Siebel.
3. Clique no botédo Pesquisar do campo Filtro de Origem.
A caixa de didlogo Construtor de Pesquisa é exibida.
4. Selecione o grupo a ser filtrado.
5. Selecione um campo da lista Campo.

Os nomes dos campos de vdrios valores da lista Campo séo iguais no componente comercial de
destino. Para exibir os nomes de campo correspondentes na definicdo da origem, clique duas vezes na
definicdo de origem no Source Analyzer e clique na guia Atributos. A coluna Valor exibe os nomes dos
campos da mesma forma que séo exibidos na definicdo da origem.

6. Selecione o operador da lista Operador.
7. Insira o valor para o campo selecionado em Valor.
Insira os valores de datas no formato mm/dd/aaaa.

8. Opcionalmente, digite o nome da varidvel de mapeamento no campo Valor para comparar o campo
selecionado com varios valores. Os valores sdo armazenados no arquivo de parametro de mapeamento.

Fornega o nome e o caminho do arquivo de parametro de mapeamento no nivel da sesséo.
9. Clique em Adicionar ao Filtro para adicionar uma condigéo de filtro a expresséo do filtro.
10. Para obter varias condigdes de filtro, siga as etapas 1 a 9 e clique em E no Filtro ou em OU no Filtro.
Para adicionar parénteses a uma expresséao de filtro complexa, clique nos botdes Adicionar.
11. Clique em OK.

A condigao de filtro aparece no Qualificador de Origem de Aplicativos.

Filtro de classificacao

Use o filtro de classificagdo para recuperar dados de um componente comercial em uma ordem especifica. E
possivel especificar a condigéo de classificagédo para cada grupo em uma origem de varios grupos. Por
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exemplo, vocé pode recuperar dados do grupo Business_Address classificados pelo campo Cidade. Cidade é
um campo de varios valores do componente comercial Conta. Portanto, uma linha do componente comercial
Conta pode ter varias linhas correspondentes no componente comercial Enderego CUT. O filtro de
classificagé@o ordena as cidades para uma linha no componente comercial Conta e entre as linhas do
Enderego CUT.

Para inserir uma condigéo de classificagéo:

1.
2.

No Mapping Designer, clique duas vezes no Qualificador de Origem de Aplicativos.
Clique na guia Propriedades do Siebel.

Clique no botéo Pesquisar do campo Filtro de Classificagéo.

A caixa de didlogo Construtor de Classificagéo é exibida.

Selecione o grupo a ser classificado.

A lista Campo exibe todos os campos correspondentes aos campos de varios valores em origens de
varios valores para o grupo selecionado.

Selecione um campo pelo qual vocé deseja classificar os dados.

Os nomes dos campos de varios valores da lista Campo séo iguais no componente comercial de
destino. Para exibir os nomes de campo correspondentes na definicdo da origem, clique duas vezes na
definigdo de origem no Source Analyzer e clique na guia Atributos. A coluna Valor exibe os nomes dos
campos da mesma forma que séo exibidos na definicdo da origem.

Selecione a ordem de classificagéo da lista Tipo.

Cligue em Adicionar ao Filtro para adicionar uma condigéo de classificagdo a expressao de
classificagéo.

Clique em OK.

A condicgdo de classificagdo aparece em Filtro de Classificagdo no Qualificador de Origem de
Aplicativos.

Modo de exibicao
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0 modo de exibigao determina o nimero de linhas extraidas pelo Servigo de Integragdo de um componente
comercial. Vocé pode especificar os seguintes valores para um modo de exibig¢ao:

SalesRep. Exibe linhas de acordo com os seguintes mecanismos de controle de acesso usados por um
componente comercial:

- Posicdo Unica. E possivel associar uma posicéo Unica a dados individuais. O Servigo de Integracédo
extrai as linhas que pertencem a posigao do usudrio.

- Equipe de vendas. E possivel associar varias posicées, sob a forma de uma equipe, aos dados. O
Servigo de Integracgao extrai as linhas que pertencem aos usuarios cujas equipes de vendas contém a
posicdo do usudrio.

Para exibir as linhas para este modo de exibigdo, o componente comercial deve ter um modo de
exibicdo com um tipo de proprietario de Posigao.

Gerente. Exibe as linhas para um usudrio e as linhas acessiveis pelos usuarios que se reportam ao
usuario. As linhas exibidas dependem do mecanismo de controle de acesso. Para o controle de acesso
de posigao Unica, o Servigo de Integracao extrai as linhas associadas diretamente a posigao ativa do
usuario e as linhas associadas as posi¢des subordinadas.
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Para o controle de acesso da equipe de vendas, o Servigo de Integragao extrai a linha para a qual a
posicgao ativa do usuario é a posigao primdria na equipe ou uma posi¢ao subordinada é o membro
primdrio na equipe.

O Servigo de Integragdo nado exibird dados se uma posigéo de usudrio néo tiver posigdes subordinadas.
Para exibir as linhas para este modo de exibigdo, o componente comercial deve ter um modo de exibigao
com um tipo de proprietario de Posigdo. Este modo de exibigédo é usado pelos gerentes.

e Pessoal. Exibe as linhas que vocé tem acesso direto. Para exibir as linhas, o componente comercial deve
ter um modo de exibicdo com um tipo de proprietario de Pessoa. Por exemplo, vocé pode exibir as linhas
para as quais tem permissoes. Este € 0 modo de exibigao padréo.

e Todos. Exibe as linhas para uma organizagao que tenha um proprietario valido. Por exemplo, um
administrador pode ver todas as contas do componente comercial Contas.

¢ Organizagao. Exibe as linhas da organizagéo para as quais foi atribuido um proprietario vélido e a
posigao do usudrio esta associada a organizagdo. Este modo de exibi¢do é aplicavel ao controle de
acesso de uma Unica ou varias organizagdes. Por exemplo, um executivo pode ver as contas de todas as
organizagdes no componente comercial Contas.

¢ Grupo. Exibe linhas na categoria atual ou no primeiro nivel filho de categorias de uma categoria a qual o
usudrio tenha acesso. O Servico de Integragdo extraird as linhas da categoria de primeiro nivel se o
usudrio acessar o catdlogo.

e Categoria. Exibe uma lista simples das linhas nas categorias de todos os catdlogos que o usudrio tem
acesso.

¢ Sub organizagao. Exibe linhas dependendo do tipo de controle de acesso. Para o controle de acesso de
uma Unica organizacao, o Servigo de Integragéo extrai as linhas associadas diretamente a posigao ativa
do usudrio ou a organizagdo descendente do usuario. Para o controle de acesso de vérias organizagdes,
o Servigo de Integragdo extrai as linhas nas quais a organizagao ativa do usudrio ou uma organizagao
descendente seja a organizagao primaria.

Quando um usuario do Siebel seleciona um modo de exibigdo e as linhas nao estao disponiveis para 0 modo
de exibicdo selecionado, o Servigo de Integragdo grava uma mensagem no log de sessdo do modo de
exibicdo.

A seguinte tabela lista a hierarquia em um modelo de organizagéo:

Nome de Designagao Gerente Subordinados Linhas criadas para o
Usuario componente comercial de
Solicitagdo de Servigo

Maria VP - Atendimento Nenhum Rui, Carlos 2
Rui Gerenciador de Servigos Maria Carlos 2
Carlos Representante de Rui Nenhum 2

Atendimento

Nessa hierarquia, Maria, Rui e Carlos sdo usudrios da Siebel na organizagdo. O Rui é subordinado da Maria, e
o Carlos é subordinado do Rui. Todos os usuarios do Siebel criaram duas linhas para o componente
comercial da Solicitagdo de Servigo.

Quando um usuario do Siebel usa o modo de exibicdo Pessoal para ler os dados do componente comercial
de Solicitagdo de Servigo, duas linhas criadas pelo usudrio Siebel sdo extraidas.

Quando um usuario do Siebel usa o modo de exibicdo Gerente para ler os dados, os dados do usudrio do
Siebel e de seus subordinados sao extraidos. Por exemplo, se a Maria usar o modo de exibi¢cdo Gerente, as
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linhas criadas pela Maria, pelo Rui e pelo Carlos serdo extraidas. Se o Rui usar o modo de exibicdo Gerente,
as linhas criadas pelo Rui e pelo Carlos serdo extraidas.

Quando um usuario do Siebel usa o0 modo de exibigdo Organizagao, as linhas criadas pelo usudrio do Siebel e
pelos outros usudrios do Siebel da organizagao sao extraidas porque todos os usuarios do Siebel pertencem
a mesma organizagao. Por exemplo, se o Carlos usar o modo de exibigdo Organizacgao, as linhas criadas pelo
Carlos, pelo Rui e pela Maria serdo extraidas.
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CAPITULO 5

Destinos Siebel

Este capitulo inclui os seguintes topicos:

e Visdo geral do capitulo Destinos Siebel, 35

e Trabalho com destinos Siebel, 35

e Gerando valores-chave, 37

e Configurando a estratégia de atualizacéo, 37

e Importacdo de uma definicdo de destino Siebel, 39

e Atualizacdo das defini¢cdes de destino Siebel, 41

e Solucdo de problemas de destinos Siebel, 42

Visao geral do capitulo Destinos Siebel

As definicOes de destino Siebel representam os metadados de um componente comercial do Siebel. Use o
Assistente de Importacao do Siebel para importar as definigdes de destino Siebel. Quando vocé se conecta
ao Siebel, o assistente lista os objetos comerciais do Siebel. Vocé pode expandir um objeto comercial para
listar os componentes comerciais que ele contém.

Quando vocé seleciona um componente comercial para importar, a drea de detalhes do assistente exibe
informagdes, como nomes de campo, tipos de dados, preciséo e escala. A area de detalhes nédo exibe os
detalhes dos objetos comerciais.

Quando vocé importa um componente comercial que contém links de varios valores correspondentes aos
campos de outros componentes comerciais, o Designer importa todos os campos como uma defini¢gao de
destino.

Trabalho com destinos Siebel

Um componente comercial da Siebel pode conter campos com um Unico valor ou com vdrios valores. Os
campos com um unico valor podem armazenar um valor de cada vez e os campos com varios valores podem
armazenar mais de um valor de cada vez. Um campo de varios valores tem um atributo de link de diversos
valores associado que corresponde ao componente comercial do Siebel de destino para este campo.

Um destino de varios valores contém grupos para campos de valor Unico e de varios valores. Todos os
campos de valor tnico fazem parte de um Unico grupo. Todos os campos com varios valores com o mesmo
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link de vérios valores fazem parte do mesmo grupo. O grupo que contém os campos de valor Unico é o grupo
pai de todos os grupos neste destino. Os outros sa@o grupos filhos do grupo pai.

A tabela a seguir mostra um exemplo do componente comercial Conta com campos e grupos:

Campos Nome Link de varios valores | Grupo Componente Comercial de Destino
Valor Unico Nome - Conta -

Valor Unico ID - Conta -

Varios Valores | Endereco | Enderego Comercial Business_Address | Enderego CUT

Varios Valores | Cidade Endereco Comercial Business_Address | Enderego CUT

Cada linha da Conta pode ter vérias linhas com colunas de Endereco e de Cidade. Um nome pode ser
associado a vérios enderegos. Vdrias linhas sdo armazenadas como dados do componente comercial

Enderego CUT.

A seguinte figura mostra o componente comercial da Conta que contém a Cidade com um atributo de link de
varios valores, Enderegco Comercial:

W Import from Siebel

=] 3
Select a Siebel Target
(D) Click Next to continue.
Filter
lrﬁagad on: IBusmess Object j Walue: | Acc Load Objects |
MName I Comments :I
=l ) Account -
(5] Account

<

_:ﬂ Account (Mo Link)

5_‘] Account - Get SAP Order List Header
_:ﬂ Account Attachment

_:ﬂ Account Category

g_‘] Account Conkact

DK: 12/17/02 For Account Creation Pracess, FH: 9J22/03 12-HXPOKZ

3

~Business Component Fields

Field Mame | Datats

pe | Length/Pre..
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| alculaked | Wulti-valus I Iulti-value Link I Commenks ﬂ
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Client Deposit B,
i

Charllenges And... DTYPE_TEXT 250
DTYPE_MUM...
DTYPE_TEXT

DTYPE_TEXT
DTYFE CUR...

¥ Business Add...
¥ CUT Address ...

= |

@5: 3/2003 Re...
KK 5f22j02: Re...
Added For Siebe ..

-

[

Legend
’75 - Business Object

:-:1 - Business Component

Help |

< Back I Mext = I

Finishi | Cancel |

A Conta contém um grupo para o Nome e ID, e outro grupo para a Cidade e o Enderego.

Quando vocé importa um componente comercial do Siebel como uma definigao de destino, o Designer
importa as seguintes propriedades do componente comercial:

e Nome do Componente Comercial. Exibe 0 nome do componente comercial.

e Campo. Exibe 0 nome do campo.

Capitulo 5: Destinos Siebel

Nome do objeto comercial. Exibe 0 nome do objeto comercial para o componente comercial.



Gerando valores-chave

Quando vocé importa uma definigcdo de destino do Siebel, o Designer cria um relacionamento de chave entre
cada grupo na definicdo de destino e o grupo pai relacionado. Cada chave usa a seguinte convengéo de
nomenclatura:

GPK__<group_name>
GFK__<parentgroup_name>__<group_name>

A tabela a seguir descreve as convengdes de nomenclatura de chaves:

Componente de nome de Descrigdo
chave
GPK|GFK Tipo de chave. O nome da chave comega com GPK quando ela é priméaria. 0 nome da

chave comega com GFK quando ela é externa.

group_name Nome do grupo ao qual a chave pertence.
parentgroup_name 0 nome do grupo pai com o qual vocé estabeleceu o relacionamento de chave
primaria.

Para o componente comercial da Conta, o Designer gera chaves primarias, GPK__Account e
GPK__Business_Address. Ele gera a chave externa GFK__Account__Business_Address para o grupo filho.

Fornecga os valores dos campos GPK e GFK na origem que define o relacionamento entre as linhas do grupo
pai e do grupo filho. Escolha valores para o campo GFK do campo GPK no grupo pai.

Nota: Quando vocé cria mapeamentos com a relagao de chave primaria/chave externa, o Designer pode nao
criar a relagéo para as tabelas. Vocé precisa configurar manualmente a relagao de chave primaria na tabela
da chave externa.

Configurando a estratégia de atualizagao

Cada grupo no componente comercial de destino contém um campo que determina a estratégia de
atualizagao do grupo. Configure esse campo no mapeamento para especificar a operagao que vocé precisa
executar nas linhas. E possivel executar as operacdes INSERT, UPDATE, e DELETE nas linhas. A operagéo
padrdo é INSERT.

A seguinte tabela lista os valores validos do campo de estratégia de atualizagao:

Operagao Valor
INSERT 0
UPDATE AS UPDATE 1
DELETE 2
UPDATE ELSE INSERT 3
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Se vocé especificar um valor invalido para esse campo, o Servigo de Integragdo do PowerCenter o tratara
como INSERT.

Nota: O Servigo de Integragdo do PowerCenter ignora o valor da propriedade Tratar Linhas de Origem como
no nivel da sesséo.

A convencgao de nomenclatura para um campo de estratégia da atualizagédo é
Update_Strategy_<group_name>. O grupo da Conta contém o campo Update_Strategy_Account e o grupo
Business_Address contém o campo Update_Strategy_Business_Address.

A seguinte tabela mostra as linhas contidas no Account_Src da definigdo de origem:

GPK__Account Update_Strategy_Account Nome 1D
1 0 James Brown 101
2 0 John Martin 102

A seguinte tabela mostra as linhas contidas no Business_Add_Src da defini¢gdo de origem:

GPK__Business_Add | GFK__Account_Business | Update_Strategy_Bus | Cidade Enderego

ress _Address iness_Address

A 1 0 Los Angeles 63 Ranch Ave

B 1 0 Frankfort 3090 Stevens
Creek Blvd

C 2 0 Dallas 181 Curtner Ave

D 2 0 San Diego 760 Camino Real

Neste exemplo, cada origem representa um grupo na defini¢do de destino. Para manter relacionamentos de
chave ao conectar objetos de mapeamento, conecte as colunas de origem ao grupo correspondente na
definicdo de destino.

A seguinte tabela lista os relacionamentos de colunas entre as defini¢des de origem e os grupos na
definicdo de destino da Conta:

Nome da Origem

Nome da Coluna de Origem

Nome do Grupo de
Destino da Conta

Nome da Coluna de Destino

Account_Src GPK__Account Conta GPK__Account
Account_Src Nome Conta Nome
Account_Src ID Conta 1D

Business_Addr_Src

GPK__Business_Address

Business_Address

GPK__Business_Address

Business_Addr_Src

GFK__Account__Business_Addre
ss

Business_Address

GFK__Account__Business_Add
ress

Capitulo 5: Destinos Siebel




Nome da Origem

Nome da Coluna de Origem

Destino da Conta

Nome do Grupo de

Nome da Coluna de Destino

Business_Addr_Src

Cidade

Business_Address

Cidade

Business_Addr_Src

Street_Address

Business_Address

Street_Address

A seguinte figura mostra o componente comercial da Conta com um campo de varios valores:
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O Servigo de Integragédo do PowerCenter insere as seguintes linhas no componente comercial de destino:

[Account (“James Brown”, “101”, Address (Los Angeles, 63 Ranch Ave), Address (Frankfort,
3090 Stevens Creek Blvd)]
[Account (“John Martin”, “102”, Address (Dallas, 181 Curtner Ave), Address (San Diego,

760 Camino Real)]

Importacao de uma definicao de destino Siebel

Quando vocé se conecta ao Siebel, o assistente lista uma hierarquia de objetos e componentes comerciais.

Importagdo de uma definigdo de destino Siebel
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A figura a seguir mostra um exemplo de pdgina do assistente:

Il Import from Siebel
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Importacdao de uma Definicdo de Destino Siebel

No Target Designer, clique em Destino > Importar do Siebel.
O assistente é exibido.
Insira os parametros de conexao.

A seguinte tabela descreve os pardmetros de conexdo:

Parametro de Conexao

Descrigao

Protocolo

Protocolo usado para se conectar ao Siebel. O formato do protocolo é
siebel[[.transport][.[encryption][.[compression]]]].

Os parametros do formato do protocolo séo:

- transporte. Insira http ou TCPIP. O padréo é TCPIP.
- criptografia. Insira NONE ou RSA. O padrdo é NONE.

- compactacao. Insira NONE ou zlib. O padréo é zlib.

Host do Servidor Siebel

Nome do host do servidor Siebel.

Porta SCBroker

Nimero da porta do Intermediério de Conex&o Siebel.

Enterprise Server

Nome do Siebel Enterprise Server.

Application Object Manager

Siebel Application Business Object Manager.
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Parametro de Conexao Descrigao

Nome do Repositério Nome do repositério Siebel. Quando existem vérios repositérios Siebel, o
pardmetro de conexdo Nome do Repositdrio serd exibido se vocé tiver
configurado o arquivo connection.properties de forma a exibir esse

parametro.
Nome do Usudrio 0 nome do usudrio Siebel para se conectar ao Siebel.
Senha Senha do usuério.
Codificagdo A codificagdo usada para comunicagéo entre o Designer e o Servidor Siebel.

Por padrao, o Designer usa a codificagdo UTF-8.

Para obter mais informagdes sobre os pardmetros de conexao, entre em contato com o administrador
do sistema do Siebel.

3. Clique em Conectar para estabelecer conexdo com o Siebel.
4. Se aconexdo tiver éxito, clique em Avangcar.

5. Clique em Carregar Objetos se vocé desejar carregar todos os objetos comerciais para o application
object manager ativo.

6. Opcionalmente, digite um filtro para exibir os objetos e componentes comerciais que atendem a
condigdo.

7. Selecione um objeto comercial e faga uma busca detalhada para selecionar o componente comercial
que vocé deseja importar. Depois que vocé seleciona um componente comercial, a drea de detalhes
exibe as informagdes sobre o componente comercial.

Nota: Também é possivel importar os componentes comerciais personalizados. Quando vocé importa
um componente comercial do Siebel como uma defini¢do de destino, o Designer importa todos os
campos, exceto os campos somente leitura e calculados.

8. Clique em Avangar.
9. Digite um nome para a origem no campo Nome de Destino se vocé deseja alterar o nome do destino.
10. Clique em Importar.

O assistente exibe os campos e o nimero dos grupos criados pelo Designer e o nimero dos grupos e os
campos que o Designer ndo conseguiu criar.

Nota: O Designer substitui os caracteres especiais do grupo e os nomes dos campo por um sublinhado
(). Os caracteres especiais incluem espago, ., ,, /,“, +,=,~,, L, %% (), LL{} 1. 2<>& @ *el.

11. Clique em Importar Outro Destino para importar outro destino.
12. Repita as etapas 1 a 10 para importar outra definigdo de destino.

13. Clique em Concluir.

Atualizacao das definicdes de destino Siebel

Edite manualmente a definicdo para configurar as propriedades que vocé ndo pode importar ou para fazer
pequenas alteragdes na definigéo.

Vocé pode atualizar uma defini¢do de destino do Siebel para configurar os atributos de coluna, como
preciséo e tipo de chave.
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Nota: Se as mudangas forem significativas, sera possivel reimportar a defini¢cdo. Isso substitui ou renomeia a
definigdo de destino existente. E possivel reter relacionamentos e descri¢des de chave priméria e chave
estrangeira existentes na definicdo de destino que estd sendo substituida.

Reimportacao de uma defini¢cao de destino do Siebel

Quando vocé reimporta um destino do Siebel, pode reter as seguintes informagdes na defini¢do que esta
sendo substituida:

e Relagdes de chave primaria-chave estrangeira
e Descrigao da defini¢cdo de destino

e Descricdo de coluna ou porta

Edicdao de uma definicao de destino Siebel

Na guia Colunas, edite a preciséo e o tipo de chave para os campos no componente comercial. Quando vocé
define o tipo de chave das colunas como PRIMARY KEY, o Servigo de Integracdo usa essas colunas para

procurar as linhas nos componentes comerciais do Siebel. Vocé ndo pode modificar o tipo de dados de uma
coluna.

Solucao de problemas de destinos Siebel

A opcao Importar do Siebel nao esta habilitada no Designer.

Verifique se a licenga do Siebel estd atribuida ao Servigo de Repositério.
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CAPITULO 6

Transformacao Servicos
Comerciais da Siebel

Este capitulo inclui os seguintes tépicos:

e Visdo geral do capitulo Transformacéo Servicos Comerciais da Siebel, 43

e Componentes de transformacdes dos Servicos Comerciais da Siebel, 44

e Grupos e portas de transformacgéo dos Servicos Comerciais da Siebel, 44

e Uso de uma transformacao Servicos Comerciais da Siebel EIM em um mapeamento, 45

e Criacdo de uma transformacao Servicos Comerciais da Siebel, 48

Visao geral do capitulo Transformacao Servicos
Comerciais da Siebel

Uma transformacgéo Servigos Comerciais da Siebel é uma transformagéo passiva que vocé pode usar para
invocar os métodos de servigo comercial. Use os servicos comerciais da Siebel para mover os dados e
converter os formatos de dados entre o Siebel e os aplicativos externos. Por exemplo, o Servico comercial de
autenticacao é parte dos servigos comerciais da Siebel que assume as credenciais de usudrios como a
entrada e gera o nome de usudrio e a fungdo do usuario como a saida.

Os métodos de servigos comerciais transferem os dados entre o Siebel e os aplicativos externos. Vocé pode
usar uma transformagéo Servigos Comerciais da Siebel para executar célculos complexos ou fungdes
especializadas.

Quando vocé executa uma sessdo com uma transformacao de Servicos Comerciais da Siebel, o Servigco de
Integracdo do PowerCenter se conecta ao servidor Siebel e invoca o método de servigco comercial.

Use o Assistente de Importagéo do Siebel para criar uma transformagéo Servigos Comerciais da Siebel.
Quando vocé se conecta ao Siebel, o assistente exibe os metadados dos servicos comerciais. No assistente,
selecione um método de servigo comercial da Siebel para gerar a transformagao Servicos Comerciais da
Siebel. Além dos tipos de dados primitivos, como Nimero, Data e String, os métodos comerciais também
assumem os objetos de integragéo e de hierarquia como argumentos.
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Componentes de transformacdes dos Servicos
Comerciais da Siebel

Uma transformacgéao Servigos Comerciais da Siebel contém as seguintes guias:

¢ Transformagao. Digite um nome e uma descrigdo da transformagéo Servigos Comerciais da Siebel.
o Portas. Exiba e edite as informagdes da porta na guia Portas.

¢ Propriedades. Exiba as propriedades na guia Propriedades. Configure a propriedade nivel de
rastreamento para a transformacgéao Servigos Comerciais da Siebel.

¢ Extensoes de Metadados. O Designer fornece extensdes de metadados definidas pelo fornecedor que
estendem os metadados armazenados no repositério. Vocé ndo pode criar extensdes de metadados
definidas pelo usudrio.

¢ Propriedades de Inicializagao. A transformacao Servicos Comerciais da Siebel ndo usa as propriedades
de inicializagdo. O Servigo de Integragao recupera as informagdes de inicializagdo de uma extensao de
metadados definida pelo fornecedor.

* Definigoes do atributo da porta. A transformagéo Servigos Comerciais da Siebel ndo usa os atributos de
porta.

ExtensOes de Metadados

Uma transformacgéo Servigos Comerciais da Siebel fornece as seguintes extensdes de metadados definidas
pelo fornecedor:

¢ BusinessServiceMethodName. Refere-se ao nome do método de servigo comercial representado pela
transformacao.

¢ BusinessServiceName. Refere-se ao nome do servigo comercial ao qual o método de servigo comercial
pertence.

0 Designer define os valores das extensdes de metadados. Ndo é possivel editar esses valores.

Grupos e portas de transformacao dos Servicos
Comerciais da Siebel

Uma transformagéao Servigos Comerciais da Siebel tem grupos de entrada e de saida. A convencéo de
nomenclatura para o grupo de entrada é <Business Service name>_In. A convengdo de nomenclatura para o
grupo de saida é <Business Service name>_Out. A transformagao Servicos Comerciais da Siebel pode ter
varias portas de entrada e de saida. Os argumentos de entrada de um método de servigo comercial
correspondem as portas de entrada, e os argumentos de saida correspondem as portas de saida.

Nota: Se um método de servigo comercial ndo tiver nenhuma porta de entrada ou de saida, uma porta ficticia
sera adicionada ao grupo de entrada ou de saida.

44 Capitulo 6: Transformagao Servigos Comerciais da Siebel



Uso de uma transformacao Servicos Comerciais da
Siebel EIM em um mapeamento

A transformacéo Servigcos Comercias da Siebel pode ter os seguintes tipos de argumentos de entrada e de

saida:

¢ Objeto de integracao. Fornece uma representagéo légica dos dados de aplicativo externo ou dos dados
do Siebel que correspondem a um aplicativo externo.

e Objeto de hierarquia. Representa os dados de hierarquia do Siebel armazenados no aplicativo Siebel.

¢ Data, String ou Numero. Data, String e NUmero séao tipos de dados primitivos.

A seguinte tabela descreve as portas de entrada e de saida de uma transformagéo Servigos Comerciais da

Siebel:
Argumento de Argumento de saida Descrigao
entrada
Objeto de Data, String ou Um objeto de integragdo é passado como uma string XML para uma
integragéo Nimero transformacao Servigos Comerciais da Siebel. Vocé pode passar

diretamente a string XML para a transformagéo Servigos Comerciais
da Siebel ou usar uma transformagéo Gerador de XML para gerar o
objeto de integragcdo como uma string XML.

Data, String ou

Objeto de integracdo

Um objeto de integragdo é gerado como uma string XML pela

Nimero transformacéao Servigos Comerciais da Siebel. Use uma
transformagdo Analisador de XML para analisar a string XML gerada
pela transformacédo Servigos Comerciais da Siebel.

Objeto de Objeto de integragdo Vocé pode passar diretamente a string XML para a transformagéo

integragéo Servicos Comerciais da Siebel ou usar uma transformagéo Gerador

de XML para gerar o objeto de integragdo como uma string XML. Use
uma transformacao Analisador de XML para analisar a string XML
gerada pela transformacgao Servigos Comerciais da Siebel.

Objeto de hierarquia

Data, String ou
Nimero

Um objeto de hierarquia é passado diretamente como uma string
XML para uma transformagédo Servigos Comerciais da Siebel.

Data, String ou
Nimero

Objeto de hierarquia

Um objeto de hierarquia é gerado como uma string XML por uma
transformacgdo Servigos Comerciais da Siebel.

Objeto de hierarquia

Objeto de hierarquia

Um objeto de hierarquia é passado diretamente como uma string
XML para uma transformagdo Servigos Comerciais da Siebel. Um
objeto de hierarquia é gerado como uma string XML pela
transformag&o Servigos Comerciais da Siebel.

Trabalho com objetos de integracao

Quando uma transformacao Servicos Comerciais da Siebel invoca um método que assume um objeto de
integragdo como um argumento, vocé pode usar uma transformagao Gerador de XML para gerar a string

XML.

Cada objeto de integragdo tem um XSD gerado pelo Designer. O XSD é armazenado no diretério
<PowerCenter Installation Directory>\clients\PowerCenterClient\client\bin. O formato do nome de arquivo

XSD é <IntegrationObjectName>.xsd. Os dados fornecidos como entrada para uma transformagao Comercial
da Siebel devem estar de acordo com o XSD. A transformagéo Gerador de XML converte os dados de origem
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em um formato compativel com o XSD. A saida da transformagéo Gerador de XML é a entrada para a
transformacao Servigcos Comerciais da Siebel.

Quando um método de servigo comercial retorna um objeto de integragdo como uma saida, é possivel
analisar o XML de saida de acordo com o banco de dados de destino usando uma transformagéo Analisador
de XML. O Designer gera o XSD para o objeto de integragdo. A transformagao Analisador de XML consome o
XSD e analisa o XML de saida de acordo com o banco de dados de destino. Por exemplo, se vocé deseja
inserir os dados em uma tabela Oracle, vocé pode analisar a saida de XML de um formato compativel com a
tabela Oracle.

Exemplo de objeto de integragdo como entrada

Um método de servigo comercial pode assumir um objeto de integragdo como a entrada. Considere um caso
de negdcios em que vocé deseja carregar os dados de uma origem de arquivo simples para um componente
comercial do Quote. Vocé pode usar o servigo comercial do Siebel Quote para invocar um método chamado
Insert. 0 método Inserir assume o objeto de integragdo SiebelMessage como um argumento de entrada e
adiciona um registro no componente comercial subjacente chamado Quote. A adicdo de um registro é
baseado na entrada SiebelMessage, que é uma string XML. Para gerar a string XML, use a transformacgao
Gerador de XML.

A seguinte figura mostra um mapeamento que inclui uma transformagéo Servicos Comerciais da Siebel:

L
o > 2 d s i

Sbl_Ouote Flat S0_Sbl_Quote Quote_Interface Siebel Quote16 Tat1 [Flat File)
File] Gen _18.34

Para inserir um registro do Quote, fornega valores de entrada para Name, Id, QuoteNumber, QuoteType e
Description da origem. A transformagao Gerador de XML usa os valores de entrada para criar um objeto de
integragdo no formato XML. Use o Interface.xsd do Quote para criar a transformacéao Gerador de XML que
gera a string XML no formato exigido pelo método Inserir. Passe a saida da transformag&do Gerador de XML
para a transformagédo de Servicos Comerciais do Siebel_Quote_Insert.

Exemplo de objeto de integracdo como saida

Um método de servigo comercial também pode gerar um objeto de integragdo como uma saida. Considere
um caso em que vocé deseja consultar os detalhes de uma conta. Vocé pode usar o servigo comercial do
Siebel Account para invocar um método chamado Querybyld. O Querybyld aceita o primaryRowld de uma
conta como uma entrada e gera o objeto de integragdo em um formato de string XML como a saida. Vocé
pode usar uma transformacgédo Analisador de XML para analisar a string XML de saida em um formato
compativel com o destino.

A seguinte figura mostra uma transformacgao Servigcos Comerciais da Siebel que invoca o método de servigo
comercial chamado Querybyld:

SEBL

L)J > |sd r Tor

Sbl_Ouote Flat S0_Sbl_Quote Quote_Interface Siebel_Quoteld Tat1 [Flat File)
File] Gen _18.34

Para obter os detalhes da conta, fornega o primaryRowld de uma conta da origem. A transformagéao
Siebel_Account_QueryByld passa os detalhes da conta como um objeto de integragédo, em um formato de
string XML, para a porta SiebelMessage. Use o Interface.xsd da Conta para criar uma transformagéo
Analisador de XML. Passe a saida da transformagéo Siebel_Account_QueryByld para a transformagéao
Analisador de XML, que analisa a string XML no formato exigido pelo destino.
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Trabalho com objetos de hierarquia

Um método de servigo comercial pode assumir um objeto de hierarquia como a entrada. Um método de
servigo comercial também pode gerar um objeto de hierarquia como uma saida. O objeto de hierarquia é
representado como uma string XML.

Exemplo de objeto de hierarquia como entrada

Vocé precisa gerar um objeto de hierarquia como uma string XML para passa-lo como um argumento de
entrada para um método de servigos comerciais da Siebel.

A seguinte figura mostra um exemplo de mapeamento que usa um objeto de hierarquia como a entrada:

oy N _ SEBL P
7 d s "ot

Sic1 (Flat Fil] 50511 UDA_Semice Tat! (Flat File]

0 exemplo de mapeamento mostra uma transformagao Servicos Comerciais da Siebel que assume um
objeto de hierarquia como a entrada e o converte em um documento XML. O objeto de hierarquia é passado
como uma string XML da origem para a transformacgéo Servigcos Comerciais da Siebel. Essa transformagéao
converte o objeto de hierarquia de entrada em um documento XML e gera o documento como uma string
XML.

Exemplo de objeto de hierarquia como saida
Uma transformacgéo Servicos Comerciais da Siebel gera um objeto de hierarquia como uma string XML.

A seguinte figura mostra um exemplo de mapeamento que gera um objeto de hierarquia como uma saida:

Tty SEBL i
[ d > >
Src1 [Flat File] 5Q_Sict HML_Hierarchy_ Tat1 [Flat File]

Corrverter

0 exemplo de mapeamento mostra uma transformacgao Servicos Comerciais da Siebel que assume um
documento XML como uma entrada e o converte em um objeto de hierarquia. O documento XML é passado
como uma entrada para a transformacgao Servigcos Comerciais da Siebel. Essa transformagao converte o
documento XML de entrada em objeto de hierarquia e gera o objeto de hierarquia como uma saida.

Trabalho com strings, numeros e datas

Quando um método de servigo comercial assume uma string, nimero ou data como um argumento de
entrada, vocé pode passar a entrada diretamente para uma transformacgéo Servigcos Comerciais da Siebel.

Por exemplo, vocé pode usar uma transformagado Servigos Comerciais da Siebel,
Authentication_Business_Service, para extrair a fungdo e o nome de um usuério do Siebel. A transformacgéo
Servigos Comerciais da Siebel aceita o nome de usudrios, as credenciais e a senha como entradas. Essa
transformagéo fornece a fungdo e o nome do usuério do Siebel como a saida.

Uso de uma transformagéo Servigos Comerciais da Siebel EIM em um mapeamento 47



A seguinte tabela lista os relacionamentos de colunas entre a definigdo de origem, o
Authentication_Business_Service e a definigdo de destino:

Nome da Coluna de Origem

Nome de Coluna da Transformagao de Nome da Coluna de Destino
Servigos Comerciais

GetPrivateCredentials

GetPrivateCredentials

Senha Senha

User_Name User_Name
Funcao Funcao
Siebel_User_Name Siebel_User_Name

Criacao de uma transformacao Servicos Comerciais
da Siebel

Vocé pode criar uma transformagéo Servigos Comerciais da Siebel no Transformation Developer ou no
Mapping Designer.
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1.

o > 0N

Abra o Transformation Developer.

Ou abra o Mapping Designer.

Clique em Transformacgao > Criar.

Selecione a transformagéao de Servigos Comerciais da Siebel.

Insira um nome para a transformacéo.

Clique em Criar.

0 assistente é exibido.

Insira os parametros de conexao.

A seguinte tabela descreve os pardmetros de conexao:

Parametro de Conexao

Descrigdo

Protocolo

Protocolo usado para se conectar ao Siebel. O formato do protocolo é
siebel[[.transport][.[encryption][.[compression]]]]. Os pardmetros do formato
do protocolo séo:

- transporte. Insira http ou TCPIP. O padréo é TCPIP.
- criptografia. Insira NONE ou RSA. O padrao é NONE.

- compactacdo. Dois valores sdo validos: NONE ou zlib. O padrao é zlib.

Host do Servidor Siebel

Nome do host do servidor Siebel.

Porta SCBroker

Nimero da porta do Intermediério de Conexao Siebel.

Enterprise Server

Nome do Siebel Enterprise Server.
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10.
11.

Parametro de Conexao

Descrigao

Application Object Manager

Siebel Application Business Object Manager.

Nome de Usudrio

Nome do usudrio para se conectar ao Siebel.

Senha

Senha do usuario.

Codificagao

A pagina de cdédigo usada para comunicagédo entre o Designer e o Servidor
Siebel. Por padrdo, a APl do Java Data Bean usa a codificagdo UTF-8.

Para obter mais informagdes sobre os pardmetros de conexao, entre em contato com o administrador

do sistema do Siebel.

Clique em Avangar.

O assistente exibe uma lista dos servigos comerciais e dos métodos correspondentes.

Selecione um servigo comercial para exibir a lista dos métodos com suporte.

Selecione um método que vocé deseja importar.

Quando vocé seleciona um método, vocé pode exibir as informagdes sobre seus argumentos de entrada

e de saida na area de detalhes.

Cliqgue em Concluir para importar o método selecionado como uma transformacao.

Clique em Concluido.

Criagdo de uma transformacgao Servigos Comerciais da Siebel
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CAPiTULO 7

Transformacao Leitura do Siebel

EIM

Este capitulo inclui os seguintes tépicos:

Visdo geral do capitulo Transformacao Leitura do Siebel EIM, 50

Componentes da transformacao Leitura do Siebel EIM, 50

Grupos e portas da transformacéo Leitura do Siebel EIM, 52

Uso de uma transformacédo Leitura do Siebel EIM em um mapeamento, 54

Criacdo de uma transformacéo Leitura do Siebel EIM, 57

Compreensédo do Resumo de leitura para a transformacéo Leitura do Siebel EIM, 58

Visao geral do capitulo Transformacao Leitura do
Siebel EIM

Uma transformagéao Leitura do Siebel EIM é uma transformacao ativa que pode ser usada para extrair os
dados das tabelas do Siebel EIM. Quando vocé executa uma sess@o com uma transformacgao de Leitura do
Siebel EIM, o Servigo de Integragcdo do PowerCenter se conecta a um servidor Siebel e extrai os dados das
tabelas do Siebel EIM. O Servigo de Integragdao do PowerCenter grava o resumo de leitura no log da sesséo
para cada grupo de uma partigéo.

Componentes da transformacao Leitura do Siebel

EIM

Uma transformagéo Leitura do Siebel EIM contém as seguintes guias:
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Transformacao. Digite 0o nome e a descri¢do da transformacgao. A convengdo de nomenclatura para as
transformagdes Leitura do Siebel EIM é SRT_TransformationName. Vocé também pode tornar a
transformacéo reutilizavel.

Portas. Exibir portas na guia de portas.

Propriedades Exiba as propriedades na guia Propriedades. Configure a propriedade Tracing Level para a
transformagéo Leitura do Siebel EIM.



e Propriedades da transformacao de leitura. Configure o status de linha ou o filtro para extrair as linhas
das tabelas do Siebel EIM. Se uma transformagéo for reutilizvel, ndo serd possivel edita-la no Mapping
Designer.

Nota: Vocé ndo pode modificar a guia Portas em uma transformacao de Leitura do Siebel EIM.

Configuracao das propriedades da transformacao Leitura do
Siebel EIM

Configurar as propriedades de transformacao nas guias Propriedades e Propriedades de transformagéo de
leitura.

A seguinte tabela descreve as propriedades de transformagéo Leitura do Siebel EIM:

Propriedade Localizagdo da Descrigao
propriedade

Nivel de Guia Propriedades Quantidade de detalhes de transacdes relatados no arquivo de log da
rastreamento sessdo. Use os seguintes niveis de rastreamento:

- Conciso

- Normal

- Inicializagdo Detalhada
- Dados Detalhados
0 padrdo é Normal.

Rows to Read guia Propriedades de | Extrai as linhas das tabelas do Siebel EIM com base nas seguintes
transformacgao de opgdes:
leitura - Exito. Extrai as linhas onde a porta IF_ROW_STAT esté definida como

IMPORTED, EXPORTED, MERGED ou DELETED.

- Com erro. Extrai as linhas onde a porta IF_LROW_STAT esta definida
como um valor diferente de EXPORTED, IMPORTED, MERGED,
DELETED, FOR_IMPORT, FOR_MERGE, FOR_EXPORT ou FOR_DELETE.

- Todos. Extrai todas as linhas.

0 padrao é Tudo.

Filtro guia Propriedades de | Filtra as linhas na tabela do Siebel EIM. Use a seguinte sintaxe para
transformacéao de filtrar as linhas:
leitura

[<EIM table name>:<SQL WHERE clause>]

Extracado de linhas das tabelas do Siebel EIM

0 Servigo de Integragéo extrai as linhas com base nos seguintes elementos:

e Status da linha
e Filtros

e Campos de controle

Extracao de linhas com base em status

Vocé pode extrair as linhas das tabelas do Siebel EIM com base no valor da coluna IF_ROW_STAT das
tabelas do EIM. Para extrair as linhas com base nos status, configure a propriedade da transformagéo Linhas
para Leitura na guia Propriedades de transformagéo de leitura do Siebel EIM.
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Extracédo de linhas com base em um filtro

Vocé pode configurar o filtro na guia Propriedades de transformacgéao de leitura da transformagéo Leitura do
Siebel EIM. Use a seguinte sintaxe ao criar a instrugéo do filtro:

[<EIM table name>:<SQL WHERE clause>]

Por exemplo, a transformacao de Leitura do Siebel EIM contém dois grupos de entrada que correspondem as
tabelas do EIM EIM_AC_RSRC e EIM_ACCNT_CUT.

A seguinte tabela mostra as consultas filtradas que vocé pode aplicar:

Nome da Tabela do EIM Clausula WHERE do SQL

EIM_AC_RSRC EIM selecione * de EIM_AC_RSRC em que ACR_NAME como 'Acr%'

EIM_ACCNT_CUT EIM selecione * de EIM_ACCNT_CUT em que PARTY_UID='1-D1916' e AC_NAME como 'Acc%'

Para aplicar os filtros, digite o seguinte valor de filtro:

[EIM AC RSRC:ACR NAME like 'Acr%'][EIM ACCNT CUT:PARTY UID='1-D1916' and AC_NAME like
'Acc%']
Nota: Se a ordem de classificagdo de um banco de dados diferenciar mailisculas de minusculas, especifique
o nome da tabela do EIM em letras maiusculas.

Grupos e portas da transformacao Leitura do Siebel

EIM

Uma transformacao Leitura do Siebel EIM contém os seguintes grupos de entrada e de saida:

e Grupo de entrada INPUT_STATUS

e Grupo de entrada CONTROL_FIELDS

e Grupo de saida <Siebel EIM table name>
e Grupo de saida OUTPUT_STATUS

0 nome do campo é armazenado no atributo Nome Comercial da porta. A descri¢gdo da porta contém mais
informagdes sobre a porta.

Nota: Nao é possivel editar os tipos de dados, a precisdo e a escala das portas.

Grupo de entrada INPUT_STATUS

0 Servigo de Integragao extrai os dados das tabelas do Siebel EIM com base no valor da porta
INPUT_STATUS no grupo de entrada INPUT_STATUS. A porta INPUT_STATUS pode conter o valor 1 ou 0. O
Servigo de Integracdo ndo extrai os dados das tabelas do EIM quando o valor dessa porta esta definido
como 0. Se o valor da porta INPUT_STATUS néo for igual a 0 ou se essa porta ndo estiver vinculada, o
Servigo de Integracao extraird os dados das tabelas do EIM.

Grupo de entrada CONTROL_FIELDS

O Servigo de Integragdo do PowerCenter extrai dados das tabelas do EIM com base em cada combinagéo
exclusiva do nome da tabela do EIM e do nimero de lote especificado no grupo de entrada
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CONTROL_FIELDS. A convencao de nomenclatura para cada porta é <group name>_<field name>. O grupo
CONTROL_FIELDS contém as seguintes portas:

e CONTROL_FIELDS_EIM_TABLE. Contém o nome da tabela do EIM.
e CONTROL_FIELDS_BATCH_NUM. Contém o namero de lote.

O Servigo de Integragdo do PowerCenter recupera o nome da tabela do EIM e o nimero do lote de uma
origem vinculada ao grupo CONTROL_FIELDS. Vocé pode filtrar as linhas especificando nimeros de lote e
tabelas do EIM individuais nos campos de controle.

Se um arquivo simples fornece os valores do grupo CONTROL_FIELDS, o cabegalho do arquivo simples deve
conter o nome da tabela do EIM e o nimero de lote no seguinte formato:

<Siebel EIM table name>,<batch number>

O Servigo de Integragdo do PowerCenter extrai dados de uma tabela do EIM para cada nimero de lote
especificado nesse grupo. Se o nimero de lote especificado ndo corresponder a um nimero de lote na
tabela do EIM, o Servigo de Integragdo do PowerCenter ignorara esse lote para o desempenho da sesséo. Se
a origem nao fornecer um nome de tabela ou nimero de lote do EIM, o Servigo de Integragdo do PowerCenter
ndo extraird dados de nenhuma tabela do EIM.

A seguinte tabela mostra um exemplo de tabela do EIM, EIM_ACCNT_CUT:

ROW_ID IF_ROW_BATCH_NUM
1-D1916 1
1-D1917 1
1-D1918 1
1-D1919 2
1-D1920 2
1-D1921 2

A seguinte tabela descreve o grupo CONTROL_FIELDS:

Nome de Porta da Tabela do EIM Valor da Tabela do Nome de Porta do Nimero de Lote Valor do
EIM Nimero
de Lote
CONTROL_FIELDS_EIM_TABLE EIM_ACCNT_CUT CONTROL_FIELDS_BATCH_NUM 2

O Servigo de Integragdo do PowerCenter extrai dados somente do nimero de lote 2 porque o grupo
CONTROL_FIELDS ndo contém o numero de lote 1 da tabela do EIM EIM_ACCNT_CUT.

Regras e diretrizes do grupo de entrada CONTROL_FIELDS

Use as seguintes regras e diretrizes para o grupo de entrada CONTROL_FIELDS da transformagé&o Leitura do
Siebel EIM:

1. O nome da tabela do EIM deve estar em letras maitsculas na coluna CONTROL_FIELDS_EIM_TABLE.

2. Para obter melhor desempenho, verifique se o nimero de linhas no grupo CONTROL_FIELDS néo
excedeu 5000 linhas.
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3. Sevocé filtrou as linhas lidas da origem com base no nimero de lote, verifique se todas as portas no
grupo CONTROL_FIELDS estéo vinculadas.

Grupo de saida <Siebel EIM Table Name>

Uma transformacéo Leitura do Siebel EIM contém um grupo de saida para cada tabela do EIM que estd
definida na transformacg&o. Cada grupo de saida contém portas que correspondem as colunas na tabela do
Siebel EIM correspondente. O Servigo de Integragao extrai os dados das colunas vinculadas das tabelas do
EIM e grava os dados extraidos neste grupo para cada tabela do EIM. A convengéo de nomenclatura para
cada porta é <group name>_<field name>.

Grupo de saida OUTPUT_STATUS

Quando vocé usa a transformacao Leitura do Siebel EIM para extrair os dados das tabelas do EIM, o Servigo
de Integragéo grava o status de saida na porta OUTPUT_STATUS do grupo OUTPUT_STATUS. A porta
OUTPUT_STATUS pode conter o valor 1 ou 0. Se o Servigo de Integracdo extrair os dados com éxito, o valor
da porta OUTPUT_STATUS serd definido como 1. Caso contrdrio, o valor da porta OUTPUT_STATUS sera
definido como 0.

Uso de uma transformacao Leitura do Siebel EIM em
um mapeamento
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Vocé pode usar uma transformacao Leitura do Siebel EIM em um mapeamento nas seguintes situagdes:

e Gravar os dados da tabela base do Siebel em uma origem de dados corporativa.

e Determinar o status em nivel de linha das fungdes do Siebel EIM.

Gravar os dados da tabela base do Siebel em uma origem de
dados corporativa

Vocé pode extrair os dados das tabelas base do Siebel e carregar os dados em uma origem de dados
corporativa. Para carregar os dados das tabelas base do Siebel em uma origem de dados corporativa,
execute as seguintes etapas:

1. Use uma transformagédo Chamador do Siebel EIM para invocar uma tarefa do EIM que exporta os dados
da tabela base do Siebel e os grava na tabela do Siebel EIM.

2. Use uma transformacao Leitura do Siebel EIM para extrair as linhas da tabela do EIM, como linhas
exportadas com éxito das tabelas base do Siebel, para as tabelas do Siebel EIM.
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A seguinte figura mostra um mapeamento de transformagéao Leitura do Siebel EIM que extrai os dados das
tabelas do Siebel EIM e os carrega em uma origem de dados corporativa:

R FI=
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1 ] [+[INPUT_STATUS integer 10| | |
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| | | |EIM_CTI_CFG_CREATED date/ime 29 ;3"@
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0 mapeamento contém os seguintes componentes que sdo usados para extrair os dados em massa das
tabelas do Siebel EIM:

Party_CTL. Um arquivo simples de origem que fornece um valor para a porta INPUT_STATUS da
transformacgédo de Chamador do Siebel EIM. Quando vocé executar a sessao, o Servico de Integracdo do
PowerCenter invocara a tarefa do EIM se o valor da porta INPUT_STATUS para a transformacao de
Chamador do Siebel EIM né&o estiver definido como 0.

SQ_Party_CTL. Um Qualificador de Origem de Aplicativos para a instancia de origem que vincula o status
de entrada no arquivo simples com a porta INPUT_STATUS da transformacg&do de Chamador do Siebel
EIM.

SIT_EIMExport. Uma transformacao de Chamador do Siebel EIM que invoca a tarefa do EIM para a tabela
base do Siebel especificada no arquivo IFB e fornece um valor para a porta INPUT_STATUS da
transformacédo de Leitura do Siebel EIM. O Siebel EIM executa a tarefa do EIM para exportar as linhas da
tabela base e grava essas linhas nas tabelas do EIM. O Siebel EIM grava o nimero de lote na coluna
IF_ROW_BATCH_NUM e o status EXPORTED na coluna IF_ROW_STAT da tabela do EIM para todas as
linhas exportadas com éxito. Depois que o Servigo de Integragdo do PowerCenter invocar a tarefa do EIM,
ele gravard o status de saida na porta OUTPUT_STATUS da transformagao de Chamador do Siebel EIM.

EIM_Details. Um arquivo simples de origem que fornece um nome de tabela e um nimero de lote do EIM
para o grupo CONTROL_FIELDS da transformagéo de Leitura do Siebel EIM.

SQ_EIM_Details. Um Qualificador de Origem de Aplicativos que fornece valores para as portas
CONTROL_FIELDS_EIM_TABLE e CONTROL_FIELDS_BATCH_NUM da transformacéao de Leitura do Siebel
EIM.

SRT_EIM_CTI_CFG. Uma transformagao de Leitura do Siebel EIM que extrai os dados das tabelas do EIM.
Se a transformacédo de Leitura do Siebel EIM receber o valor 1 para a porta INPUT_STATUS, o Servigo de
Integragcdo do PowerCenter extraird todas as linhas exportadas com éxito para cada tabela e nimero de
lote do EIM especificado no grupo CONTROL_FIELDS. Em seguida, o Servigo de Integragdo do
PowerCenter grava o status de saida na porta OUTPUT_STATUS da transformacao de Leitura do Siebel
EIM. Ele também grava o resumo de leitura no log da sesséo.

CTL_CFG. O Servico de Integragdo do PowerCenter carrega os dados lidos da tabela do EIM para o
destino de arquivo simples CTL_CFG.
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Determinagao do status em nivel de linha das fun¢des do Siebel

Vocé pode usar a transformacgédo Leitura do Siebel EIM em um mapeamento para determinar os status em
nivel de linha das fungdes do Siebel EIM. E possivel configurar a sessdo para extrair somente tipos
especificos de linhas das tabelas do EIM, como linhas com erro. Por exemplo, vocé pode usar a
transformagcéo de Leitura do Siebel EIM em um mapeamento para extrair os dados das linhas que ndo foram
importadas com éxito das tabelas do Siebel EIM para as tabelas base do Siebel.

1. Use uma transformagdo Carregamento do Siebel EIM para carregar os dados de uma origem para a
tabela do Siebel EIM.

2. Use uma transformagdo Chamador do Siebel EIM para invocar uma tarefa do EIM que importa os dados
da tabela do Siebel EIM e grava-los na tabela base do Siebel.

3. Use uma transformacao Leitura do Siebel EIM para extrair as linhas com base em um status especifico,
como linhas com erro.

A seguinte figura mostra um mapeamento que extrai as linhas que ndo foram importadas com éxito de
tabelas do Siebel EIM para tabelas base do Siebel e, em seguida, carrega as linhas para origens de dados
corporativas:
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0 mapeamento contém os seguintes componentes que carregam os dados em massa para as tabelas base
do Siebel e, em seguida, exportam as linhas que nédo foram carregadas com éxito para a tabela base do
Siebel:

e Conta. Uma origem Oracle que fornece linhas para serem carregadas na tabela base do Siebel e o status
de entrada da porta INPUT_STATUS da transformacg&do de Carregamento do Siebel EIM.

e SQ_Account. Um Qualificador de Origem de Aplicativos que vincula as linhas de origem e o status de
entrada as portas de entrada e a porta INPUT_STATUS da transformacgao de Carregamento do Siebel EIM.

e SLT_EIM_ACCNT_DTL. Uma transformacg&do de Carregamento do Siebel EIM que carrega os dados da
origem para as tabelas do Siebel EIM e grava o nimero de lote o nome de tabela do EIM no grupo de
saida CONTROL_FIELDS para as linhas carregadas nas tabelas do EIM. Ela fornece estes valores para o
grupo CONTROL_FIELDS da transformacéo Leitura do Siebel EIM. A transformac&o Leitura do Siebel EIM
também transmite o status do carregamento para a transformag¢do Chamador do Siebel EIM.

e SIT_Import_Export. Uma transformagdo de Chamador do Siebel EIM invoca a tarefa do EIM para carregar
a tabela base do Siebel. O Siebel EIM executa a tarefa do EIM no servidor Siebel para importar as linhas
das tabelas do EIM nas tabelas base especificadas no arquivo IFB. Ele grava o nimero de lote na coluna
IF_ROW_BATCH_NUM e atualiza os status na coluna IF_ROW_STAT da tabela do EIM para todas as linhas
marcadas para importagdo. Apés invocar a tarefa do EIM, a transformagdo Chamador do Siebel EIM
fornece o status de saida da porta INPUT_STATUS da transformacé&o Leitura do Siebel EIM baseada em
se a tarefa do EIM foi invocada com éxito.
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SRT_EIM_ADDR_ORG. Uma transformac&o de Leitura do Siebel EIM que extrai as linhas que ndo foram
carregadas com éxito nas tabelas base do Siebel. A transformagéo Leitura do Siebel EIM determina as
linhas que ndo foram carregadas com éxito com base na coluna IF_ROW_STAT da tabela do EIM. Em
seguida, o Servigo de Integragdo do PowerCenter grava o status de saida na porta OUTPUT_STATUS da

transformacéo de Leitura do Siebel EIM e grava o resumo de leitura no log da sesséo.

Account_FF. O Servigo de Integragdo do PowerCenter grava os dados extraidos nesse destino de arquivo

simples.

CTI_CFG. O Servigo de Integragdao do PowerCenter grava outros dados extraidos em outro destino de

arquivo simples.

Criacao de uma transformacao Leitura do Siebel EIM

Vocé pode criar uma transformagéo Leitura do Siebel EIM no Transformation Developer ou no Mapping
Designer.

1.

Abra o Transformation Developer.
Ou abra o Mapping Designer.

Clique em Transformacgao > Criar.

A caixa de didlogo Criar Transformagéo é exibida.

Selecione a transformagéo Leitura do Siebel EIM na lista.

Insira um nome para a transformagao.

Clique em Criar.

0 assistente é exibido.

Insira os pardmetros de conexao.

A seguinte tabela descreve os parametros de conexao:

Parametro de Conexao

Descrigao

Transporte Insira http ou TCPIP. O padrdo é TCPIP.
Criptografia Insira NONE ou RSA. 0 padrao é NONE.
Compactagéo Insira NONE ou zlib. O padréo é zlib.

Host do Servidor Siebel

Nome do host do servidor Siebel.

Porta SCBroker

Nimero da porta do Intermedidrio de Conexao Siebel.

Enterprise Server

Nome do Siebel Enterprise Server.

Application Object Manager

Siebel Application Business Object Manager.

Nome de Usudrio

Nome do usudrio para se conectar ao Siebel.

Criagdo de uma transformagao Leitura do Siebel EIM
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10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.

Parametro de Conexao Descrigao

Senha Senha para conexdo com a Siebel.

Codificagcao Codificacdo que o Designer usa para se comunicar com o servidor Siebel.
Por padrdo, o Designer usa a codificagdo UTF-8.

Para obter mais informagdes sobre os parametros de conexao, entre em contato com o administrador
do sistema do Siebel.

Clique em Conectar para estabelecer conexdo com o Siebel.
Cliqgue em Avancar.
Para exibir a lista de todas as tabelas de EIM no Siebel, selecione as tabela de EIM na lista Baseado em.

Ou para exibir uma lista das tabelas base do Siebel e das tabelas do EIM correspondentes, selecione
Tabelas Base na lista Baseado em.

Opcionalmente, insira uma condigdo de filtro para exibir uma tabela base da Siebel em particular ou
tabelas do EIM que atendam a condigéo.

Se a ordem de classificagéo diferenciar maitisculas de minutsculas, especifique o nome da tabela base
ou do EIM em letras maiusculas.

Clique em Mostrar Objetos.

As tabelas do EIM serdo exibidas se estiverem ativas no Siebel.

Escolha uma tabela base para selecionar todas as tabelas do EIM correspondentes que deseja importar.
Opcionalmente, selecione uma tabela do EIM de uma lista de tabelas do EIM.

A drea Campos da Tabela exibe as informacdes sobre a tabela de EIM selecionada.

Clique em Avangar.

Insira um nome para a transformacéo.

Se vocé usar a caixa de didlogo Criar Transformacgao para criar a transformagéo, o nome da
transformacao especificado nessa caixa sobrescrevera o nome da transformagéao especificado no
assistente.

Clique em Concluir.

Clique em Concluido.

Compreensao do Resumo de leitura para a
transformacao Leitura do Siebel EIM
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Quando o Servigo de Integragdo extrai os dados das tabelas do Siebel EIM, ele grava o resumo de leitura no
log da sesséo para cada grupo de uma particdo. O resumo de leitura lista os seguintes tipos de contagens de
linha para cada grupo de uma partigéo:

Linhas solicitadas. Nimero de linhas que o Servigo de Integragao recebe do grupo de entrada para extrair
os dados.

Linhas rejeitadas. Numero de linhas que o Servigo de Integragdo nédo extrai devido a um erro.
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CAPIiTULO 8

Transformacao Carregamento do
Siebel EIM

Este capitulo inclui os seguintes tdpicos:

Visdo geral do capitulo transformagéo Carregamento do Siebel EIM, 59

Componentes da transformacdo Carregamento do Siebel EIM, 59

Grupos e portas da transformacéo Carregamento do Siebel EIM, 60

Uso de uma transformacdo Carregamento do Siebel EIM em um mapeamento, 61

Criacdo de uma transformacgéo Carregamento do Siebel EIM, 64

Compreendendo o Resumo de carga para a transformagéo Carregamento do Siebel EIM, 66

Visao geral do capitulo transformacao Carregamento
do Siebel EIM

Uma transformagéo Carregamento do Siebel EIM é uma transformacao ativa que pode ser usada para
carregar dados em massa de origens de dados corporativas para as tabelas do Siebel EIM.

Quando vocé executa uma sessdo com uma transformacao de Carregamento do Siebel EIM, o Servigo de
Integracdo do PowerCenter se conecta ao banco de dados da Siebel e carrega dados nas tabelas do Siebel
EIM. O Servigo de Integragao do PowerCenter também grava o resumo de carga no log da sessdo para cada
grupo de uma partigéo.

Componentes da transformacao Carregamento do
Siebel EIM

Uma transformagéo Carregamento do Siebel EIM contém as seguintes guias:

Transformacao. Digite 0o nome e a descrigdo da transformacg&o. A convengdo de nomenclatura para uma
transformagédo Carregamento do Siebel EIM é SLT_TransformationName. Vocé também pode tornar a
transformacéo reutilizavel.

Portas. Exibir portas na guia de portas.
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e Propriedades Exiba as propriedades na guia Propriedades. Configure a propriedade Tracing Level para a
transformagéo Carregamento do Siebel EIM.

Nota: Ndo é possivel modificar a guia Portas em uma transformagao Carregamento do Siebel EIM.

Configuracao das propriedades da transformagao Carregamento
do Siebel EIM

E possivel configurar o nivel de rastreamento do log da sessdo na guia Propriedades.

Grupos e portas da transformacao Carregamento do
Siebel EIM

60

As transformacdes Carregamento do Siebel EIM podem conter diversos grupos de entrada. Cada grupo de
entrada mapeia para a tabela do Siebel EIM e contém as portas que correspondem as colunas da tabela do
EIM.

As transformacdes Carregamento do Siebel EIM contém os seguintes grupos de saida:

e STATUS
e CONTROL_FIELDS
e ERROR

0 nome da coluna é armazenado no atributo Nome Comercial da porta. A descrigdo da porta contém mais
informacdes sobre a porta.

Nota: Nao é possivel editar os tipos de dados, a precisdo e a escala das portas.

Grupo de saida STATUS

0 grupo de saida STATUS contém uma linha para o status de carregamento de cada particao,
independentemente do niumero de grupos de entrada.

Se o carregamento de toda partigdo for concluido com éxito, a porta STATUS exibird 1. O Servigo de
Integragao contara o nimero de erros ndo fatais que ocorrem ao carregar dados na tabela do EIM. Se a
contagem de erros para uma parti¢cdo alcancar o limite de contagem de erros, o Servigo de Integragao
definird o status como 0 para essa partigdo e ndo processara as linhas subsequentes. Se a contagem de
erros para uma partigdo atingir o limite de erros, o Servi¢o de Integragdo causara uma falha na sesséo.

Grupo de saida CONTROL_FIELDS

O grupo CONTROL_FIELDS contém uma linha para cada combinagéao exclusiva do nome da tabela do EIM e
um numero de lote para as linhas carregadas na tabela do EIM. O grupo de saida CONTROL_FIELDS contém
informacdes sobre as linhas que foram inseridas ou atualizadas com éxito nas tabelas do Siebel EIM. Se a

tabela do EIM contiver varios nimeros de lote, varias linhas de saida serédo criadas com o mesmo nome da
tabela do Siebel EIM. A convengédo de nomenclatura para a porta CONTROL_FIELDS é <group name>_<field

name>.
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Este grupo contém as seguintes portas:

e CONTROL_FIELDS_EIM_TABLE. Contém o nome da tabela do EIM na qual o Servigo de Integragéo carrega
dados.

e CONTROL_FIELDS_ BATCH_NUM. Contém o nimero do lote das linhas no qual o Servigo de Integragédo
carrega a tabela do EIM.

Para melhorar o desempenho da sesséo, o PowerExchange for Siebel ndo manterd nem passara as
informagdes da porta se o grupo CONTROL_FIELDS néao for vinculado no mapeamento.

Grupo de saida ERROR

O Servigo de Integragdo passara as linhas erradas para o grupo de saida ERROR se qualquer um dos
seguintes erros ndo fatais ocorrerem:

e Erros de violagdo de ao carregar dados nas tabelas do EIM
e Numero invalido de lote, de ID de linha ou de valor de LOV
e Erro ao atualizar ou excluir dados das tabelas do EIM

Este grupo contém as seguintes portas:

e ERROR_EIM_TABLE. Contém o nome da tabela do EIM na qual o Servigo de Integragao esta carregando
dados.

e ERROR_ROW_ID. Contém o ID da linha em que o erro ocorreu.
e ERROR_BATCH_NUM. Contém o ndmero de lote da linha em que o erro ocorreu.
e ERROR_MSG. Contém a mensagem detalhada de erros.

Se ocorrer um erro de banco de dados, a mensagem de erro aparecerd no seguinte formato:
SQLState|NativeErrorCode |ErrorMessage

Se ocorrer um erro que ndo seja do banco de dados, a mensagem de erro ndo terd o SQLState e o
NativeErrorCode. A mensagem de erro é exibida no seguinte formato:

| |[ErrorMessage

Se varios erros ocorrerem para uma linha durante o carregamento de dados na tabela do EIM, o Servigo
de Integragdo usard um novo caractere de linha como delimitador para concatenar as mensagens de erro
na porta ERROR_MSG.

Uso de uma transformacao Carregamento do Siebel
EIM em um mapeamento

E possivel usar a transformacgao Carregamento do Siebel EIM em um mapeamento para carregar dados de
uma origem corporativa nas tabelas do Siebel EIM e, em seguida, invocar uma tarefa do EIM para importar ou
mesclar linhas das tabelas do Siebel EIM para as tabelas base Siebel.

Importacao de dados das tabelas do Siebel EIM para as tabelas
base da Siebel

E possivel carregar dados de uma origem corporativa nas tabela do Siebel EIM e depois invocar uma tarefa
EIM para importar dados das tabelas do Siebel EIM para as tabelas base da Siebel.
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Por exemplo, é necessario importar dados dos novos funciondrios para as tabelas base da Siebel. Apds
configurar o mapeamento para carregar as linhas de funcionarios na tabela do EIM, configure a
transformacédo de Chamador do Siebel EIM para importar as linhas das tabelas do EIM na tabela base da
Siebel.

Para configurar a transformagao de Chamador do Siebel EIM, configure os seguintes valores para os
parametros no arquivo IFB como na tabela a seguir:

Parametro Valor
TYPE Importar
BATCH 1

A seguinte figura mostra um mapeamento que carrega dados de uma origem corporativa para as tabelas
base da Siebel:
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EIM_EMP_DTL_T_USE.. deci. 10

EIM_EMP_DTL_T_USE... sting 1

EIM_EMF_DTL_WM_MNA_ sting 100 | Impart_Status (Fl
EIM_EMP_DTL_M_TY.. sting 30 at File]

STATUS integer 10

CONTROL_FIELDS EIM... sting 255 ::7_' o
CONTROL_FIELDS BA... integer 10 .
Emplayee_Detail

ERROR_EIM_TABLE sting 255 s [DB2)

ERROR_ROW_ID sting 19
ERROR_BATCH_MNUM  deci.. 15

ERROR_MSG sting 102 .
| | Ernor_Employes
Dretails [Flat Fils)

O mapeamento contém os seguintes componentes:

New_Employees. Um arquivo de origem simples que contém dados a serem carregados nas tabelas do
EIM. As portas de origem fornecem os valores para o grupo de entrada da transformagéao
SLT_EIM_Emplyee.

SQ_New_Employees. Um Qualificador de Origem de Aplicativos que vincula os campos de origem as
portas do grupo de entrada da transformacédo de SLT_EIM_Emplyee.

SLT_EIM_Employee. Uma transformagéo de Carregamento do Siebel EIM que carrega dados da origem
nas tabelas do Siebel EIM. O Servigo de Integragdo do PowerCenter carrega dados nas tabelas do EIM
para todas as portas do grupo de entrada vinculado a transformagdo de SLT_EIM_Employee. Ele também
grava o numero do lote e 0 nome da tabela do EIM no grupo de saida CONTROL_FIELDS para as linhas
que foram carregadas nas tabelas do EIM. O Servigo de Integracdo do PowerCenter grava o status de
saida da operagdo de carregamento do grupo de saida STATUS e as linhas que ndo foram carregadas
com éxito nas tabelas do EIM para o grupo de saida ERROR. Ele também grava o resumo de carga no log
da sesséo.

Employee_Details. Um arquivo de destino simples em que o Servigo de Integragdo do PowerCenter grava
dados do grupo CONTROL_FIELDS da transformacgédo de SLT_EIM_Employee.

SIT_Employee_Details. Uma transformagdo de Chamador do Siebel EIM que invoca a tarefa de EIM para
gravar dados da tabela do Siebel EIM para as tabelas base da Siebel. A transformagao Chamador do
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Siebel EIM invocard a tarefa de EIM especificada se o status de entrada for igual a "1". Depois que o
Servigo de Integracao do PowerCenter invocar a tarefa de EIM, ele gravara o status de saida na porta
OUTPUT_STATUS da transformagéo de SIT_Employee_Details.

e Error_Employee_Details. Um arquivo de destino simples em que o Servigo de Integragdo do PowerCenter
grava linhas com erro do grupo de saida ERROR da transformagao de SLT_EIM_Employee.

Mesclagem de dados das tabelas do Siebel EIM para as tabelas
base da Siebel

E possivel carregar dados de uma origem corporativa na tabela do Siebel EIM e depois invocar uma tarefa do
EIM que mescla os dados nas tabelas base da Siebel. Quando vocé carrega dados das linhas marcadas para
a operagdo mesclada, é necessario vincular a porta IF_.ROW_MERGE_ID da origem na porta
IF_ROW_MERGE_ID da transformagédo Carregamento do Siebel EIM. Configure o arquivo IFB para a operagéo
de mesclagem e utilize-o para invocar a tarefa de EIM. A operagédo de mesclagem mescla os dados da tabela
do Siebel EIM com as linhas existentes em uma tabela base da Siebel. Os dados mesclados da tabela do
Siebel EIM substituem os valores existentes na tabela base da Siebel.

Por exemplo, crie um mapeamento que extrai dados da empresa de um banco de dados da Conta, carrega
dados da empresa em uma tabela do Siebel EIM e mescla dados da empresa em uma tabela base da Siebel.

A seguinte tabela descreve os pardmetros necessdrios para configurar o arquivo IFB para a tarefa do EIM:

Parametro Valor
TYPE MERGE
BATCH 300

Configure a tarefa do EIM para mesclar linhas no lote 300.

A seguinte tabela exibe as informagdes de origem:

Row_ID IF_ROW_BATCH_NUM Companhia IF_ROW_STAT IF_ROW_MERGE_ID
1001 300 IBM FOR_MERGE NULL
1002 300 IBM Japéo FOR_MERGE 1001
1003 100 IBM Europa FOR_MERGE 1001

Execute a sessao.

A seguinte tabela contém as informagdes da tabela do EIM depois que o Servigo de Integragao do

PowerCenter carrega os dados de origem na tabela do EIM:

ROW_ID IF_ROW_BATCH_NUM Companhia IF_ROW_STAT IF_ROW_MERGE_ID
1001 300 IBM FOR_MERGE NULL
1002 300 IBM Japéo FOR_MERGE 1001
1003 100 IBM Europa FOR_MERGE 1001

Uso de uma transformagéo Carregamento do Siebel EIM em um mapeamento
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Em seguida, o Servigo de Integragdo do PowerCenter invocard a tarefa do EIM. O Siebel EIM executa a tarefa
do EIM com base na configuragao do arquivo IFB e mescla as linhas com a tabela base da Siebel. O Siebel
EIM mescla os dados da linha 1002 com a linha 1001 e exclui a linha 1002 da tabela base. Ele ndo mescla a
data da linha 1003 com a linha 1001 porque o nimero do lote da linha 1003 ndo corresponde ao nimero de
lote configurado no arquivo IFB.

A seguinte tabela mostra como o Siebel EIM atualiza o status dessas linhas na tabela do EIM:

ROW_ID IF_ROW_BATCH_NUM Companhia IF_ROW_STAT IF_ROW_MERGE_ID
1001 300 IBM MERGED_INTO NULL
1002 300 IBM Japéo MERGED 1001
1003 100 IBM Europa FOR_MERGE 1001

O status da linha 1003 ndo muda porque o Siebel EIM ndo mescla a data da linha 1003 com a linha 1001.

Criacao de uma transformacao Carregamento do
Siebel EIM

E possivel criar uma transformag&o Carregamento do Siebel EIM no Transformation Developer ou no
Mapping Designer.
1. Abra o Transformation Developer.
Ou abra o Mapping Designer.
2. Clique em Transformacgao > Criar.
A caixa de didlogo Criar Transformagéo é exibida.
3. Selecione a transformagao Carregamento do Siebel EIM da lista.
4. Insira um nome para a transformagao Carregamento do Siebel EIM.
5. Clique em Criar.
O assistente é exibido.
6. Insira os parametros de conexao.

A seguinte tabela descreve os pardmetros de conexao:

Parametro de Conexao Descrigao

Transporte Insira http ou TCPIP. O padrao é TCPIP.

Criptografia Insira NONE ou RSA. 0 padrao é NONE.
Compactagéo Insira NONE ou zlib. O padréo é zlib.

Host do Servidor Siebel Nome do host do servidor Siebel.

Porta SCBroker Nimero da porta do Intermediério de Conexdo Siebel.
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Parametro de Conexao Descrigao

Enterprise Server Nome do Siebel Enterprise Server.

Application Object Manager Siebel Application Business Object Manager.

Nome de Usuério Nome do usudrio para se conectar ao Siebel.

Senha Senha para conexdo com a Siebel.

Codificagao Codificagdo que o Designer usa para se comunicar com o servidor Siebel.
Por padrdo, o Designer usa a codificagdo UTF-8.

Para obter mais informagdes sobre os pardmetros de conexao, entre em contato com o administrador
do sistema do Siebel.

7. Clique em Conectar para estabelecer conexdo com o Siebel.
8. Clique em Avangar.
9. Para exibir a lista de todas as tabelas de EIM no Siebel, selecione as tabela de EIM na lista Baseado em.

Ou para exibir uma lista de tabelas base e as tabelas EIM correspondentes da Siebel, selecione Tabelas
Base na lista Baseado em.

10. Opcionalmente, insira uma condigéo de filtro para exibir uma tabela base da Siebel em particular ou
tabelas do EIM que atendam a condigéo.

Se a ordem de classificagdo diferenciar maitsculas de minudsculas, especifique 0 nome da tabela base
ou do EIM em letras maiusculas.

11. Clique em Mostrar Objetos.

As tabelas do EIM serdo exibidas se estiverem ativas no Siebel.
12. Escolha uma tabela base para selecionar todas as tabelas do EIM correspondentes que deseja importar.
13. Opcionalmente, selecione uma tabela do EIM de uma lista de tabelas do EIM.

A drea Campos da Tabela exibe as informacgdes sobre a tabela de EIM selecionada.

Se a coluna LOV Associada for selecionada para um campo, o Designer recuperard o valor da coluna
Tipo de LOV.

14. Clique em Avangar.
15. Insira um nome para a transformagéo.

Se vocé usar a caixa de didlogo Criar Transformagao para criar a transformagéo, o nome da
transformacao especificado nessa caixa sobrescrevera o nome da transformagéo especificado no
assistente.

16. Clique em Concluir.

17. Clique em Concluido.

Regras e diretrizes para a transformacao Carregamento do Siebel
EIM
Use as seguintes regras e diretrizes ao vincular uma origem a transformagdo Carregamento do Siebel EIM:

e O numero do lote deve ser entre 0 e 2147483647.

e Se atabela de EIM contiver o valor da coluna Tipo de LOV e vocé configurar a sessao para validar dados
em relagdo aos valores da LOV, os dados da origem deverdo conter os valores da LOV.

Criagdo de uma transformagao Carregamento do Siebel EIM 65



Compreendendo o Resumo de carga para a
transformacao Carregamento do Siebel EIM

Quando o Servigo de Integragdo carrega dados nas tabelas do Siebel EIM, ele grava o resumo de carga no log
da sesséo para cada grupo de parti¢cdo. O resumo de carga lista os seguintes tipos de contagens de linha
para cada grupo de uma parti¢do:

¢ Linhas solicitadas. Niumero de linhas que o Servigo de Integragdo recebe do grupo de entrada para
carregar dados nas tabelas do Siebel EIM.

¢ Linhas aplicadas. Numero de linhas que o Servigo de Integragao tenta gravar nas tabelas do Siebel EIM.

¢ Linhas rejeitadas. Niumero de linhas que o Servigo de Integragdo ndo carrega nas tabelas do Siebel EIM
devido a um erro.

¢ Linhas inseridas. Nimero de linhas que o Servigo de Integragéo insere nas tabelas do Siebel EIM.
¢ Linhas atualizadas. NUumero de linhas que o Servi¢o de Integragéo atualiza nas tabelas do Siebel EIM.
¢ Linhas excluidas. Nimero de linhas que o Servigo de Integragdo exclui das tabelas do Siebel EIM.

¢ Linhas nao processadas. Numero de linhas que o Servi¢o de Integragao nédo processa porque alcangou o
limite de contagem de erros para a partigéo.
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CAPIiTULO 9

Transformacao Chamador do
Siebel EIM

Este capitulo inclui os seguintes tdpicos:

e Visdo geral do capitulo Transformacdo Chamador do Siebel EIM, 67

e Componentes da transformacao Chamador do Siebel EIM, 67

e Grupos e portas da transformacdo Chamador do Siebel EIM, 68

e Uso de uma transformacdo Chamador do Siebel EIM em um mapeamento, 69

e Criacdo de uma transformacdo Chamador do Siebel EIM, 70

Visao geral do capitulo Transformag¢ao Chamador do
Siebel EIM

Uma transformagdo Chamador do Siebel EIM é uma transformacéao ativa que pode ser usada para invocar
uma tarefa do EIM. A tarefa do EIM invoca uma das seguintes fungdes comerciais em uma tabela base do
Siebel: exportar, importar, mesclar ou excluir. Por exemplo, vocé pode invocar uma tarefa de EIM que exclui
linhas de uma tabela base do Siebel.

O servidor Siebel requer um arquivo de configuragéo para executar uma fungdo comercial. O arquivo de
configuracao especifica as tabelas base do Siebel EIM e a fungdo comercial.

Quando vocé executa uma sessdo com uma transformagao de Chamador do Siebel EIM, o Servigo de
Integracdo do PowerCenter se conecta ao servidor Siebel e envia uma solicitagdo para invocar uma tarefa de
EIM. O Siebel EIM invoca a fungéo de EIM especificada.

Componentes da transformacao Chamador do Siebel
EIM

Uma transformagdo Chamador do Siebel EIM contém as seguintes guias:

¢ Transformagao. Digite o nome e a descricdo da transformagéo. A conveng¢do de nomenclatura para uma
transformacgao Chamador do Siebel EIM é SIT_TransformationName. Vocé também pode tornar a
transformacao reutilizavel.
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e Portas. Exiba as portas na guia Portas.

¢ Propriedades Exiba as propriedades na guia Propriedades. Configure a propriedade do nivel de
rastreamento para a transformagado Chamador do Siebel EIM.

* Modifique arquivo IFB. Especifique o arquivo IFB para a transformag¢do Chamador do Siebel EIM. O Siebel
EIM executa as operagbes de importagao, exportagdo, mesclagem e exclusdo com base na configuragao
do arquivo IFB. Se uma transformagéo for reutilizavel, ndo serd possivel edita-la no Mapping Designer.

Configuracao das propriedades da transformag¢ao Chamador do
Siebel EIM

E possivel configurar o nivel de rastreamento do log da sessdo na guia Propriedades.

Configuracao de um arquivo IFB

E possivel configurar os seguintes parametros em um arquivo IFB:

¢ Tabela EIM. Especifique a tabela EIM que fornece as linhas a serem processadas.

¢ Funcao comercial. Especifique uma das seguintes fungdes comerciais: importar, exportar, mesclar ou
excluir.

* Tabela base do Siebel. Especifique a tabela base onde deseja que o Siebel EIM execute a fungédo
comercial.

Por exemplo, vocé pode configurar um arquivo IFB para excluir linhas de uma tabela base do Siebel. O

arquivo IFB contém os seguintes detalhes:

[Siebel Interface Manager]

PROCESS = DELETE CONTACT

[DELETE CONTACT]

TYPE = DELETE

TABLE = EIM CONTACT

CLEAR INTERFACE TABLE = TRUE

BATCH = 208

DELETE MATCHES = S CONTACT, (FST NAME='XYZ')

0 arquivo IFB é configurado para excluir as linhas da tabela base S_CONTACT que contém o valor XYZ na
coluna FST_NAME e gravar as linhas excluidas na tabela EEIM_CONTACT do EIM.

0 arquivo IFB pode ser encontrado no seguinte diretério da maquina do servidor Siebel:

<Siebel server installation>/ADMIN

Nota: E possivel substituir os parametros do arquivo IFB especificando os valores no arquivo de Parametros
de Tarefa do EIM.

Grupos e portas da transformag¢ao Chamador do
Siebel EIM

Uma transformagdo Chamador do Siebel EIM contém os seguintes grupos de entrada e saida:

e Grupo de entrada INPUT_STATUS
e Grupo de saida OUTPUT_STATUS
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Grupo de entrada INPUT_STATUS

0 Servigo de Integragdo do PowerCenter invoca a tarefa do EIM com base no valor da porta INPUT_STATUS
no grupo INPUT_STATUS. O Servigo de Integragdao do PowerCenter ndo invocard uma tarefa do EIM se o
valor dessa porta for definido como 0 ou se vocé ndo conectar a uma porta que fornega o status de entrada
para a porta de entrada INPUT_STATUS. Se o valor da porta nao for definido como qualquer conjunto de
valores ou como um valor diferente de 0, o Servigo de Integragdo do PowerCenter invocara a tarefa do EIM.

Quando vocé usa a transformagdo Chamador do Siebel EIM em um mapeamento para invocar uma tarefa do
EIM, a porta INPUT_STATUS recebe o valor da primeira linha de uma origem ou do status de saida da
transformacao anterior.

Grupo de saida OUTPUT_STATUS

Apo6s invocar uma tarefa do EIM, o Servigo de Integragdo do PowerCenter atualiza a porta OUTPUT_STATUS
do grupo OUTPUT_STATUS. O Servigo de Integragdo do PowerCenter definira o valor da porta como 1 se a
tarefa do EIM for invocada com éxito. O Servigo de Integragdo do PowerCenter definira o valor da porta como
0 se a tarefa do EIM néo for invocada com éxito.

Uso de uma transformac¢ao Chamador do Siebel EIM
em um mapeamento

E possivel usar uma transformagao Chamador do Siebel EIM em um mapeamento para invocar uma tarefa
do EIM. Quando o Servigo de Integragdo do PowerCenter invoca uma tarefa do EIM, o Siebel EIM invoca a
fungdo comercial especificada no arquivo IFB.

Por exemplo, vocé pode configurar um arquivo IFB para excluir linhas de uma tabela base do Siebel.

A seguinte figura exibe o mapeamento de uma transformagao Chamador do Siebel EIM que invoca uma
tarefa do EIM para excluir linhas das tabelas base:

.-#“_"..J = 1 I E=] ,-p""
8\ -
M ame | D atatype
Custorner_Datab S0_Custarner D | N CustormerD etails
aze [Flat File] gtabaze | INPUT_STATUS  integer ] _Deleted [Flat Fil
i - - 2l
 |OUTPUT_STATUS integer O
[ [+] | B

0 mapeamento contém os seguintes componentes:

e Customer_Database. Um arquivo simples de origem que fornece um valor para a porta INPUT_STATUS da
transformacgéo de Chamador do Siebel EIM. Quando vocé executar a sessdo, o Servi¢o de Integracdo do
PowerCenter invocara a tarefa do EIM se o valor da porta INPUT_STATUS para a transformacgao de
Chamador do Siebel EIM néo estiver definido como 0.

e SQ_Customer_Database. Um Qualificador de Origem de Aplicativos que vincula o status de entrada do
arquivo simples de origem a porta INPUT_STATUS da transformacgédo de Chamador do Siebel EIM.
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e SIT_DeleteRows. Uma transformagdo de Chamador do Siebel EIM usada no mapeamento para invocar a
tarefa do EIM que exclui as linhas da tabela base do Siebel especificada no arquivo IFB.

e CustomerDetails_Deleted. Depois de invocar a tarefa do EIM, o Servigo de Integragdo do PowerCenter
grava o status de saida no destino do arquivo simples CustomerDetails_Deleted.

Se o Servigo de Integragado do PowerCenter invocar a tarefa do EIM com éxito, o Siebel EIM excluird as linhas
da tabela base. Quando o Siebel EIM tenta excluir uma linha da tabela base do Siebel, ele atualiza a linha
correspondente na tabela do EIM para indicar o status da exclusdo. Quando ele exclui uma linha com éxito, o
Siebel EIM grava o nimero do lote na coluna IF_ROW_BATCH_NUM e o status 'DELETED' na coluna
IF_ROW_STAT da tabela do EIM.

Regras e diretrizes para a transformag¢ao Chamador do Siebel EIM

Use as seguintes regras e diretrizes ao criar um mapeamento com uma transformagdo Chamador do Siebel
EIM:

e Use um arquivo IFB valido para invocar uma tarefa do EIM.

e Vincule a porta INPUT_STATUS da transformagédo Chamador do Siebel EIM em um mapeamento. Se vocé
ndo vincular a porta INPUT_STATUS, o Servico de Integragdo ndo invocard a tarefa do EIM.

Criacao de uma transformac¢ao Chamador do Siebel
EIM
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E possivel criar uma transformagdo Chamador do Siebel EIM no Transformation Developer ou no Mapping
Designer.

Para criar uma transformagédo Chamador do Siebel EIM:

1. Abra o Transformation Developer.
Ou abra um mapeamento no Mapping Designer.
2. Clique em Transformagao > Criar.
3. Selecione a transformagédo Chamador do Siebel EIM.
4. Insira um nome e clique em Criar.
O assistente é exibido.
5. Insira o caminho do arquivo IFB.
6. Clique em Avancar.
7. Insira o nome da transformacao.

Se vocé usar a caixa de didlogo Criar Transformagao para criar uma transformagédo Chamador do Siebel
EIM, o nome da transformacao especificado nessa caixa substituird o nome da transformacgéo
especificado no assistente.

8. Clique em Concluir.

9. Clique em Feito.
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CAPITULO 10

Sessoes do Siebel

Este capitulo inclui os seguintes tépicos:

e Configuracdo de objetos de conexdo de aplicativo do Siebel, 71

e Configuracdo de sessdes para um destino Siebel, 74

e Configuragdo de sessdes para uma transformacao Leitura do Siebel EIM, 75

e Configuracdo de sessdes para uma transformacao Carregamento do Siebel EIM, 76

e Configuragdo de sessdes para uma transformacao Chamador do Siebel EIM, 79

e Tratamento de erros, 81

e Solucdo de problemas de sessdes do Siebel, 82

Configuracao de objetos de conexao de aplicativo do

Siebel

Configure uma conexdo de aplicativo para permitir que o Servigo de Integragédo se conecte a um objeto do
Siebel.

Vocé pode criar conexdes de aplicativo para os seguintes tipos de objetos:
e Origens e destinos Siebel

e Transformagédo Chamador do Siebel EIM

e Transformagdo Carregamento do Siebel EIM

e Transformacgéao Leitura do Siebel EIM

0 Servigo de Integragdo usa objetos de conexdo de aplicativo diferentes para se conectar o repositério e o
banco de dados Siebel.

Conexoes de aplicativos Siebel para origens, destinos e
transformacdes Chamador do EIM do
As origens, destinos e transformagdes Chamador do Siebel EIM usam a conexdo do aplicativo Siebel

Connection para se conectarem ao repositério do Siebel. Ao configurar uma conexdo de aplicativo, vocé
deve especificar os atributos da conexdo para o repositério do Siebel.
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A seguinte tabela descreve as propriedades de conexao do aplicativo:

Parametro de conexao

Descrigao

Protocolo

Protocolo usado para se conectar ao Siebel. Especifique os seguintes parametros
de protocolo:

- Transporte. Insira http ou TCPIP. O padrédo é TCP/IP.
- Criptografia. Insira NONE ou RSA. O padrdo é NONE.

- Compactacdo. Insira NONE ou ZLIB. O padréo é ZLIB.
Especifique os parametros no seguinte formato:

siebel[[.transport][.[encryption] [.[compression]]]]

Nome de usuario

Nome do usudrio para se conectar ao Siebel.

Senha

Senha do nome de usuaério.

Host do servidor Siebel

Nome de host ou endereco IP do servidor Siebel. Se vocé configurar o
balanceamento de carga nativa, especifique o nome do host virtual.

Porta SCBroker

Nimero da porta do Intermediério de Conexao Siebel.

Servidor corporativo

Nome do Enterprise Server.

Application Object Manager

Siebel Application Business Object Manager.

Codificagdo

A codificagéo definida na pagina de cédigos que o Servigo de Integragéo do
PowerCenter usa para se comunicar com o servidor Siebel. O padrdo é UTF-8.

Conexao de aplicativo Siebel para transformacdes de Leitura e

Carregamento do EIM

As transformagdes Leitura e Carregamento do Siebel EIM usam a conexao do aplicativo Siebel Database
Connection para se conectarem aos bancos de dados do Siebel. Ao configurar uma conexao de aplicativo
para as transformagdes Leitura e Carregamento do Siebel EIM, vocé deve especificar os atributos da
conexao para o banco de dados Siebel.

A tabela a seguir descreve as transformagdes Ler ou Carregar do Siebel EIM:

Parametro de conexao

Descrigao

Nome de usuario

Nome do usudrio para se conectar ao Siebel.

Senha

Senha do nome de usuaério.

String de conexdo

Nome da fonte de dados ODBC.
Nota: Use os drivers ODBC certificados pela Informatica para conexdo de fonte de
dados ODBC.

Capitulo 10: Sessdes do Siebel




Parametro de conexao

Descrigao

Periodo de Repeticao de
Conexao

Nimero de segundos durante os quais o Servigo de Integragdo do PowerCenter
tentard se reconectar ao banco de dados se a conexao falhar. Se o Servigo de
Integragdo do PowerCenter ndo conseguir se conectar ao banco de dados no
periodo de novas tentativas, ocorrera falha da sesséo. Se vocé definir o periodo de
novas tentativas de conexdo como 0, o Servigo de Integragcdo do PowerCenter ndo
tentard se reconectar ao banco de dados se a conexao falhar. O padréo é 0.

Prefixo de Nome de Tabela

Se necessario, configure o prefixo do nome da tabela para estabelecer conexdo com
0 banco de dados. O padrdo é "Em branco".

Nota: Digite o nome do esquema do banco de dados Siebel como o prefixo do nome
da tabela quando o banco de dados de destino for Oracle.

Configurando uma conexao do Siebel

Configure uma conexao do Siebel no Workflow Manager para definir os atributos de conexdo que os Servigos
de Integragédo do PowerCenter usam para se conectar ao banco de dados Siebel.

5.
6.

No Workflow Manager, clique em Conexdes > Aplicativo.

A caixa de didlogo Navegador de Conexao do Aplicativo é exibida.

Clique em Novo.

Clique em OK.

Selecione Conexao do Banco de Dados Siebel na lista.

A caixa de didlogo Defini¢gdo do Objeto de Conexao serd exibida.

Clique em OK.

Insira os pardmetros de conexao.

Para obter mais informacdes sobre os parametros de conexao, entre em contato com o administrador do
sistema do Siebel.
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A seguinte tabela descreve as propriedades de sessdo para um destino Siebel:

de Linha Orfa

Propriedade | Descrigao

da Sessao

Tratamento Selecione um dos seguintes valores para indicar como o Servigo de Integragdo do PowerCenter trata

de Linha Pai linhas pai duplicadas:

Duplicada Primeira Linha. O Servico de Integragdo do PowerCenter grava a primeira linha no destino e rejeita
linhas subsequentes que tém a mesma chave primaria.

- Ultima Linha. O Servigo de Integragdo do PowerCenter grava a Gltima linha duplicada no destino. O

Servigo de Integracdo do PowerCenter rejeita outras linhas com a mesma chave primaria.
Erro. O Servigo de Integracdo do PowerCenter grava a primeira linha no destino e incrementa a
contagem de erros sempre que encontra outras linhas com a mesma chave priméria. Havera falha
na sessdo quando a contagem de erros ultrapassar o limite de erros.

Tratamento Selecione um dos seguintes valores para indicar como o Servigo de Integragcdo do PowerCenter trata

linhas orfas:
Ignorar. O Servigo de Integragdo do PowerCenter ignora linhas 6rfas.
Erro. O Servigo de Integragdo do PowerCenter trata linhas 6rfds como erros. O Servico de
Integracdo do PowerCenter incrementa a contagem de erros quando encontra uma linha 6rfa.
Havera falha na sessdo quando a contagem de erros ultrapassar o limite de erros.

Diretorio de 0 diretério usado para armazenar em cache os dados de destino Siebel. O diretério de cache padrao é
Cache $PMCacheDir.

Tamanho do 0 tamanho de buffer maximo que o Servigo de Integragdo do PowerCenter usa para armazenar dados
Cache em cache antes de gravar no destino Siebel. 0 tamanho de cache padrdo para armazenar os dados de

destino Siebel é 10 MB. O valor minimo para o tamanho do cache é 80 KB. Vocé pode definir o
tamanho do cache como 20 por cento da meméria disponivel no sistema.

Nota: E possivel visualizar as estatisticas de carga no log da sessdo. O resumo de carga do Workflow
Monitor ndo exibe estatisticas de carga.
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Configuracao de sessoes para uma transformacao
Leitura do Siebel EIM

A seguinte tabela descreve as propriedades de sessdo que vocé pode configurar para uma transformacao de
Leitura do Siebel EIM:

Propriedade
da Sessao

Descrigao

Linhas para
Leitura

Selecione um dos seguintes valores para filtrar as linhas a serem lidas da tabela do Siebel EIM:

- Exito. L& todas as linhas que tém o status IMPORTED, EXPORTED, MERGED ou DELETED na coluna
IF_ROW_STAT.

- Com erro. L& todas as linhas que ndo tém o status EXPORTED, IMPORTED, MERGED, DELETED,
FOR_IMPORT, FOR_MERGE ou FOR_DELETE na coluna IF_ROW_STAT.

- Todas. Lé todas as linhas.

As opcdes Exito e Com erro se aplicam quando o Servigo de Integragdo do PowerCenter extrai dados
depois que a operacdo de carregamento é executada.

0 padrdo é em branco. Quando vocé ndo especifica um valor, o Servigo de Integragdo do PowerCenter
usa o valor definido para a propriedade da transformagéao de Linhas para Leitura.

Limite da
Contagem de
Erros

Insira um limite para a contagem de erros. Defina como '0' para desabilitar o limite. Os valores
validos incluem de 0 a 2*31-1. O padréo é 0.

Filtro

Insira uma condigéo de filtro para filtrar as linhas lidas de uma tabela do Siebel EIM. E possivel
configurar um filtro para vérias tabelas do Siebel EIM. Utilize a seguinte sintaxe:

[<Siebel EIM table name>:<SQL WHERE clause>]
Por exemplo, para aplicar filtros, insira os seguintes valores de filtro:

[EIM_AC_RSRC:ACR NAME like 'Acr$'][EIM ACCNT CUT:PARTY UID='1-D1916' and
AC_NAME like 'Acc%']

Excluir
Linhas

Depois que o Servigo de Integragdo do PowerCenter extrair os dados da tabela do Siebel EIM, vocé
podera excluir as linhas da tabela do Siebel EIM.

Selecione um dos seguintes valores para excluir as linhas da tabela do Siebel EIM:

- Exito. Exclui todas as linhas que tém o status IMPORTED, EXPORTED, MERGED ou DELETED na
coluna IF_ROW_STAT.
- Todos. Exclui todas as linhas.

- Nenhuma. Nao exclui nenhuma linha.
0 padrdo é Nenhum.
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A seguinte tabela descreve as propriedades de sessdo que vocé pode configurar para uma transformacao de
Carregamento do Siebel EIM:

Propriedade | Descrigao

da Sessao

Limite da Insira um limite para a contagem de erros. Defina como '0' para desabilitar o limite. Os valores

Contagem de | validos incluem de 0 a 2*31-1. O padréo é 0.

Erros

Truncar Selecione para truncar a tabela do Siebel EIM antes que o Servigo de Integragdo do PowerCenter

Tabela carregue dados na tabela do Siebel EIM.

Habilitar a Selecione para validar dados com relagdo a lista de valores correspondente ao tipo de LOV. Por

Validagdo de | padrdo, o Servigo de Integragdo do PowerCenter ndo valida os dados da tabela do Siebel EIM.

Lov

Idioma da Especifique o codigo de idiomas dos dados da LOV. Use o0 mesmo formato usado pelo parametro

LoV Siebel EIM LOV. 0 padrao é ENU.

Tipo de Selecione um dos seguintes tipos de carregamento:

Carregament | - Linha Unica. O Servigo de Integracdo do PowerCenter carrega os dados linha por linha nas tabelas

o de Tabela do Siebel EIM.

do EIM - Varias Linhas. 0 Servigo de Integragdo do PowerCenter carrega os dados de varias linhas na
mesma sequéncia das linhas de origem. O Servico de Integragdo do PowerCenter processa linhas
consecutivas com o tipo de linha Inserir em lotes e as linhas com os tipos de linha Atualizar ou
Excluir uma de cada vez.

0 padrdo é Varias Linhas.

Configuracao do tipo de carga para a transformacao
Carregamento do Siebel EIM

E possivel configurar o tipo de carregamento para a transformagdo Carregamento do Siebel EIM. O tipo de
carregamento determina se o Servigo de Integragdo do PowerCenter carrega linhas Unicas ou vdrias linhas.

Quando vocé configura o tipo de carregamento para a transformagéo de Carregamento do Siebel EIM como
linhas Unicas, o Servigo de Integragdo do PowerCenter carrega os dados linha por linha nas tabelas do Siebel

EIM.

Quando vocé configura o tipo de carregamento para a transformagéo de Carregamento do Siebel EIM como
varias linhas, o Servigo de Integragcdo do PowerCenter carrega os dados nas tabelas do Siebel EIM em lotes
com base no tamanho do bloco de buffer. Se vocé configurar a sessdo para tratar as linhas de origem como
controladas por dados e o tipo de carga como varias linhas, o Servigo de Integracdo do PowerCenter
carregara os dados nas tabelas do Siebel EIM com base nas seguintes condigdes:

e Setodas as linhas de origem tiverem o tipo de linha Inserir, 0 Servigo de Integragdo do PowerCenter criara
lotes para carregar os dados nas tabelas do Siebel EIM. O Servigo de Integragdo do PowerCenter carrega
as linhas nas tabela do EIM em lotes com base no tamanho do bloco de buffer.

¢ Setodas as linhas de origem tiverem o tipo de linha Atualizar ou Excluir, o Servigo de Integragao do
PowerCenter carregard os dados linha por linha nas tabelas do Siebel EIM.
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e Se uma origem contiver linhas com varios tipos de linha, o Servigo de Integragdo do PowerCenter
carregard as linhas nas tabelas do EIM na mesma sequéncia que das linhas de origem. Se uma origem
contiver linhas com varios tipos de linha, o Servigo de Integragdo do PowerCenter processara as linhas
com o tipo de linha Atualizar ou Excluir linha por linha. O Servigo de Integragdo do PowerCenter carrega
linhas consecutivas com o tipo de linha Inserir em lotes com base no tamanho do bloco de buffer.

Por exemplo, configure a sessdo para tratar as linhas de origem como se fossem controladas por dados e
carregue o tipo como varias linhas.

A seguinte tabela exibe as linhas de origem:

ID de linha Tipo de Linha
1 Atualizar

2 Inserir

3 Inserir

4 Atualizar

5 Excluir

6 Inserir

7 Atualizar

0 Servigo de Integragdo do PowerCenter processa as linhas na seguinte sequéncia:
1. Linha com ID de linha 1.

2. O lote A que contém as linhas com o tipo de linha como Inserir:

ID de Lote ID de linha
A 2
A 3

3. Linha com ID de linha 4.
4. Linha com ID de linha 5.

5. O lote B que contém uma linha com o tipo de linha como Inserir:

ID de Lote ID de linha

6. Linhacom ID delinha 7.

Validacao de dados com relacao a Lista de Valores da Siebel

As tabelas Siebel podem conter colunas de Lista de Valores (LOV). Cada coluna de LOV corresponde ao tipo
de LOV que contém uma lista de valores validos para um idioma especifico. E possivel especificar o idioma
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da LOV para a transformacgéao Carregamento do Siebel EIM. O idioma da LOV da transformacgéao
Carregamento do Siebel EIM deve corresponder ao idioma da LOV das tabelas do Siebel.

Quando vocé cria uma transformagédo Carregamento do Siebel EIM e seleciona uma tabela do Siebel EIM,
vocé importa os metadados para as colunas dessa tabela do EIM. Se os metadados contiverem o tipo de
LOV, seréa possivel configurar a sesséo para validar os dados desta coluna com relagéo a lista de valores
validos com base no tipo e no idioma da LOV.

Por exemplo, a tabela do EIM EIM_ACCOUNT contém uma coluna ACCNT_TYPE_CD. O tipo de LOV dessa
coluna é CUTP_ACCOUNT_TYPE, que contém os seguintes valores validos:

e Cobranga

e Agregador de cobrancga
e Diretoria

¢ Comité central

e Customer

e Descentralizado

e Companhia de seguros
¢ Intermediario

e Planejador

e Servigo

e Agregador de servigos

O idioma da LOV para esses valores é inglés. Quando vocé carrega dados na tabela do EIM, o Servigo de
Integracao valida os dados da coluna ACCNT_TYPE_CD em relagéo a esses valores. Se os dados da coluna
corresponderem aos valores da lista, o Servigo de Integracdo carregara os dados nas tabelas do EIM. Caso
contrario, ele gravara as linhas com erro no grupo de saida ERROR da transformacéao Carregamento do Siebel
EIM.

Truncamento de tabelas do EIM

Vocé pode truncar a tabela do EIM para excluir as linhas existentes da tabela do EIM. Se vocé executar a
mesma tarefa do EIM em uma tabela do EIM vérias vezes, serd necessario truncar a tabela do EIM antes de
processar o mesmo numero de lote novamente.

Vocé também pode truncar as linhas existentes das tabelas do EIM para melhorar o desempenho da tarefa
do EIM. O Servigo de Integracdo leva mais tempo para executar agdes em tabelas do EIM que contém muitas
linhas. Quando possivel, trunque a tabela para reduzir o seu tamanho.
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Configuracao de sessoes para uma transformacao
Chamador do Siebel EIM

Vocé pode configurar as seguintes propriedades da sessao para uma transformagédo Chamador do Siebel

EIM:
Propriedade Descrigao
da sessao
indice de E possivel configurar uma particido como uma particdo mestre especificando o indice de partigéo
Particdo mestre. Digite um valor maior que 1 para invocar uma tarefa do EIM para todas as parti¢des. Digite
Mestre um valor - 1 para invocar uma tarefa do EIM para cada partigéo.
Run Invoker Especifique um valor para a propriedade Run Invoker When Input Status Is se vocé definir o valor do
when Input Indice de Partigdo Mestre como -1. Selecione uma das seguintes opgdes para invocar uma tarefa do
Status is EIM com base no status de entradas das partigdes:
Bem-sucedido para todas as parti¢des. O Servigo de Integragdo invoca a tarefa do EIM quando os
valores da porta INPUT_STATUS para todas as partigdes for 1. Se o valor da porta INPUT_STATUS
de alguma parti¢do nédo estiver definido como 1, o Servigo de Integragdo ndo invocara a tarefa do
EIM.
- Bem-sucedido para qualquer parti¢do. O Servico de Integragdo invocara a tarefa do EIM se o valor
da porta INPUT_STATUS para todas as partigdes for 1.
0 padrdo é Bem-sucedido para todas as partigdes.
Modo de Especifique um dos seguintes modos do servico comercial:
Servigo | - Sincrono. O Servigo de Integragdo invoca a tarefa do EIM imediatamente e aguarda até o Siebel
comercia EIM terminar a tarefa do EIM antes de comegar a préxima transformagdo no mapeamento. Depois
que a tarefa do EIM for concluida, o Servigo de Integragéo gravard o ID da tarefa no log da sesséo.
- Assincrono. O Servigo de Integracéo envia uma solicitagdo para o servidor Siebel invocar a tarefa
do EIM e ndo aguarda a conclusao da tarefa do EIM para iniciar a préxima transformacéo no
mapeamento. O Servigo de Integragdo também ndo grava o ID de tarefa no log da sesséo.
- Agendamento. O Servigo de Integragdo envia uma solicitagao para o servidor Siebel invocar a
tarefa do EIM na data e hora especificadas.
0 padrdo é Assincrono.
Hora de Inicio | Especifique a data e a hora de inicio para uma tarefa do EIM em um dos seguintes formatos:
- MM/DD/AAAA HH:MM:SS
- MM/DD/AA HH:MM:SS
Parametros Especifica o caminho e 0 nome do arquivo contendo a lista de parametros de tarefa do EIM.

de tarefa do
EIM

Esse campo é opcional.

Abort Session
on Fatal Error

Selecione esta opgdo para sair da sessdo quando o Servigo de Integragdo encontrar um erro fatal.

Caminho do
Arquivo IFB

Especifique o caminho e 0 nome do arquivo IFB em um dos seguintes formatos:
- Especifique o caminho absoluto e o nome do arquivo IFB. Por exemplo, especifique:
<Siebel server installation>/ADMIN/default.ifb

Especifique o caminho e o0 nome do diretério do arquivo IFB se vocé tiver armazenado o arquivo no
seguinte diretdrio ou sub-diretério:

<Siebel server installation directory>/ADMIN/
Por exemplo, especifique:
IFB Folder/default.ifb
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Tarefas e particdes do EIM

Se a sessao contiver varias partigdes, vocé podera configurar o Servigo de Integragao para executar uma
tarefa do EIM para todas as partigdes ou uma tarefa do EIM para cada particdo. Vocé pode escolher invocar
uma tarefa do EIM para todas as partigdes se o Servigo de Integragdo usar o mesmo arquivo IFB para
carregar todas as partigdes. Vocé pode escolher invocar uma tarefa do EIM para cada particdo se o Servigo
de Integragao usar um arquivo IFB diferente para carregar cada particdo. Se vocé escolher invocar uma
tarefa do EIM para todas as parti¢des, serd possivel obter melhor desempenho porque o Servigo de
Integracdo enviara somente uma solicitagdo para o servidor Siebel invocar a tarefa de EIM.

Se vocé tiver configurado a sessédo para invocar uma tarefa do EIM para todas as parti¢des, o Servigo de
Integracéo invocara a tarefa do EIM somente para a particao configurada como particdo mestre. O Servigo
de Integragao define o OUTPUT_STATUS de todas as outras partigdes com o mesmo valor que o
OUTPUT_STATUS da particdo mestre.

Quando vocé configurar a sessdo para invocar uma tarefa do EIM para cada partigéo, o Servigo de
Integracgédo invocara a tarefa do EIM para cada partigdo com base no arquivo IFB fornecido para essa
particdo. Por exemplo, atribua nimeros de lote para dados de varias origens. Vocé pode particionar os dados
com base no numero do lote e invocar as tarefas do EIM diferentes em cada partigéo.

Nota: O Servico de Integragao fara com que ocorra uma falha na sessao quando vocé configurar o Servigo de
Integracdo para carregar varias particdes e ocorrer um tempo limite da sesséo.

Modos de servico comercial e tarefa do EIM

E possivel configurar os seguintes modos de servigo comercial para invocar uma tarefa do EIM no servidor
Siebel.

e Sincrono
e Assincrono
e Agendamento

0 Servigo de Integragdo envia uma solicitagdo ao servidor Siebel para invocar uma tarefa do EIM. Quando o
Servigo de Integracao envia uma solicitagdo para o servidor Siebel invocar uma tarefa do EIM, ele grava o ID
da solicitagdo no log da sesséo.

Modo de servigo comercial sincrono

Quando vocé executa uma transformagdo no modo sincrono, o Servigo de Integragao invoca a tarefa do EIM
e aguarda até o servidor Siebel termina-la antes de concluir as transformagdes pendentes no mapeamento.

O servidor Siebel cria um arquivo de log quando executa a tarefa do EIM. O Servigo de Integragéo grava o ID
da tarefa do EIM e o nome do arquivo de log para o log da sesséo. Ele grava o nome do arquivo de log no
seguinte formato:

EIM <EIM task ID>.log

E possivel usar o ID da tarefa para controlar o status da tarefa do EIM no servidor Siebel e 0 nome do arquivo
de log para localizar o arquivo de log no servidor Siebel.

Modo de servigo comercial assincrono

Quando vocé executa uma transformagdo em modo assincrono, o Servigo de Integracdo envia uma
solicitagdo para o servidor Siebel invocar a tarefa do EIM. Ele ndo aguarda o servidor Siebel terminar a tarefa
do EIM para iniciar a préxima transformagédo no mapeamento. Ele também nédo grava o ID da tarefa do EIM
no log da sesséo.
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Modo de servigo comercial de agendamento

Quando vocé executa uma transformacgao no modo de agendamento, o Servigo de Integragdo invoca a tarefa
do EIM na hora e data configuradas. Ele ndo aguarda o servidor Siebel concluir a tarefa do EIM. Ele ndo grava
o ID da tarefa do EIM no log da sesséo.

Criacao de um arquivo de parametros de tarefa do EIM

Crie uma arquivo de parametros de tarefa do EIM para configurar os parametros para a tarefa do EIM. E
possivel usar esse arquivo para configurar parametros diferentes para uma ou varias partigdes. O valor no
arquivo de pardmetros de tarefa do EIM sobrescreve qualquer parametro duplicado no arquivo IFB.

Por exemplo, uma sessdo contém as seguintes particdes e os nimeros de lote correspondentes:

Numero da partigao Numero do lote
1 100
2 200

E possivel criar um arquivo de parametro de tarefa do EIM para cada particédo e adicionar os parametros no
seguinte formato:

Batch=<batch number>

0 arquivo de pardmetro de tarefa do EIM para a particdo 1 contém o seguinte parametro:
Batch=100

0 arquivo de parametro de tarefa do EIM para a particdo 2 contém o seguinte parametro:
Batch=200

Para configurar um arquivo de parametro de tarefa do EIM:

1. Crie um arquivo .properties.

2. Adicione parametros ao arquivos que vocé precisa para invocar a tarefa do EIM.

Use o seguinte formato ao especificar cada pardmetro e valor no arquivo:
<Parameter>=<Value>

3. Salve o arquivo na maquina que esteja executando o Servigo de Integragéo.

Tratamento de erros

Quando vocé executar uma sesséo, o Servigo de Integragdo podera encontrar erros fatais ou nao fatais.

Tratamento de erros fatais

Se vocé extrair dados das tabelas do Siebel EIM ou carregar dados nelas e ocorrer um erro fatal, o Servigo de
Integracao terminard a sesséo.

0 Servigo de Integragdo termina a sessao quando vocé invoca uma tarefa do EIM e ocorre um dos seguintes
erros fatais:

e Erros de conexao
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e Arquivo IFB invélido
e Falha ao invocar uma tarefa do EIM

Se ocorrer um tempo limite da sesséo, o servidor Siebel continuara executando a tarefa do EIM mesmo se o
Servigo de Integracao terminar a sessdo. No entanto, o Servigo de Integragdo ndo gravard o ID de tarefa do
EIM no log da sesséo.

Tratamento de erros nao fatais

Se ocorrer um erro néo fatal, o Servigo de Integragdo incrementard a contagem de erros para cada erro ndo
fatal. O Servico de Integracdo continuard processando a sessdo até alcancgar o limite de contagem de erros
ou até a sessdo ser concluida. Se a contagem de erros alcangar o limite de contagem de erros, o Servigo de
Integragdo ndo processara as linhas subsequentes e definird o status de saida da transformacao
Carregamento do Siebel EIM como 0. Se a contagem de erros atingir o limite de erros, o Servigo de
Integragdo causara uma falha na sesséo.

Quando o Servigo de Integragdo alcanga o limite da contagem de erros, ele ndo reverte as linhas carregadas
anteriormente.

Quando o Servigo de Integragao carrega linhas em uma tabela do EIM em lotes, ele compara a contagem de
erros em relagdo ao limite de contagem de erros ap6s processar cada lote.
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Quando eu configuro o Servigo de Integracdo do PowerCenter para carregar varias particdes de
um destino Siebel, a sessao falha com o seguinte erro:

[OMRPC Request <Request ID> on connection <connection ID> was abandoned after
<milliseconds> ms because it timed out.]

Para solucionar o erro:

1. Crie um arquivo siebel.properties e aumente os valores dos seguintes pardmetros de conexao:

e siebel.conmgr.sesstimeout. O servidor Siebel aguarda o nimero especificado de segundos antes de
desconectar uma sesséo de cliente inativa. O valor do parametro deve ser um numero inteiro
positivo. O padrédo é 2700 segundos.

e siebel.conmgr.poolsize. O servidor Siebel mantém um pool de conexdes abertas para cada processo
do Object Manager e o compartilha com todos os usudrios desse processo. Defina o nimero maximo
de conexdes que podem ser armazenadas em um pool com um valor entre 1 e 499. O padréo é 2.

2. Copie o arquivo siebel.properties para o seguinte diretério:
<PowerCenter Installation Directory>\server\bin\javalib

3. Na ferramenta Administrador, anexe o caminho do diretério do arquivo siebel.properties na propriedade
Java SDK Classpath para o processo do Servigo de Integragdo do PowerCenter.

Quando eu configuro a tarefa do EIM para executar no modo Assincrono, a sessao falha com o

sequinte erro:

[CMGR WARNING] Removing connection pool <connection string>/!1l.cfc

Para solucionar o erro:

1. Crie o arquivo siebel.properties.
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Aumente o valor do parametro de conexao siebel.conmgr.txtimeout.

0 Servigo de Integragdo do PowerCenter aguarda o nimero de milissegundos configurado apds enviar
uma solicitagdo para o servidor Siebel. O valor do par@metro deve ser um ndmero inteiro positivo. O
padrdo é 600.000 milissegundos.

Copie o arquivo siebel.properties para o seguinte diretério:

<PowerCenter Installation Directory>\server\bin\javalib

Na ferramenta Administrador, anexe o caminho do diretério do arquivo siebel.properties na propriedade
Java SDK Classpath para o processo do Servigo de Integragdo do PowerCenter.
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APENDICE A

Referéncia de tipos de dados

Este apéndice inclui os seguintes topicos:

e Visdo geral do capitulo Tipos de dados, 84

e Componente comercial Siebel e tipos de dados de transformacao, 85

e Métodos de servicos comerciais da Siebel e tipos de dados de transformacéo, 86

o Siebel EIM e tipos de dados de transformacéao, 86

Visao geral do capitulo Tipos de dados

84

0 PowerCenter usa os seguintes tipos de dados em mapeamentos Siebel:

* Tipos de dados nativos Siebel. Os tipos de dados Siebel sdo exibidos nas definigdes Siebel de um
mapeamento. O Servigo de Integragao executa as conversdes de tipos de dados entre os tipos de dados
de transformacgao e os seguintes tipos de dados Siebel:

- Tipos de dados de campo do componente comercial Siebel
- Tipos de dados de campo do método de servigos comerciais da Siebel
- Tipos de dados de coluna de tabela EIM

* Tipos de dados de transformacgao. Conjunto de tipos de dados exibidos nas transformagdes. Séo tipos
internos baseados em tipos de dados genéricos ANSI SQL-92, que o Servigo de Integragédo usa para
mover dados pelas plataformas. Eles aparecem em todas as transformagdes em um mapeamento.

Ao ler dados de origem, o Servigo de Integragédo converte os tipos de dados nativos nos tipos de
transformagédo comparaveis antes de transforma-los. Ao gravar em um destino, o Servigo de Integragao
converte os tipos de dados de transformagéo nos tipos nativos comparaveis.



Componente comercial Siebel e tipos de dados de

transformacao

A seguinte tabela lista os tipos de dados do componente comercial Siebel compativeis com o PowerCenter e

os tipos de dados de transformagéo correspondentes:

Tipos de dados do Tipo de dados de Descrigao

componente comercial Siebel | transformagao

DTYPE_BOOL String 1a104.857.600 caracteres

DTYPE_CURRENCY Decimal Precisdo 1 a 28 digitos; escala 0 a 28

DTYPE_DATE Data/hora 1 de jan, 0001 D.C. a 31 de dez, 9999 D.C.
(precisdo em bilionésimo de segundo)

DTYPE_DATETIME Data/hora 1 de jan, 0001 D.C. a 31 de dez, 9999 D.C.
(precisdo em bilionésimo de segundo)

DTYPE_ID String 1a104.857.600 caracteres

DTYPE_INTEGER

Ndmero inteiro

Precisdo de 1 a 10 digitos, escala é 0

DTYPE_NOTE Text 1a104.857.600 caracteres

DTYPE_NUMBER Decimal Precisdo 1 a 28 digitos; escala 0 a 28

DTYPE_PHONE String 1a104.857.600 caracteres

DTYPE_TEXT Text 1a 104.857.600 caracteres

DTYPE_TIME Data/hora 1 de jan, 0001 D.C. a 31 de dez, 9999 D.C.
(precisdo em bilionésimo de segundo)

DTYPE_UTCDATETIME Data/hora 1 de jan, 0001 D.C. a 31 de dez, 9999 D.C.

(precisdo em bilionésimo de segundo)

1. 0 PowerExchange for Siebel armazena os objetos de integragdo e de hierarquia do DTYPE_TEXT no repositdrio do

PowerCenter.
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Métodos de servicos comerciais da Siebel e tipos de
dados de transformacao

A seguinte tabela lista os tipos de dados do método de servigos comerciais da Siebel compativeis com o
PowerCenter e os tipos de dados de transformagéao correspondentes:

Tipos de dados do método dos Tipo de dados de Descrigao

servigos comerciais da Siebel transformagao

Data Data/hora 1 de jan, 0001 D.C. a 31 de dez, 9999 D.C.
(precisdo em bilionésimo de segundo)

Objeto de hierarquia String 1a104.857.600 caracteres

Objeto de Integragédo String 1a 104.857.600 caracteres

Numero

Numero inteiro

Precisdo de 1 a 10 digitos, escala é 0

String

String

1 a 104.857.600 caracteres

Siebel EIM e tipos de dados de transformacao

A seguinte tabela lista os tipos de dados do Siebel EIM compativeis com o PowerCenter e os tipos de dados
de transformacgao correspondentes:

Tipos de dados do Descrigao Tipo de dados de Descrigao

Siebel EIM transformacao

Caractere 1 caractere String 1a104.857.600 caracteres

Data 1° de janeiro, 1753 A.D. a 31 de Data/hora 1 de jan, 0001 D.C. a 31 de
dezembro, 4712 A.D. dez, 9999 D.C.
(precisdo para microssegundo) (precisdo em bilionésimo de

segundo)

Data Hora 1 de janeiro de 1753 00:00:00 D.C. | Data/hora 1 de jan, 0001 D.C. a 31 de
a 31 de dezembro de 4712 dez, 9999 D.C.
23:59:59 D.C. (precisdo em bilionésimo de
(precisdo para microssegundo) segundo)

Longo Até 16 KB Texto 1a104.857.600 caracteres

Nimero Para colunas de ndmeros nao Decimal Precisdo 1 a 28 digitos; escala

inteiros, precisdo de 1 a 22
digitos, escalade 0 a 7.
Para colunas de nimeros inteiros,

precisdo de 1 a 10 digitos, escala
0.

0a28

Apéndice A: Referéncia de tipos de dados




Tipos de dados do Descrigao Tipo de dados de Descrigao
Siebel EIM transformacao
Hora 00:00:00 a 23:59:59 Data/hora 1 de jan, 0001 D.C. a 31 de
(precisdo para microssegundo) dez, 9999 D.C.
(precisdo em bilionésimo de
segundo)
Data/Hora UTC 1 de janeiro de 1753 00:00:00 D.C. | Data/hora 1 de jan, 0001 D.C. a 31 de
a 31 de dezembro de 4712 dez, 9999 D.C.
23:59:59 D.C. (precisdo em bilionésimo de
(precisdo para microssegundo) segundo)
Varchar Até 2 KB String 1a104.857.600 caracteres

Siebel EIM e tipos de dados de transformagéo
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APENDICE B

Mensagens de Erro

Este apéndice inclui os seguintes topicos:

o Mensagens do Designer, 88

e Mensagens do Integration Service, 88

Mensagens do Designer

0 Designer nao consegue encontrar os arquivos .jar do Siebel. Copie os arquivos .jar do Siebel do diretério de
instalagdo do cliente Siebel para o seguinte diretério: <PowerCenter Installation Directory>\clients
\PowerCenterClient\client\bin\javalib.

Explicagéo: O Designer ndo conseguiu encontrar os arquivos Siebel.jar e SiebelJl_enu.jar no seguinte
diretério: <Siebel Installation Directory>\siebsrvr\CLASSES.

Resposta do Copie os arquivos Siebel.jar e SiebelJl_enu.jar para o seguinte diretério: <PowerCenter

usudrio: Installation Directory>\clients/PowerCenterClient\client\bin\javalib.

0 Designer falhou ao estabelecer a conexao com o servidor Siebel. Inicie o servidor Siebel e tente estabelecer
conexao novamente.

Explicagéo: O servidor Siebel pode estar fora do ar ou os parametros de conexao especificados estao
incorretos.

Resposta do Inicie o servidor Siebel e tente estabelecer conexao novamente.

usuario:

Mensagens do Integration Service

88

[ 1006_Singlelnvoke_InputStatusException ]

0 Servico de Integragao nao invocou a tarefa do EIM porque a partigao <partition number>
esta marcada como malsucedida.

Explicagéo: O valor da porta INPUT_STATUS néo é 1 para a partigao.
Resposta do Verifique se o valor da porta INPUT_STATUS é 1 para a particdo ou resolva o erro na parti¢cao
usuario: que nao foi processada corretamente.



[ 1016_BatchNumberZero]

Explicagéo:

Resposta do
usuario:

0 Servico de Integragao nao consegue substituir o nimero de lote da partigao <partition
number> no arquivo do IFB quando o niimero de lote no arquivo de parametros de tarefa do
EIM estiver definido como 0.

O ndmero do lote é 0 no arquivo de parametros de tarefa do EIM.

Especifique um valor diferente de 0 para o nimero do lote no arquivo de parametros de
tarefa do EIM.

[ 1032_SetBufferErr_Occured |

Explicagéo:

Resposta do
usuario:

0 Servigo de Integracao falhou ao gravar dados na porta de saida <output port name>.

0 Servigo de Integragéo recebeu dados incorretos ou os dados nao correspondem a precisao
ou ao tipo de dados especificado na porta de saida.

Insira os dados, a precisdo e o tipos de dados corretos para a porta de saida.

[ 1033_InvalidMasterindex ]

Explicagéo:

Resposta do
usuario:

[2001 _InvkFailed]

Explicagéo:

Resposta do
usuario:

0 Servigo de Integracao definiu o valor de Master Partition Index em 0 porque o valor
especificado é maior ou igual a contagem de partigdes.

0 valor do indice de Particdo Mestre ndo pode ser maior ou igual & contagem da parti¢éo.

Especifique um valor do indice de Particdo Mestre que seja menor que a contagem de
parti¢do.

0 Servigo de Integragao falhou ao invocar a tarefa do EIM para a parti¢ao <partition
number> devido ao seguinte erro do Siebel: <error>.

A tarefa do EIM falhou devido a um erro de conexao na Siebel, o Servigo de Integragao falhou
ao invocar o servigo comercial de Solicitagées do Servidor ou a APl do Java Data Bean nao
encontrou o servigo comercial de Solicitagdes do Servidor.

Verifique se o parametro de conexao siebel.conmgr.txtimeout é valido no arquivo
siebel.properties, se os valores especificados para o servigco comercial de Solicitagdes do
Servidor estdo corretos e se o servigo comercial de Solicitagdes do Servidor existe no
repositério Siebel.

[ 2006 _AbortSession]

Explicagéo:

Resposta do
usuario:

0 Servigo de Integragao cancelou a sessao devido a um erro fatal na parti¢ao <partition
number>.

0 Servigo de Integragdo encontrou um erro fatal ao invocar tarefa do EIM.

Para resolver o erro, verifique se os seguintes itens possuem valores validos: porta
INPUT_STATUS, parametros de conexdo, parametros necessarios para invocar a tarefa do
EIM. Ou limpe a propriedade Abort Session on Fatal Error da sesséo.

[ 2021_InputStatus_SuccessAll_Exception |

0 Servigo de Integrag@o ndo executou a tarefa do EIM porque a propriedade Run Invoker
When Input Status Is esta definida em Exito para Todas as Parti¢oes e ao menos uma
particao esta marcada como malsucedida.
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Explicagéo:

Resposta do
usuario:

0 valor da porta INPUT_STATUS néo é 1 para todas as parti¢des.

Verifique se o valor da porta INPUT_STATUS é 1 para todas as particdes ou resolva o erro na
particdo que ndo foi processada corretamente.

[ 4003_EIMPropertiesFileParsingException |

Explicagéo:

Resposta do
usuario:

[34100]

Explicagéo:

Resposta do
usuario:

[34102]

Explicagéo:

Resposta do
usuario:

[34105]

Explicagéo:

Resposta do
usuario:

[34106]

Explicagéo:

Resposta do
usuario:
[34111]
Explicagéo:

Resposta do
usuario:

Apéndice B: Mensagens de Erro

0 Servigo de Integragao falhou ao analisar o arquivo <file name> especificado na
propriedade EIM Job Parameters da parti¢ao <partition number>. Rastreamento de pilha de
erro: <error stack trace>.

Os arquivos ndo tém um formato valido.

Verifique o formato do arquivo.

0 Servigo de Integracao falhou ao estabelecer conexao com o servidor Siebel.

0 Servigo de Integragdo ndo consegue se conectar ao servidor Siebel devido a um erro de
conexao.

Verifique se o servidor Siebel ndo esta fora do ar, se a maquina do Servigo de Integragao
pode acessar o servidor Siebel e se os parametros de conexao estdo corretos.

0 Servico de Integragao nao recebeu o catadlogo de mensagens de localidade <catalog
name>.

0 Servigo de Integragdo ndo consegue encontrar o catalogo de mensagens de localidade no
seguinte diretério: <PowerCenter Installation Directory>\server\bin.

Verifique se o catdlogo de mensagens de localidade existe no seguinte diretério:
<PowerCenter Installation Directory>\server\bin. Se ele ndo existir, reinstale o componente
Servidor do PowerExchange for Siebel.

0 Servigo de Integracao falhou ao executar a consulta para ler as linhas da tabela do Siebel
EIM <table name>.

0 nome da tabela do EIM, o nome da coluna, o prefixo do nome da tabela no objeto de
conexao ou o formato da condigéo do filtro de pesquisa podem estar incorretos.

Verifique se a tabela do EIM, a coluna do EIM, os nomes de prefixo do EIM e o formato da
condigdo do filtro estdo corretos.

0 Servigo de Integracao falhou ao executar a consulta para excluir as linhas da tabela do
Siebel EIM <table name>.

0 nome da tabela do EIM, os nomes de coluna ou o prefixo do nome da tabela no objeto de
conexao podem estar incorretos.

Verifique se a tabela do EIM, a coluna do EIM e os nomes de prefixo do EIM estdo corretos.

0 Servico de Integragao encontrou um erro de alocagao de memdria.
A maquina do Servigo de Integragdo ndo tem memoria suficiente.

Feche alguns aplicativos que estejam em execugd@o na mdaquina do Servigo de Integracao e
tente novamente.



[34119]

Explicagéo:

Resposta do
usuario:

[41006]

Explicagéo:

Resposta do
usuario:

[43030]
Explicagéo:

Resposta do
usuario:

[43032]
Explicagéo:

Resposta do
usuario:

[44009]
Explicagéo:

Resposta do
usuario:

[44010]

Explicagéo:

Resposta do
usuario:

[44022]

Explicagéo:

0 grupo CONTROL_FIELDS nao recebeu um nome valido para a tabela do Siebel EIM <table
name>.

O grupo CONTROL_FIELDS néo recebeu o nome da tabela do Siebel EIM ou 0 nome da tabela
do Siebel estd em letras minusculas.

Especifique o nome da tabela do Siebel EIM em letras maidsculas no grupo
CONTROL_FIELDS.

0 Servigo de Integragao encontrou um erro de alocagao de memoria ao gravar dados na
tabela do EIM.

A maquina do Servigo de Integragdo ndo tem memoria suficiente.

Feche alguns aplicativos que estejam em execugd@o na mdaquina do Servigo de Integracao e
tente novamente.

0 Servigo de Integracao falhou ao executar a consulta para obter o tipo <type name> da
Lista de Valores (LOV) para a tabela <table name>. Motivo: <motivo>.

O prefixo do nome da tabela na propriedade de conexao é invélido ou o Servigo de Integracao
perdeu a conexdo com o servidor Siebel.

Verifique se o prefixo do nome da tabela esta correto e se o Servigo de Integragdo consegue
se conectar ao servidor Siebel.

0 Servigo de Integracao falhou ao criar a instrugao de banco de dados para o tipo <type
name> da Lista de Valores (LOV). Motivo: <motivo>.

O Servigo de Integragédo ndo esta conectado ao banco de dados de destino.

Verifique se o Servigo de Integragéo estad conectado ao banco de dados de destino. Ou
consulte o motivo do erro e depois revise a documentagéo do driver do banco de dados de
destino para resolver o erro.

0 Servigo de Integracgao falhou ao preparar a consulta para o grupo <group name>. Motivo:
<motivo>.

0 Servigo de Integragéo falhou ao preparar a consulta para o grupo.

Especifique o prefixo correto do nome da tabela nas propriedades de conexdo. Ou consulte o
motivo do erro e depois revise a documentagéo do driver do banco de dados de destino para
resolver o erro.

0 Servigo de Integracao falhou ao vincular os parametros a instru¢ao de banco de dados
para o grupo <group name>. Motivo: <motivo>.

0 Servigo de Integragdo ndo consegue vincular par@metros a instrugédo para o grupo.

Verifique se a preciséo e a escala das portas da transformagéo correspondem com a
precisd@o e a escala da coluna no banco de dados de destino. Ou consulte o motivo do erro e
depois revise a documentagéo do driver do banco de dados de destino para resolver o erro.

0 Servigo de Integragdo nao pode executar a estratégia de atualizagao, exclusao ou
atualizagao orientada a dados porque os campos IF_ROW_BATCH_ID e ROW_ID nao estao
vinculados no mapeamento.

Quando a propriedade Treat Source Row As estiver definida para atualizar, excluir ou for
controlada por dados e os campos IF_ROW_BATCH_ID e ROW_ID n&o estiverem vinculados
no mapeamento, o Servigo de Integragdo ndo poderd executar a estratégia de atualizagéo.
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Resposta do
usuario:

[44042]
Explicagéo:

Resposta do
usuario:

[44046]
Explicagéo:

Resposta do
usuario:

[44047]
Explicagéo:

Resposta do
usuario:

[44057]

Explicagéo:

Resposta do
usuario:

[44065]

Explicagéo:

Resposta do
usuario:

[SiebelRdr_1020]

Explicagéo:

Resposta do
usuario:

Apéndice B: Mensagens de Erro

Vincule os campos IF_ROW_BATCH_ID e ROW_ID no mapeamento.

0 Servigo de Integragao falhou ao estabelecer conexao com o servidor de banco de dados
Siebel. Motivo: <motivo>.

O Servigo de Integragdo perdeu a conexdo com o Siebel Database Server.

Verifique se o Siebel Database Server ndo esta fora do ar, se a maquina do Servigo de
Integracdo pode acessar o Siebel Database Server e se os parametros de conexdo estédo
validos.

0 Servigo de Integracao falhou ao criar a instrugao para truncar a tabela <table name>.
Motivo: <motivo>.
0 Servigo de Integragao falhou ao criar a instrugéo para truncar a tabela <table name>.

Verifique se conexdo com o Siebel Database Server ndo estd fora do ar. Ou consulte o
motivo do erro e depois revise a documentagéo do driver do banco de dados de destino para
resolver o erro.

0 Servigo de Integracao falhou ao executar a consulta para truncar a tabela <table name>.
Motivo: <motivo>.
0 Servigo de Integragao falhou ao executar a consulta para truncar a tabela <table name>.

Verifique se o Servigo de Integragédo tem permissao para truncar a tabela. Ou consulte o
motivo do erro e depois revise a documentagéo do driver do banco de dados de destino para
resolver o erro.

0 Servigo de Integracao nao pode definir o modo Confirmagao Automatica para a sessao.
Motivo: <motivo>.

0 usuario do banco de dados especificado nos parametros de conexdo nao tem direito para
definir o modo Confirmagao Automatica para a sessao ou ocorreu outro erro.

Solicite ao administrador do banco de dados para conceder ao usudrio o direito de definir o
modo Confirmagdo Automatica para a sessdo. Ou consulte o motivo do erro e depois revise
a documentagéo do driver do banco de dados de destino para resolver o erro.

0 Servigo de Integragao ignorou toda a linha porque recebeu o valor invalido <invalid value>
para o tipo <type name> da Lista de Valores (LOV).
0 valor do tipo da Lista de Valores (LOV) é invalido.

Especifique um valor valido para o tipo da Lista de Valores (LOV).

0 Servigo de Integracao falhou ao criar o componente comercial <business component
name> usado pelo objeto comercial <business object name>.

0 componente comercial esta inativo. Ou 0 componente comercial e o objeto comercial que
contém o componente comercial ndo estdo vinculados no repositoério.

Entre em contato com os servigos globais de suporte a clientes da Informatica.



APENDICE C

Glossario

Arquivo de parametros de tarefa do EIM

Um arquivo de propriedades que contém os pardmetros para a tarefa do EIM. O valor no arquivo de
parametros de tarefa do EIM sobrescreve qualquer parametro duplicado no arquivo IFB.

arquivo IFB

O IFB é um arquivo de configuragdo do EIM do sistema Siebel. O arquivo IFB especifica as operagdes que a
tarefa do EIM executa no sistema Siebel.

campo de valor Gnico

Um campo que pode armazenar um valor por vez.

campo de varios valores

Um campo que pode armazenar mais de um valor por vez.

componente comercial

Uma entidade légica que combina colunas de tabelas base, de extengdo e associadas em uma Unica
estrutura.

gerenciador de objetos do aplicativo

Um componente do Siebel que gerencia todos os objetos em um aplicativo Siebel. O Application Object
Manager também hospeda a Camada de objetos comerciais e a Camada de objetos de dados.

Lista de Valores

A Lista de Valores (LOV) é um conjunto dos valores armazenados no banco de dados Siebel. As tabelas do
Siebel podem conter colunas de LOV e cada uma delas corresponde a um tipo de LOV. O tipo de LOV contém
uma lista dos valores vélidos para um idioma especifico.

Modelo de Objeto Siebel

Representa a arquitetura de objeto do Siebel, que inclui um conjunto de definigdes de objeto agrupadas em
camadas diferentes dependendo da funcionalidade e das caracteristicas dos objetos.

objeto de integragao

Uma representagao légica dos dados de aplicativo externo ou dos dados do Siebel que corresponde a um
aplicativo externo.



Servigos comerciais da Siebel

Um objeto do Siebel usado para implementar a I6gica comercial reutilizavel que pode ser executada no
Object Manager.

tarefa do EIM

A tarefa do servidor Siebel que insere, extrai, exclui e mescla os dados em massa entre as tabelas do Siebel
EIM e as tabelas base do Siebel.
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