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Préface

Le Guide de gestion des exceptions Informatica explique comment utiliser la gestion des exceptions dans
I'outil Analyst.

La gestion des exceptions est une fonctionnalité de I'outil Analyst que vous pouvez utiliser pour afficher et
mettre a jour les enregistrements d'exception de la qualité des données dans une tache humaine. Les
exceptions sont des enregistrements susceptibles de contenir des données incorrectes ou dupliquées.
Utilisez la gestion des exceptions pour résoudre les erreurs de données et regrouper les grappes
d'enregistrements dupliqués en un seul enregistrement.

Ressources Informatica

Portail Mon support Informatica

En tant que client Informatica, vous pouvez accéder au portail Mon support Informatica sur
http://mysupport.informatica.com.

Ce site contient des informations sur les produits et les groupes d'utilisateurs, des bulletins d’information, un
lien vers le systéeme de gestion des dossiers d’'assistance a la clientéle d’Informatica (ATLAS), une
bibliothéque de procédures Informatica, une base de connaissances Informatica, ainsi que la documentation
nécessaire sur les produits Informatica et I'accés a sa communauté d'utilisateurs.

Documentation Informatica

L'équipe Documentation d’Informatica s’efforce de fournir une documentation précise et utilisable. N'hésitez
pas a contacter I'équipe Documentation d’Informatica par courriel a I'adresse
infa_documentation@informatica.com pour lui faire part de vos questions, commentaires ou suggestions
concernant cette documentation. Ces commentaires et suggestions nous permettront d’améliorer notre
documentation. Veuillez préciser si vous acceptez d'étre contacté au sujet de ces commentaires.

L'équipe Documentation met a jour la documentation chaque fois que nécessaire. Pour obtenir la toute
derniere version de la documentation concernant votre produit, consultez la Documentation de produit sur
http://mysupport.informatica.com.

Matrices de disponibilité de produit Informatica

Les matrices de disponibilité de produit (PAM) indiquent les versions des systémes d'exploitation, les bases
de données et les autres types de sources et cibles de données pris en charge par une version d'un produit.
Vous pouvez consulter les PAM sur le portail Mon Support Informatica a I'adresse
https://mysupport.informatica.com/community/my-support/product-availability-matrices.
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Site Web Informatica

Vous pouvez accéder au site Web d’entreprise Informatica sur http://www.informatica.com. Le site contient
des informations sur Informatica, son expertise, les événements a venir et les bureaux de vente. Vous y
trouverez aussi des informations sur ses produits et ses partenaires. Les rubriques de service du site
fournissent des informations importantes sur le support technique, la formation et I'éducation, ainsi que les
services d’'implémentation.

Bibliotheque de procédures Informatica

En tant que client Informatica, vous avez accés a la bibliothéque de procédures Informatica sur
http://mysupport.informatica.com La bibliothéque de procédures Informatica est une collection de
ressources destinée a vous familiariser avec les produits Informatica et leurs fonctionnalités. Elle regroupe
des articles et des démonstrations interactives qui permettent de résoudre des problémes courants et de
comparer les fonctionnalités et les comportements, et qui vous guident lors de la réalisation de taches
concrétes spécifiques.

Base de connaissances Informatica

En tant que client Informatica, vous avez accés a la base de connaissances Informatica sur
http://mysupport.informatica.com Utilisez la base de connaissances pour rechercher des solutions
documentées aux problémes techniques connus concernant les produits Informatica. Vous y trouverez
également la réponse aux questions les plus fréquentes, des livres blancs et des conseils techniques.
N’hésitez pas a contacter I'équipe Base de connaissances Informatica par courriel a I'adresse
KB_Feedback@informatica.com pour lui faire part de vos questions, commentaires et suggestions
concernant la base de connaissances.

Canal YouTube du support Informatica

Vous pouvez accéder au canal YouTube du support Informatica sur
http://www.youtube.com/user/INFASupport. Le canal YouTube du support Informatica contient des vidéos
concernant les solutions qui vous guident dans I'exécution de taches spécifiques. Si vous avez des
questions, commentaires ou suggestions concernant le canal YouTube du support Informatica, contactez
I'équipe de support YouTube par courriel a I'adresse supportvideos@informatica.com ou envoyez un tweet a
@INFASupport.

Informatica Marketplace

Informatica Marketplace est un forum ou développeurs et partenaires peuvent partager des solutions qui
permettent d'augmenter, d'étendre ou d'améliorer les implémentations d'intégration de données. En tirant
profit des centaines de solutions disponibles sur Marketplace, vous pouvez améliorer votre productivité et
accélérer le temps d'implémentation de vos projets. Vous pouvez accéder a Informatica Marketplace a
I'adresse http://www.informaticamarketplace.com.

Informatica Velocity

Vous pouvez accéder a Informatica Velocity a I'adresse http://mysupport.informatica.com. Développé a
partir de I'expérience concrete de centaines de projets de gestion de données, Informatica Velocity
représente le savoir collectif de nos consultants, qui ont travaillé avec des entreprises du monde entier pour
planifier, développer, déployer et tenir a jour des solutions de gestion des données efficaces. Si vous avez
des questions, des commentaires et des suggestions sur Informatica Velocity, contactez le support des
services professionnels Informatica a I'adresse ips@informatica.com.

Préface
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Support client international Informatica

Préface

Vous pouvez contacter un centre de support client par téléphone ou via l'assistance en ligne.

L'assistance en ligne requiert un nom d'utilisateur et un mot de passe. Vous pouvez demander un nom
d'utilisateur et un mot de passe sur http://mysupport.informatica.com.

Les numéros de téléphone du support client international Informatica sont disponibles sur le site Web
Informatica a l'adresse

http://www.informatica.com/us/services-and-training/support-services/global-support-centers/.
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CHAPITRE 1

Introduction a la gestion des
exceptions

Ce chapitre comprend les rubriques suivantes :

e Présentation de la gestion des exceptions, 9

e Taches et flux de travail, 10

e Exemple de téache humaine, 10

e Espaces de travail de gestion des exceptions, 11

e Connexion a I'outil Analyst, 12

Présentation de la gestion des exceptions

Vous pouvez vérifier les exceptions et les corriger dans I'outil Analyst. Les exceptions sont des
enregistrements d'un ensemble de données qui contiennent des probléemes de qualité des données non
résolus. Les enregistrements peuvent contenir des erreurs ou des informations dupliquées.

Une tache identifie un ensemble d'enregistrements et les opérations que vous pouvez effectuer pour
résoudre les problemes de qualité des données dans les enregistrements d'exception. Une étape de tache
représente le type de travail qu'un utilisateur effectue sur les enregistrements de l'instance de tache.

Lorsque vous vous connectez a l'outil Analyst, vous pouvez afficher la liste de vos taches dans le panneau
Mes taches. Le panneau Mes taches s'affiche dans I'espace de travail Début. Le panneau Mes taches est
votre boite de réception pour les taches que vous recevez.

Sélectionnez une tache et travaillez sur les enregistrements qu'elle contient. Aprés avoir affiché ou modifié
un enregistrement dans une tache, vous pouvez mettre a jour son statut pour indiquer si vous souhaitez
stocker I'enregistrement dans la base de données. Lorsque vous avez terminé de travailler sur une tache,
I'outil Analyst la supprime de votre boite de réception.



Taches et flux de travail

Un flux de travail est un processus d'entreprise qui contient un ensemble d'événements, de taches et de
décisions. Une tache est un objet de flux de travail qui exécute une seule unité de travail dans le flux de
travail, comme Il'exécution d'un mappage, I'envoi d'un courriel ou I'exécution d'une commande shell.

Les développeurs créent des flux de travail dans Informatica Developer. Informatica stocke un flux de travail
sous forme d'objet dans une base de données appelée « référentiel modeéle ». Lorsqu'un flux de travail
s'exécute, il crée les instances de tache que vous résolvez dans I'outil Analyst.

Un flux de travail peut contenir différents types de taches. Au niveau du flux de travail, le type de tache que
vous effectuez dans I'outil Analyst est une tache humaine, car la tdche a besoin d'une interaction humaine
pour s'exécuter.

Un flux de travail qui contient une tache humaine doit également contenir une tache de mappage. Une tache
de mappage s'exécute dans un processus de données Informatica appelé « mappage ». Un mappage
applique des algorithmes de qualité des données aux enregistrements de données et corrige les erreurs de
données lorsque cela est possible. Lorsqu'un flux de travail exécute une tache de mappage, le mappage écrit
les enregistrements corrigés dans une table de la base de données. Le mappage écrit les enregistrements
qui contiennent des probléemes de qualité des données non résolus dans une autre table. La tache humaine lit
la table des enregistrements non résolus et affecte les enregistrements aux utilisateurs pour un examen
manuel dans l'outil Analyst.

Exemple de tache humaine
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Vous faites partie de I'équipe de gestionnaires de données d'une organisation de vente au détail. Votre role
consiste a maintenir la qualité des données d'un ensemble d'enregistrements de comptes client. Vous
craignez que les enregistrements de I'ensemble de données contiennent des erreurs.

Un développeur de flux de travail de votre équipe crée des mappages dans I'outil Developer pour évaluer
I'exactitude des données de compte client. Le développeur crée une tache de mappage dans un flux de travail
pour valider et corriger les données clients. Le mappage ne peut pas vérifier environ 10 % des
enregistrements des clients. Un utilisateur doit examiner les enregistrements et les corriger manuellement.
Le mappage transmet les enregistrements non résolus a une tache humaine.

Le groupe de gestionnaires de données et le service Comptabilité doivent vérifier et corriger les données. La
tache humaine a deux étapes de correction d'exceptions : Corrections d'exceptions DS et correction
d'exceptions de comptabilité. Les gestionnaires de données regoivent en premier la tache de correction
d'exceptions DS.

Lorsque vous ouvrez |'outil Analyst, vous voyez une tache de correction d'exceptions d'enregistrement pour
les enregistrements 1 a 50. Un autre gestionnaire de données de votre service regoit une tache de vérification
des enregistrements 51 a 100. L'outil Analyst affiche une icone rouge en regard des champs qui contiennent
des données posant probléme. Vous pouvez modifier les enregistrements et les champs. Vous déterminez
gque vous ne pouvez pas corriger certains enregistrements. Vous décidez qu'un utilisateur du service
Comptabilité peut vérifier les enregistrements que vous ne pouvez pas corriger. Vous ajoutez des
commentaires a ces enregistrements. Les commentaires s'affichent dans le suivi d'audit.

Aprés avoir vérifié un enregistrement, vous définissez son statut. Le statut de I'enregistrement détermine la
maniére dont le flux de travail traite les enregistrements une fois la tdche humaine terminée. Lorsque vous
déterminez qu'un enregistrement est correct, vous choisissez de I'accepter. Lorsque vous ne pouvez pas
déterminer comment modifier I'enregistrement, vous choisissez de le retraiter. Si lI'enregistrement
n'appartient pas a la base de données des clients, vous le rejetez.
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Une fois que vous avez terminé d'afficher et de modifier les enregistrements, vous exécutez la tache. Lorsque
vous avez exécuté la tache, vous transmettez les enregistrements a |'étape de vérification des exceptions DS.
Votre responsable est propriétaire de I'étape de vérification des exceptions DS. Votre responsable vérifie
votre travail avant de transmettre les enregistrements d'exception au groupe Comptabilité.

Espaces de travail de gestion des exceptions

L'outil Analyst posséde des espaces de travail que vous utilisez pour effectuer des taches dans l'outil. Les
espaces de travail qui vous sont accessibles dépendent des licences achetées par votre organisation.

Vous pouvez accéder aux espaces de travail dans les onglets d'espace de travail affichés dans I'en-téte de
I'outil Analyst. Vous pouvez également accéder aux espaces de travail dans les panneaux d'accés de I'espace
de travail Début.

L'outil Analyst posséde des espaces de travail temporaires que vous ouvrez a partir des liens figurant dans
cet outil. Par défaut, les espaces de travail temporaires ne s'affichent pas en tant qu'onglets dans I'en-téte de
I'outil Analyst. Lorsque vous ouvrez un espace de travail temporaire, son onglet s'affiche dans I'en-téte de
I'outil Analyst. Vous pouvez fermer un espace de travail temporaire. L'onglet disparait alors de I'outil Analyst.

Lorsque vous effectuez la gestion des exceptions, vos taches s'affichent dans le panneau Mes taches de
I'espace de travail Début. Lorsque vous ouvrez une tache, I'outil Analyst ouvre un espace de travail
temporaire appelé Exceptions. Une fois le travail sur la tdche terminé, vous pouvez fermer I'espace de travail
Exceptions.

Démarrage d'un espace de travail

L'espace de travail Début s'affiche par défaut lorsque vous ouvrez I'outil Analyst. L'espace de travail Début
contient plusieurs panneaux qui fournissent des liens vers d'autres espaces de travail de I'outil Analyst

Le panneau Mes taches s'affiche dans I'espace de travail Début lorsque votre organisation posséde une
licence pour les taches humaines. Le panneau Mes taches affiche vos taches. Vous pouvez ouvrir une tache,
afficher une tache ou libérer une tache dans le panneau Mes taches.

Espace de travail Exceptions

Vérifiez et modifiez les enregistrements d'exception pour une instance de tache dans l'espace de travail
Exceptions. Vous pouvez également afficher un suivi d'audit des modifications apportées aux
enregistrements d'une tache.

L'espace de travail Exceptions est un espace de travail qui s'affiche lorsque vous ouvrez une tache dans le
panneau Mes taches. L'espace de travail Exceptions contient un panneau Modification des données et un
panneau Audit des données.

Vous pouvez effectuer des taches de correction d'exceptions et corriger les enregistrements dupliqués dans
le panneau Modification des données. Le panneau affiche des colonnes différentes selon le type de tache.
Vérifiez chaque enregistrement d'une tache, modifiez chaque enregistrement que vous pouvez corriger, puis
mettez a jour son statut pour indiquer si les modifications terminées.

Vous pouvez afficher un suivi d'audit des modifications apportées aux enregistrements d'une tache. Ouvrez
le panneau Audit des données pour afficher le suivi d'audit. Vous pouvez afficher les champs qui ont été
modifiés, I'utilisateur qui a modifié I'enregistrement et la date de la modification.

Espaces de travail de gestion des exceptions 11



Connexion a l'outil Analyst

Utilisez 'URL de I'outil Analyst pour vous y connecter. Lorsque vous vous connectez a I'outil Analyst, vous
spécifiez un nom de connexion Informatica, un mot de passe ainsi que le domaine natif ou le domaine de
sécurité LDAP.

1. Démarrez le navigateur Microsoft Internet Explorer ou Google Chrome.
2. Dans le champ Adresse, entrez I'URL de I'outil Analyst :
http([s]://<host name>:<port number>/analyst

3. Sile domaine utilise lI'authentification LDAP ou native, entrez un nom de connexion et un mot de passe
sur la page de connexion.

4. Sélectionnez Natif ou le nom d'un domaine de sécurité spécifique.

Le champ Domaine de sécurité s'affiche lorsque le domaine Informatica utilise une authentification
LDAP ou Kerberos. Si vous ne connaissez pas le domaine de sécurité auquel appartient votre compte
utilisateur, contactez I'administrateur de domaine Informatica.

5. Cliquez sur Connexion.

L'outil Analyst s'ouvre dans I'espace de travail Début.
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CHAPITRE 2

Taches

Ce chapitre comprend les rubriques suivantes :

e Présentation des taches, 13

e Types de taches, 14

o Utilisateurs et roles, 14

e Panneau Mes taches, 15

e Maintenance de tache, 16

o Administration des taches, 18

e Exportation de téche, 20

Présentation des taches

Un flux de travail crée une ou plusieurs instances d'une tdche humaine. Chaque instance de tache contient un
ensemble d'enregistrements spécifique dont un utilisateur doit vérifier la qualité des données. Plusieurs
utilisateurs peuvent collaborer dans le cadre de la tdche humaine pour vérifier un grand ensemble de
données.

Une tache humaine peut contenir plusieurs étapes. Les enregistrements peuvent passer d'une étape a une
autre dans le cadre de la tdche humaine. Lorsque vous travaillez sur une tache dans l'outil Analyst, vous
travaillez sur les problémes de données d'une étape de la tdche humaine. Une fois le travail sur une tache
humaine terminé, les enregistrements peuvent passer a une autre étape en vue vérifications
supplémentaires.

Lorsque vous travaillez sur une tache, vous vérifiez les enregistrements pour déterminer s'ils sont préts a
passer a I'étape suivante d'un flux de travail. La procédure suivie pour exécuter une tache dépend du type de
tache et de la qualité des enregistrements dans la tache. Vous pouvez corriger des champs qui contiennent
des données non valides. Vous pouvez regrouper les enregistrements dupliqués en un enregistrement qui
dispose des données correctes. Vous pouvez vérifier les modifications apportées par d'autres utilisateurs.

Si vous étes un administrateur d'entreprise, vous pouvez gérer les taches dont la tdche humaine vous a
attribué I'administration. Vous pouvez affecter des taches a d'autres utilisateurs. Vous pouvez afficher les
taches propres a d'autres utilisateurs et exécuter toutes les instances d'une tache humaine en méme temps.
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Types de taches

Une tache humaine contient une séquence d'étapes. Chaque étape est un type de tache. Une tache définit le
type de travail qu'un utilisateur doit effectuer dans une étape.

Vous pouvez effectuer les types de taches suivants dans l'outil Analyst :
Correction d'exceptions

Vérifiez et corrigez les erreurs dans les enregistrements d'exception. Vous pouvez mettre a jour les
données dans un enregistrement d'exception. Lorsqu'un enregistrement ne contient pas d'erreur ou de
champ vide, vous pouvez modifier son statut pour indiquer qu'il est valide.

Vérification des exceptions

Vérifiez le travail de correction d'exceptions effectué par un autre utilisateur. Vous pouvez modifier les
actions que les autres utilisateurs ont effectuées.

Correction de doublons

Créez un enregistrement préféré a partir d'un groupe d'enregistrements dupliqués dans une tache de
correction de doublons. Le groupe d'enregistrements dupliqués est appelé « grappe ». L'outil Analyst
affiche une grappe a la fois. Si un enregistrement n'est pas un doublon d'un autre enregistrement de la
grappe, vous pouvez le déplacer vers une autre grappe. Vous pouvez créer une grappe qui contient un
seul enregistremenut.

Une tache humaine identifie I'enregistrement préféré de la grappe pour le stockage dans la table de la
base de données cible. Tout autre enregistrement de la grappe est un doublon de I'enregistrement
préféré et vous pouvez le supprimer de la table.

Vérification des doublons

Vérifiez le travail effectué par un autre utilisateur pour regrouper les grappes d'enregistrements
dupliqués en enregistrements préférés. Vous pouvez modifier les actions de grappe que d'autres
utilisateurs ont effectuées.

Une tache humaine peut contenir plusieurs étapes. Par exemple, un développeur de flux de travail peut créer
des étapes pour corriger les exceptions relatives aux employés. Le développeur crée une tache de correction
d'exceptions pour le service des ressources humaines et une autre pour le service de comptabilité. Chaque
service travaille sur le méme ensemble de données. Le développeur intitule les taches Corrections
d'exceptions HR et Corrections d'exceptions de comptabilité. Une étape de vérification des exceptions peut
suivre chaque étape de correction d'exceptions. Par exemple, I'étape de vérification des exceptions HR suit
I'étape de correction d'exceptions HR. Une fois une étape terminée, vous sélectionnez |'étape suivante.

Remarque: Les enregistrements ne peuvent pas passer d'une tache de correction ou de vérification
d'exceptions a une tache de correction ou de vérification de doublons. Les tables de base de données qui
contiennent des enregistrements d'exception et des enregistrements de grappe présentent des structures
différentes.

Utilisateurs et roles
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Un développeur de flux de travail affecte des utilisateurs et des groupes d'utilisateurs a des roles dans une
tache humaine.

Le développeur de flux de travail affecte les roles suivants aux utilisateurs et aux groupes d'utilisateurs de la
tache humaine :
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Exécutant de taches
Utilisateur ou groupe qui travaille sur des instances de tache dans I'outil Analyst.
Administrateur d'entreprise

Utilisateur ou groupe gérant le statut des instances de tache associées a une tache humaine ou a une de
ses étapes. Un administrateur d'entreprise peut réaffecter une instance de tache a un autre exécutant de
taches.

Un développeur de flux de travail configure un administrateur d'entreprise pour une tache humaine. Le
développeur peut éventuellement identifier les administrateurs de I'entreprise pour des étapes spécifiques de
la tache humaine. Tout administrateur d'entreprise pour une tadche humaine est également administrateur
d'entreprise a chaque étape de cette tache.

Un exécutant de taches au niveau de la tache humaine effectue un travail sur les mémes données pour la
durée de cette tache. Lorsque I'exécutant de taches a une affectation d'étape de tache, il peut ne pas
travailler sur les autres étapes.

Panneau Mes taches

Le panneau Mes taches affiche les taches qui vous sont affectées et fournit des métadonnées sur chaque
tache.

L'espace de travail Début affiche le panneau Mes taches. Le panneau Mes taches est votre boite de
réception pour les taches qui vous sont affectées par un flux de travail. Vous pouvez ouvrir une tache,
afficher une tache ou libérer une tache dans le panneau Mes taches.

La figure suivante montre le panneau Mes taches :

ﬂ Requirements Discoveries Designs Scorecards

My Tasks »#— 1 2 —
4
3 Tasks 33—
D 1D Task Title Task Type Due Date « Status Owner Created
D [ NewCleanseStep {1 - 912} Comect Excepti... 100272013 Overdue Mative/Administ... 1M02/2013
D » 37 NewCleanse Step {913 - 1824} Comect Excepti... 100272013 Overdue Mative/Administ... 1M02/2013
E v 73 ClusterStep {1 - 111} Comect Duplica... 100272013 Overdue Mative/Administ... 1M02/2013

1. Passage du panneau Mes taches au panneau Administration des taches
Actualisation de I'écran

Filtrage des taches dans la liste

» wD

Menu Actions
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Colonnes de tache

Le panneau Mes taches répertorie les taches qui vous sont affectées et fournit des métadonnées sur chaque
tache.

Le tableau suivant décrit les colonnes du panneau Mes taches :

Nom de colonne | Description

ID de la tache Identificateur unique de la tache dans le flux de travail. L'identifiant de tache identifie I'instance
de tache dans la tache humaine. Le flux de travail stocke la valeur d'ID de la tache de sorte que
I'ID soit unique sur plusieurs exécutions du flux de travail.

Titre de la taiche | Nom de la tdche. Le nom de la tdche comprend le nom de la tache humaine et un identifiant qui
indique une section de cette tache. L'identifiant a le format suivant : {row # - row#}.

Type de tache Type de tache a effectuer dans une étape.

Une tache peut avoir I'un des types suivants :
- Corrigez les exceptions. Examinez et corrigez les erreurs dans les enregistrements.
- Corrigez les doublons. Examinez une grappe d'enregistrements dupliqués et créez un
enregistrement préféré a partir des valeurs des enregistrements dupliqués.
- Vérifiez les exceptions. Vérifiez le travail effectué dans I'étape de correction d'exceptions.
- Vérifiez les doublons. Vérifiez le travail effectué dans I'étape de correction de doublons.

Date d'échéance | Date limite de la tache. Un développeur de tache humaine peut configurer des dates d'échéance
pour les taches de correction d'exceptions et de correction de doublons. L'outil Analyst calcule
une date d'échéance de tache de vérification lorsqu'il crée la tdche. Chaque tache de vérification
peut avoir une date d'échéance spécifique.

Statut Statut de la date d'échéance. Si la tache n'a pas atteint la date d'échéance, elle respecte les
délais. Si la tache n'est pas terminée a la date d'échéance, elle est en retard.

Propriétaire Nom de l'utilisateur auquel la tache est affectée.

Créé Date de création de la tache.

Propriété de la tache

Un développeur de flux de travail peut affecter une étape de tache a plusieurs utilisateurs. Le développeur de
flux de travail peut affecter un groupe d'utilisateurs a un travail sur une étape de tache.

Lorsque vous ouvrez une tache, vous en devenez le propriétaire. Si le flux de travail a affecté la tdche a un
groupe d'utilisateurs, I'outil Analyst la supprime de la boite de réception des autres utilisateurs dés que vous
avez été désigné comme son propriétaire.

Maintenance de tache

Vous pouvez afficher des taches, en ouvrir et modifier leur statut dans I'espace de travail Début.

Vous pouvez effectuer les opérations suivantes dans le panneau Mes taches :
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Afficher les enregistrements d'une tache.

Affichez les enregistrements de la tache sans I'ouvrir. Lorsque vous affichez les enregistrements, ils
apparaissent dans I'espace de travail Exceptions. Vous pouvez afficher les enregistrements lorsque la
tache est ouverte par un autre utilisateur.

Ouvrir une tache.

Ouvrez une tache afin de pouvoir vérifier et modifier les enregistrements. Lorsque vous ouvrez la tache,
vous en devenez le propriétaire.

Libérer une tache.

Libérez une tache pour ne plus en étre le propriétaire. La tache n'a pas de propriétaire tant que
I'administrateur de I'entreprise n'a pas affecté un autre propriétaire ou qu'un autre utilisateur n'a pas
ouvert la tache.

Exécuter une tache.

Effectuez une étape de tache lorsque vous avez terminé la vérification de tous les enregistrements.
Lorsque vous effectuez I'étape, l'outil Analyst transmet la tache a I'étape suivante de la tache humaine.

Affichage des taches

Vous pouvez afficher les enregistrements d'une tache sans ouvrir celle-ci. Si vous étes administrateur, vous
pouvez afficher les taches affectées a d'autres utilisateurs pour surveiller la progression.

1. Dans le panneau Mes taches de I'outil Analyst, sélectionnez une tache dans la liste des taches.
2. Cliquez sur menu, puis cliquez sur Actions > Afficher.

La tache s'ouvre dans le panneau Modification des données de I'espace de travail Exceptions.

Ouverture d'une tache

Ouvrez une tache dans I'espace de travail Début. Vous pouvez ouvrir une tache dans le panneau Mes taches.
Si vous étes administrateur, vous pouvez ouvrir des tdches dans le panneau Administration des taches.

1. Dans le panneau Mes taches, cliquez sur une tache a sélectionner.
L'outil Analyst met la tache en surbrillance. Une fleche apparait a droite de la tache.
2. Cliquez sur la fleche de la tache et sélectionnez Ouvrir.

L'espace de travail Exceptions s'affiche. Le panneau Modification des données affiche les lignes des
exceptions d'enregistrements incorrects ou les grappes d'enregistrements dupliqués.

Libération d'une tache

Vous pouvez libérer une tache qui vous est propre. Lorsque vous libérez une tache, vous vous supprimez
vous-méme comme propriétaire de la tache.

Lorsque vous libérez une tache, vous supprimez votre nom d'utilisateur comme propriétaire. La tache
s'affiche dans le panneau Administration des taches avec un champ Propriétaire vide. L'administrateur peut
affecter la tache a un autre utilisateur.
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Libération d'une tache

Vous pouvez libérer une tache dans votre liste de taches.

1. Dans l'espace de travail Début, passez au panneau Mes taches.
La liste de vos taches s'affiche.
2. Sélectionnez une ou plusieurs taches a supprimer de votre liste.

3. Cliquez sur Actions > Libérer la tache.

Exécution d'une tache

Lorsque vous terminez une étape de tache humaine, vous choisissez I'étape suivante.

Lorsque vous terminez une étape de tache, vous modifiez le statut de la tadche en sélectionnant I'étape
suivante pour les données. Par exemple, la tdiche humaine peut contenir les étapes suivantes :

e Correction des exceptions de la comptabilité analytique
o Vérification des exceptions de la comptabilité analytique
e Correction des exceptions de la comptabilité générale

o Vérification des exceptions de la comptabilité générale

Le menu Actions de tache répertorie les étapes que vous pouvez choisir. Si vous avez terminé |'étape
Correction des exceptions de la comptabilité analytique, vous pouvez transmettre les données a la téache
Vérification des exceptions de la comptabilité analytique. Vous pouvez aussi transmettre les données a la
tache Vérification des exceptions de la comptabilité générale. Vous ne pouvez pas répéter une étape dans la
tache humaine.

Remarque: Une tache de vérification des données ne peut pas étre la premiére tache d'une série d'étapes.

Exécution d'une tache
Pour effectuer une tache, modifiez son statut en sélectionnant I'étape suivante de la tache.
1. Ouvrez la tache dans le panneau Mes taches.
2. Cliquez sur Actions de tache.
Le menu Actions de tache affiche les statuts de tache que vous pouvez choisir.

3. Sélectionnez un statut dans le menu.

Administration des taches
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Si vous étes un administrateur d'entreprise, vous gérez le statut de tout ou partie des étapes d'une tache
humaine. Un administrateur d'entreprise peut affecter des étapes de tache aux utilisateurs.

Le panneau Administration des taches affiche les tdches que vous gérez et celles qui vous sont propres.
Effectuez les taches suivantes dans le panneau Administration des taches :

e OQuvrir les taches qui vous sont attribuées. Si vous recevez une tache a exécuter, vous pouvez utiliser le
panneau Administration des taches de la méme fagon que Mes taches.

o Réaffectez les taches aux utilisateurs. Vous pouvez affecter une tache a un autre utilisateur si l'utilisateur
actuel ne peut pas l'effectuer.
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Affichez le travail effectué par un utilisateur sur une tache. Par exemple, vous pouvez controler I'état
d'avancement et vérifier si l'utilisateur exécute correctement la tache.

Affichez la liste des instances de tache de la méme tache humaine.

Exécuter plusieurs taches. Vous pouvez affecter a toutes les étapes d'une tache humaine I'état Terminé.
Lorsque vous exécutez les taches, leurs enregistrements passent de la tdche humaine a I'étape suivante
du flux de travail.

Attribution d'une tache a un utilisateur

Un administrateur peut affecter des taches aux utilisateurs dans le panneau Administration des taches.
Affectez une tache lorsqu'elle n'a pas de propriétaire ou affectez une tache a un autre utilisateur lorsqu'un
utilisateur ne peut pas I'exécuter et que vous devez changer de propriétaire.

H owwn

Dans le panneau Mes taches, passez au panneau Administration des taches.
Sélectionnez une tache dans la liste des taches.
Cliquez sur Actions > Réaffecter des taches.

Sélectionnez I'utilisateur auquel la tache sera confiée.

Affichage de toutes les instances de tache dans une tache
humaine

Vous pouvez afficher la liste des instances de tdche générée par un flux de travail a partir d'une tache
humaine.

1.

2
3.
4

Dans le panneau Mes taches, passez au panneau Administration des taches.
Sélectionnez une tache dans la liste des taches.

Cliquez sur Actions > Terminer les taches liées.

Vérifiez les informations pour chaque tache.

La liste des taches affiche les informations suivantes pour chaque tache :

e ID de la tache

e Nom de la tache

e Type de téche

e Propriétaire de la tache

e Date d'échéance

e Statut

Ne cliquez pas sur OK. Si vous cliquez sur OK, toutes les taches passent a I'étape suivante du flux de travail
et sont supprimées de la boite de réception de chaque propriétaire.

Exécution de plusieurs taches

Un administrateur peut effectuer plusieurs taches en une seule opération. Lorsque toutes les instances de
tache d'une tdche humaine sont terminées, la tdche humaine libére les enregistrements pour I'étape suivante
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dans le flux de travail. L'outil Analyst supprime les taches de la boite de réception des utilisateurs qui ont
travaillé sur les taches.

Vous pouvez effectuer plusieurs taches dans les cas suivants :

o Le flux de travail a échoué et vous souhaitez le réexécuter. Vous devez effacer les instances de tache
dans chaque boite de réception des utilisateurs.

e Les utilisateurs n'ont pas terminé leur travail sur les instances de tache dans les temps et vous souhaitez
supprimer les taches dans la boite de réception de chacun d'eux.

Exécution de plusieurs taches

Lorsque vous effectuez un ensemble de taches, vous mettez fin au travail effectué sur la tdche humaine et
faites passer les enregistrements de tache a I'étape suivante du flux de travail.

Remarque: L'exécution des taches ne met pas a jour les données d'enregistrement ou de statut.

1. Dans le panneau Mes taches, passez au panneau Administration des taches.
2. Sélectionnez une tache dans la liste des taches.

3. Cliquez sur Actions > Terminer les taches liées. La liste des taches s'ouvre.
4. Vérifiez qu'elle contient les taches que vous souhaitez effectuer.

5. Cliquez sur OK.

Si vous ouvrez la boite de réception aprés avoir effectué les taches, elle peut ne pas afficher les
modifications apportées a la liste des taches. Pour afficher la liste des taches actuelle dans la boite de
réception, actualisez celle-ci.

Exportation de tache
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Vous pouvez exporter des données de tache dans un fichier délimité. Exportez des données lorsque vous
voulez partager leur état actuel avec d'autres utilisateurs.

Lorsque vous exportez une tache, vous exportez toutes les données associées a l'instance de tache,y
compris les données d'enregistrement ou de grappe et le statut des métadonnées pour la tache.
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Exportation de données d'une tache de correction d'exceptions

Lorsque vous exportez des données d'une tache de correction d'exceptions, vous exportez toutes les
données d'enregistrement et de statut de la base de données.

Le tableau suivant décrit les colonnes de métadonnées que vous exportez avec les données de tache :

Nom de colonne Description

ROW_IDENTIFIER Ligne de I'enregistrement dans la table de base de données.

REVIEW_STATUS Statut affecté a I'enregistrement dans I'outil Analyst.

Le statut peut prendre I'une des valeurs suivantes :

- REVIEWED. Vous avez marqué I'enregistrement comme vérifié.
- NULL. Vous n'avez pas marqué I'enregistrement comme vérifié.
- REJECTED. Un contrdleur a rejeté I'enregistrement.

- ACCEPTED. Approuvé par un contrdleur.

WORKFLOW_ID Flux de travail qui contient la tache humaine.

USER_COMMENT Commentaires ajoutés a I'enregistrement dans I'outil Analyst.

UPDATED_STATUS | Statut de mise a jour de l'enregistrement dans la tache.

Le statut peut prendre 'une des valeurs suivantes :
UPDATED. Vous avez ajouté un commentaire a |'enregistrement ou vous avez marqué
I'enregistrement comme vérifié.

- ACCEPTED. Vous avez accepté I'enregistrement pour stockage dans la table de base de
données qui contient des données valides.

- REJECTED. Vous avez rejeté I'enregistrement, car vous avez estimé qu'il n'était pas adapté au
stockage dans la table de base de données qui contient des données valides.

- REPROCESS. Vous avez indiqué que I'enregistrement nécessitait un traitement
complémentaire dans une autre application.

- NULL. Vous n'avez pas mis I'enregistrement a jour.

RECORD_STATUS Statut de I'enregistrement que le flux de travail définit. Le flux de travail définit la valeur de
statut lorsqu'il écrit I'enregistrement dans une table d'exceptions en vue d'une analyse dans une
tache humaine. La valeur par défaut est INVALID.

Exportation des données d'une tache de correction des doublons

Lorsque vous exportez des données depuis une tache dupliquée, vous exportez toutes les données de grappe
et de statut de la base de données.

Le tableau suivant décrit les colonnes de métadonnées que vous exportez avec les données de tache :

Nom de colonne Description

ROW_IDENTIFIER Identifie la ligne de I'enregistrement dans la table de base de données.

SEQUENTIAL_CLUSTER_ID | Identifiant unique de la grappe dans la table de base de données.

CLUSTER_ID Identifie la grappe a laquelle appartient I'enregistrement. La tdche de mappage attribue
une valeur d'ID de grappe a chaque enregistrement de la table.

MATCH_SCORE Valeur décimale comprise entre 0 et 1. Identifie le degré de similarité entre deux
enregistrements de la grappe.
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Nom de colonne Description

IS_MASTER Indique si I'enregistrement est I'enregistrement favori de la grappe. Les valeurs possibles
sontYetN.
UPDATED_STATUS Statut de mise a jour de I'enregistrement.

Le statut peut prendre I'une des valeurs suivantes :

- UPDATED. Vous avez mis a jour une valeur de I'enregistrement.
- NULL. Vous n'avez pas mis |'enregistrement a jour.

- EXTRACTED. Vous avez retiré |'enregistrement d'une grappe.

USER_COMMENT Commentaires ajoutés a la grappe dans l'outil Analyst.

REVIEW_STATUS Statut attribué a la grappe dans l'outil Analyst.

Le statut peut prendre I'une des valeurs suivantes :

- REVIEWED. Vous avez confirmé la vérification de I'enregistrement.
- NULL. Vous n'avez pas marqué I'enregistrement comme vérifié.

- REJECTED. Un contrdleur a rejeté I'enregistrement.

- ACCEPTED. Approuvé par un contréleur.

WORKFLOW_ID Identifie le flux de travail qui contient la tache humaine associée a la tache.

Exportation de données de tache

Exportez des données de tache vers un fichier délimité. Vous pouvez choisir d'envoyer les noms de champ
vers le fichier délimité.

1. Ouvrez la tache dans le panneau Mes taches.
2. Cliquez sur Actions > Exporter les données.
La boite de dialogue Exporter les données s'affiche.

3. Modifiez éventuellement le nom du fichier d'exportation. Par défaut, le nom du fichier est identique au
nom de la tache.

4. Indiquez si vous souhaitez exporter les noms de champ vers la premiére ligne des données
d'exportation.

5. Cliquez sur OK.

6. Choisissez d'ouvrir ou enregistrer le fichier d'exportation.
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CHAPITRE 3

Enregistrements d'exception

Ce chapitre comprend les rubriques suivantes :

e Présentation des enregistrements d'exception, 23

e Panneau Modification des données pour les enregistrements d'exception, 24

e Correction d'exceptions, 26

e Vérification des exceptions, 28

Présentation des enregistrements d'exception

Une exception est un enregistrement qui peut contenir une ou plusieurs erreurs de données. Un flux de travail
ajoute un enregistrement a une tache de correction d'exceptions lorsqu'une tdche de mappage ne peut pas
déterminer si I'enregistrement est correct.

Les enregistrements d'une tache de correction d'exceptions peuvent contenir des erreurs ou des champs
vides. Lorsque vous corrigez les enregistrements d'exception, vous les examinez et essayez a mettre a jour
chacun d'entre eux avec des données correctes et complétes. L'outil Analyst indique quels champs peuvent
contenir des erreurs dans les enregistrements. Vous pouvez sélectionner un champ et corriger I'erreur.

Aprés avoir vérifié un enregistrement, vous pouvez mettre a jour son statut. Vous pouvez mettre a jour le
statut des enregistrements de |I'une des maniéres suivantes :

e Siun enregistrement est valide, mettez a jour les métadonnées de la table pour confirmer que
I'enregistrement est acceptable pour le stockage persistant dans la base de données.

e Siun enregistrement n'est pas valide, mettez a jour les métadonnées de la table pour confirmer que vous
rejetez I'enregistrement pour le stockage persistant dans la base de données.

¢ Sivous ne pouvez pas confirmer le statut de I'enregistrement, mettez a jour les métadonnées de la table
afin que I'enregistrement revienne dans le flux de travail pour un traitement complémentaire dans une
tache de mappage.

Lorsque vous vérifiez tous les enregistrements d'une tache, vous pouvez indiquer que vous avez terminé le
travail sur la tache. Les options de menu de la tache définissent I'étape suivante des données de la tache. Le
flux de travail détermine les options que vous pouvez choisir.

Aprés une tache de correction d'exceptions, I'étape suivante peut consister a vérifier les exceptions. Dans
cette étape, un utilisateur vérifie le travail qu'un autre utilisateur a effectué. Dans I'étape de vérification des
exceptions, un utilisateur peut modifier les actions de I'autre utilisateur. Le contréleur peut approuver les
modifications de l'enregistrement ou effacer le statut de ce dernier pour rejeter les modifications. L'étape de
vérification des exceptions est facultative.
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Panneau Modification des données pour les
enregistrements d'exception

24

Le panneau Modification des données affiche les enregistrements d'une tache. Lorsque vous ouvrez une
tache d'exception, le panneau Modification des données répertorie les enregistrements de la tache et fournit
un ensemble d'options que vous pouvez utiliser pour effectuer la tache.

Pour modifier des enregistrements dans le panneau Modification des données, cliquez sur Modifier.

Vous pouvez configurer les éléments qui s'affichent dans le panneau Modification des données pour une
tache. Vous pouvez configurer les colonnes qui s'affichent dans le panneau. Utilisez I'option Configurer pour
sélectionner les colonnes de données. Utilisez I'option Filtre pour filtrer les enregistrements qui s'affichent
dans le panneau Modification des données. Pour rechercher des enregistrements avec des valeurs
spécifiques, utilisez I'option Rechercher.

Pour modifier le statut de la tache, sélectionnez des options dans le menu Actions de tache.

Pour effectuer des actions sur les lignes, sélectionnez des options dans le menu Actions d'enregistrement.
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1. Filtrage des exceptions

2. Configurer
3.  Modifier
4. Rechercher

Configuration des colonnes a afficher

Vous pouvez organiser les colonnes de données qui s'affichent dans le panneau Modification des données.
Vous pouvez choisir les colonnes a afficher dans le panneau.

1. Dans le panneau Mes taches, ouvrez une tache de correction d'exceptions.
2. Dans le panneau Modification des données, cliquez sur Configurer.
La boite de dialogue Configurer s'ouvre.

3. Utilisez les fleches gauche et droite pour ajouter ou supprimer des colonnes dans le panneau
Modification des données.

4. Utilisez les fleches vers le haut et vers le bas pour trier les colonnes de données. La boite de dialogue
répertorie les noms de colonne tels qu'ils apparaissent de gauche a droite dans le panneau Modification
des données.

Remarque: Vous ne pouvez pas organiser les colonnes de métadonnées.
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5.

Cliquez sur Enregistrer.

Filtrage des exceptions

Vous pouvez filtrer les enregistrements en fonction du type de probléme qu'ils contiennent, de leur priorité et
du statut actuel des enregistrements.

Le tableau suivant décrit les options de filtrage :

Option Description
Type de Indique le type de probléme de qualité des données que le flux de travail a identifié dans les données
probleme de I'enregistrement. Le probléme indique que I'enregistrement est une exception dans la base de
données.
Placez le pointeur sur I'icone rouge dans un champ pour afficher le nom du probleme.
Priorité Indique la priorité que le flux de travail a attribuée au probléme de qualité des données de
I'enregistrement.
Statut Indique le statut de I'enregistrement dans la tache actuelle, en fonction de la qualité des données de
I'enregistrement. Les options de statut suivantes sont disponibles :
- Accepté. Enregistrements acceptés pour stockage dans la base de données.
Rejeté. Les enregistrements ne sont pas adaptés au stockage dans la base de données.
Retraité. Enregistrements nécessitant une analyse complémentaire dans une autre application.
- Vide. Enregistrements sans statut actuel.
Réviser Indique le statut de vérification de I'enregistrement dans la tache actuelle. Les options de vérification

suivantes sont disponibles :
Révisé. L'enregistrement est vérifié.
- Vide. L'enregistrement n'est pas vérifié.
Rejeté. Un controleur a rejeté I'enregistrement.
- Accepté. Approuvé par un contréleur.

Filtrage des enregistrements d'exception

Vous pouvez filtrer les enregistrements de données en fonction des types de problemes qu'ils contiennent,
de la priorité du probleme de qualité des données de I'enregistrement et du statut de I'enregistrement. Par
défaut, la tache n'applique aucun filtre aux données.

Pour filtrer les enregistrements qui s'affichent dans le panneau Modification des données, utilisez I'option
Filtre.

1.
2.

Dans l'espace de travail Mes taches, ouvrez une tache de correction d'exceptions.

Dans le panneau Modification des données, cliquez sur Filtre.

La boite de dialogue Filtre s'ouvre.

Sélectionnez les critéres de filtrage a appliquer aux données de la tache.

Cliquez sur Appliquer pour appliquer le filtre aux enregistrements de la tache.

Panneau Modification des données pour les enregistrements d'exception
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Correction d'exceptions

26

Les enregistrements d'une tache de correction d'exceptions contiennent les probléemes de qualité des
données qu'une tache de mappage détecte dans un flux de travail. Les problemes de qualité des données
peuvent indiquer ou non une erreur dans les données.

Pour corriger les exceptions, effectuez une ou plusieurs des étapes suivantes :

Vérifiez que chaque enregistrement contient une erreur. Si I'enregistrement ne contient pas d'erreur, vous
pouvez l'accepter afin de le stocker dans la table sans le modifier.

Mettre a jour les enregistrements avec des données appropriées. Si vous pouvez mettre a jour un
enregistrement avec les données appropriées, vous pouvez l'accepter afin de le stocker dans la table.

Mettre a jour le statut d'un enregistrement. Définissez le statut pour déterminer la maniéere dont le flux de
travail traite I'enregistrement une fois la tache exécutée. Si vous ne pouvez pas mettre a jour un
enregistrement sous une forme utilisable, vous pouvez le rejeter ou indiquer qu'il nécessite un nouveau
traitement.

Modification d'enregistrements d'exception

Modifiez les enregistrements d'exception dans le panneau Modification des données.

Lorsque vous ouvrez une tache, I'espace de travail Exceptions s'affiche et le panneau Modification des
données affiche les enregistrements de la tache. Le panneau affiche les champs qui contiennent des
problémes de qualité des données. Les champs d'erreur contiennent des icones rouges. Vous pouvez
sélectionner un champ d'erreur, puis modifier la valeur dans le champ. Vous ne pouvez pas modifier un
champ qui n'est pas un champ d'erreur.

Edition d'enregistrements d'exception

Pour modifier les enregistrements d'exception, ouvrez une tache et activez-la pour modification dans le
panneau Modification des données.

Pour modifier les enregistrements d'exception, suivez la procédure ci-apres :

1.

2
3
4.
5

Ouvrez la tache dans le panneau Mes taches.

Cliquez sur Modifier pour activer la tache pour modification.
Sélectionnez un champ qui contient une erreur.

Entrez la valeur de données appropriée.

Cliquez sur Enregistrer.

L'icéne d'erreur passe du rouge au vert dans le champ.

Si I'enregistrement est correct, remplacez son statut par Accepter I'enregistrement. Ce statut indique
que l'enregistrement peut étre stocké dans la base de données.

Répétez ces étapes pour les autres enregistrements de la tache.

Remarque: Vous ne connaissez peut-étre pas les valeurs de données appropriées pour chaque
enregistrement de la tache. Si vous ne pouvez pas éditer un enregistrement, définissez son statut sur
Retraiter I'enregistrement. Si vous déterminez que I'enregistrement n'est pas acceptable, définissez son
statut sur Rejeter I'enregistrement.
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Statut d'enregistrement d'exception

Lorsque vous travaillez sur un enregistrement, vous définissez son statut. Le statut de I'enregistrement
indique si celui-ci contient des données de bonne qualité. Le statut détermine si vous souhaitez renvoyer
I'enregistrement vers la base de données, le supprimer de celle-ci ou le transmettre a un autre processus
pour examen.

Vous pouvez effectuer les actions suivantes pour définir le statut de I'enregistrement :
Accepter un enregistrement pour stockage dans la base de données.

Vous pouvez marquer un enregistrement comme acceptable pour le stockage dans la base de données.
Vous pouvez accepter I'enregistrement sans modifier les données ou vous pouvez le modifier avant de
l'accepter.

Rejeter un enregistrement de la base de données.

Vous pouvez décider qu'un enregistrement n'a rien a faire dans la table de base de données. Vous devez
marquer l'enregistrement pour suppression de la table.

Remarque: La tdche ne supprime pas les enregistrements de la table. Une autre tache du flux de travail
ou une autre application supprime les enregistrements de la base de données.

Renvoyer un enregistrement pour un traitement complémentaire.

Vous pouvez décider que vous ne pouvez pas corriger I'enregistrement dans le cadre de la vérification
manuelle. Par exemple, vous ne pouvez pas déterminer la valeur correcte d'un champ de
I'enregistrement. Vous devez marquer I'enregistrement pour un traitement complémentaire dans une
autre application.

Effacer le statut d'un enregistrement.

Vous pouvez annuler le statut que vous avez défini pour un enregistrement. Par exemple, si vous
changez d'avis aprés avoir marqué un enregistrement pour rejet de la base de données, vous pouvez
effacer le statut défini et en sélectionner un autre. Vous pouvez modifier le statut d'un enregistrement a
tout moment avant d'effectuer la tache.

Définition du statut d'un enregistrement d'exception

Lorsque vous travaillez sur un enregistrement, vous définissez son statut pour indiquer la qualité des
données qu'il contient. Vous pouvez effacer le statut si vous décidez que le travail n'est pas terminé aprés
avoir défini le statut auparavant.

1. Pour activer la tache pour modification, cliquez sur Modifier.
2. Sélectionnez l'enregistrement a mettre a jour.
3. Cliquez sur Actions d'enregistrement et sélectionnez le statut a appliquer a I'enregistrement.

e Pour indiquer qu'un enregistrement contient les informations d'entreprise appropriées et peut étre
conservé dans la base de données, sélectionnez Accepter I'enregistrement.

e Pour indiquer qu'un enregistrement ne contient pas d'informations utilisables et peut étre supprimé
de la base de données, sélectionnez Rejeter I'enregistrement.

e Pour indiquer que I'enregistrement nécessite un traitement complémentaire avant d'étre renvoyé dans
la base de données, cliquez sur Retraiter I'enregistrement.

e Pour effacer le statut, cliquez sur Effacer le statut de I'enregistrement.
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Actions de tache

Lorsque vous effectuez une étape de tache, vous pouvez sélectionner 'étape suivante pour recevoir les
données de tache. Sélectionnez |'étape suivante dans le menu Actions de tache.

Lorsque vous effectuez une étape de tache, l'outil Analyst transmet la tache a I'étape suivante dans la tache
humaine. Lorsque vous effectuez une tache de correction d'enregistrements d'exception, les enregistrements
peuvent passer a une autre étape en vue de la vérification des modifications. Le flux de travail définit les
options que vous pouvez choisir dans le menu Actions de tache. Le menu Actions de tache peut comporter
une ou plusieurs options.

Vérification des exceptions
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Validez le travail effectué par un autre utilisateur dans une tache de vérification des exceptions.

Les étapes d'une tache de vérification des exceptions sont semblables a celles de la correction de données.
Dans une tache de révision, vous pouvez vérifier ou annuler le travail effectué par un autre utilisateur. Votre
boite de réception peut inclure des taches de correction de données et des taches de révision.

Lorsque vous vérifiez des enregistrements d'exception, vous examinez les modifications apportées par
l'utilisateur précédent et le statut attribué a chaque enregistrement. Vérifiez que les modifications apportées
aux enregistrements sont correctes. Vérifiez que le statut de I'enregistrement est correct.

L'exactitude des données dans I'enregistrement doit correspondre au statut de I'enregistrement. Par exemple,
si un enregistrement contient des erreurs, son statut doit indiquer qu'il nécessite un traitement
complémentaire ou qu'il n'est pas valide pour le stockage dans la base de données.

Vérification d'enregistrements d'exception

Lorsque vous vérifiez la sortie d'une tache de correction d'exceptions, vous validez le statut de chaque
enregistrement. Le statut détermine la maniére dont I'étape suivante du flux de travail traite les
enregistrements. La tache de vérification est terminée lorsque vous avez vérifié tous les enregistrements et
défini le statut de la tache.

Effectuez les étapes suivantes pour vérifier les exceptions :

1. Ouvrez la tache dans le panneau Mes taches.
Les enregistrements de la tache s'affichent dans I'espace de travail Exceptions.

2. Vérifiez que le statut de chaque enregistrement représente les informations de I'enregistrement.
Vous pouvez modifier le statut de I'enregistrement.

e Siun utilisateur a modifié I'enregistrement, mais que vous n'acceptez pas les modifications, cliquez
sur Modifier, puis sur Actions d'enregistrement > Effacer le statut de I'enregistrement.

e Sivous identifiez une erreur dans I'enregistrement, cliquez sur Editer et mettez I'enregistrement a
jour. Lorsque I'enregistrement est correct, vous pouvez l'accepter.

3. Définissez le statut de la tache aprés avoir vérifié tous les enregistrements.
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CHAPITRE 4

Enregistrements dupliques

Ce chapitre comprend les rubriques suivantes :

e Présentation des enregistrements dupliqués, 29

e Panneau de modification des données pour les enregistrements dupliqués, 30

e Correction de doublons, 30

o Filtres de tache d'enregistrement dupliqué, 33

e Vérification des doublons de tache, 34

Présentation des enregistrements dupliqués

Pour corriger les enregistrements dupliqués, examinez une grappe d'enregistrements dupliqués et
déterminez quel enregistrement stocker dans la base de données et quels enregistrements ignorer. Vous
pouvez mettre a jour I'enregistrement préféré avec des valeurs d'autres enregistrements de la grappe.

Une grappe est un ensemble d'enregistrements dans lequel chaque enregistrement correspond au moins a un
autre enregistrement en fonction d'un score de correspondance. Chaque grappe posséde un enregistrement
préféré. L'enregistrement favori contient la représentation la plus précise des informations de la grappe.
L'enregistrement préféré est I'enregistrement que vous voulez stocker dans la base de données. Les autres
enregistrements de la grappe sont redondants. Par défaut, I'outil Analyst sélectionne le premier
enregistrement de la grappe comme enregistrement préféré. Lorsque vous modifiez la grappe, vous mettez a
jour I'enregistrement préféré avec les valeurs de champ les plus précises des autres enregistrements
dupliqués de la grappe.

Si un enregistrement n'est pas un doublon d'un autre enregistrement de la grappe, vous pouvez le supprimer
de la grappe. Vous pouvez déplacer un enregistrement d'une grappe vers une autre. Vous pouvez créer une
grappe avec un seul enregistrement si I'enregistrement est unique.

Effectuez la tadche aprés avoir vérifié toutes les grappes d'enregistrements dupliqués et acceptez un
enregistrement préféré pour chaque grappe d'enregistrements dupliqués.

Remarque: Deux enregistrements ou plus sont dupliqués lorsqu'ils contiennent les mémes informations
d'entreprise. Les enregistrements peuvent contenir des données similaires, mais ne pas représenter les
mémes informations pour I'entreprise. Votre organisation doit déterminer les régles d'entreprise qui
définissent les données dupliquées. Par exemple, votre organisation peut conserver plusieurs
enregistrements de compte pour le méme client.
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Panneau de modification des données pour les
enregistrements dupliqués

Effectuez une tache de correction d'enregistrements dupliqués dans le panneau Modification des données
de l'espace de travail Exceptions. Le panneau Modification des données organise les grappes
d'enregistrements dupliqués en une série d'onglets. Chaque onglet comporte un nombre. Cliquez sur un
onglet pour afficher les enregistrements d'une grappe.

Vous pouvez limiter la quantité de données a afficher dans le panneau Modification des données. Configurez
les colonnes de données a afficher dans le panneau Modification des données. Vous pouvez filtrer les
grappes qui s'affichent dans le panneau Modification des données.

La figure suivante montre les grappes dans le panneau Modification des données :

New = | Open ¥ yanage v | Administrator

informatica

Start Glossary Discovery Design Scorecards [EteSireitae

/F ClusterStep {1-11... X

Data Editing Data Audit 4 —1

Cluster #8
long_name +

Preferred: MARGARET MIDEVA INYANYA

MARGARET MIDEVA INYANYA
MANASE ODHIAMBO MULANYA
MANGOLI BENARD WESONGA
MARGARET W NJOROGE MURIU
MARGARET WAMBUI NJOROGE MURIU

< m b

@ There are na link open: Find Cluster(s)? or Create Cluster...

Le panneau Modification des données comporte les options suivantes :
1. Configurer

2. Filtre

3.  Modifier

4. Annuler et rétablir

Le panneau contient également les menus Actions de tache et Actions de grappe. Le menu Actions de tache
contient les options permettant de modifier le statut de la tdche. Le menu Actions de grappe contient les
options que vous pouvez appliquer a une grappe.

Correction de doublons

Pour corriger les enregistrements dupliqués, examinez tous les enregistrements d'une grappe. Ajoutez les
données les plus précises de chaque enregistrement de la grappe a I'enregistrement préféré. Supprimez tous
les enregistrements qui ne sont pas des enregistrements dupliqués.

Procédez comme suit pour corriger les doublons :
Modifiez la grappe.

Le panneau Modification des données affiche les enregistrements d'une grappe et en sélectionne un
comme enregistrement préféré. Examinez les valeurs de champ de chaque enregistrement de la grappe.
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Vérifiez que les enregistrements de la grappe représentent des versions différentes du méme
enregistrement. Si vous constatez que des valeurs contiennent des informations plus précises que les
valeurs de I'enregistrement préféré, remplacez les valeurs de cet enregistrement par les valeurs des
autres enregistrements.

Créez des grappes.

Une grappe peut contenir un enregistrement qui n'est pas un doublon d'un autre enregistrement de la
grappe. Dans ce cas, créez une grappe et placez-y I'enregistrement. Créez une grappe pour conserver
I'enregistrement unique dans la table de base de données. La grappe contient un seul enregistrement.

Recherchez des enregistrements dans d'autres grappes.

Si vous prévoyez que les données contiennent des enregistrements dupliqués dans plusieurs grappes,
recherchez les enregistrements dans les autres grappes. Vous pouvez ouvrir plusieurs grappes en méme
temps dans l'outil Analyst. S'il existe des enregistrements dupliqués dans les différentes grappes,
déplacez les enregistrements d'une grappe vers une autre.

Définissez le statut de vérification.

Lorsque l'enregistrement préféré d'une grappe est traité, définissez le statut de vérification de grappe sur
VERIFIE. L'outil Analyst marque I'enregistrement préféré pour le stockage dans |a table de base de
données et les enregistrements restants comme redondants. Une tache de mappage peut supprimer les
enregistrements redondants a une étape ultérieure du flux de travail. Vous pouvez effacer le statut de la
grappe si vous voulez modifier a nouveau I'enregistrement préféré. Le statut de vérification passe a
NULL.

Commentaires.

Ouvre les commentaires d'une grappe. Vous pouvez afficher et ajouter des commentaires pour une
grappe spécifique. Lorsque vous ajoutez des commentaires, ils s'affichent dans le suivi d'audit de la
grappe.

Effectuez la tache.

Aprés avoir vérifié toutes les grappes de votre tache, vous pouvez indiquer que vous avez terminé le
travail sur la tache. Le flux de travail définit les options que vous pouvez sélectionner pour effectuer la
tache.

Modification d'une grappe

Examinez les enregistrements de la grappe et sélectionnez les valeurs de données que vous voulez ajouter a
un champ de I'enregistrement préféré. Vous pouvez sélectionner des champs de plusieurs enregistrements a
ajouter a I'enregistrement préféré.

Les grappes de la tache s'affichent dans une série d'onglets du panneau Modification des données. La
premiére grappe est ouverte par défaut.

Utilisez la procédure suivante pour modifier une grappe :

1. Ouvrez une tache de correction de doublons.
Les grappes de la tache s'affichent dans I'espace de travail Exceptions.

2. Cliquez sur un onglet pour ouvrir la grappe.
Les enregistrements dupliqués s'affichent sous I'enregistrement préféré.

3. Comparez l'enregistrement préféré aux autres enregistrements de la grappe.
Identifiez les valeurs les plus précises dans chaque colonne de la grappe.

4. Cliquez sur Modifier.
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5. Cliquez sur une valeur d'un enregistrement dupliqué que vous voulez déplacer vers I'enregistrement
préféré.

Répétez ces étapes pour toutes les valeurs a déplacer vers a I'enregistrement préféré. Lorsque vous travaillez

dans une grappe, confirmez que vous l'avez vérifiée.

Création d'une grappe

Créez une grappe lorsque la grappe actuelle contient un enregistrement unique. Déplacez I'enregistrement
unique vers la nouvelle grappe.

1. Ouvrez une grappe dans le panneau Modification des données.

2. Cliquez sur Actions de grappe > Créer une grappe.
Une grappe vide s'affiche dans le panneau Modification des données sous la grappe actuelle.
Sélectionnez I'enregistrement a ajouter a la grappe.

4. Cliquez sur Déplacer des enregistrement.
L'enregistrement devient I'enregistrement préféré de la grappe que vous avez créée.

5. Déplacez un autre enregistrement qui correspond a l'enregistrement préféré de la grappe que vous avez
créée.
Si la grappe que vous avez créée contient un enregistrement, I'enregistrement préféré est un
enregistrement unique.

Recherche d'enregistrements dupliqués dans plusieurs grappes

Vous pouvez rechercher dans d'autres grappes des enregistrements susceptibles de correspondre aux
enregistrements de la grappe actuelle. Entrez une valeur de données a rechercher, puis entrez la colonne de
I'enregistrement qui contient la valeur de données.

1. Dans le panneau Modification des données, cliquez sur Actions de grappe > Rechercher des grappes.
La boite de dialogue Rechercher s'affiche.

2. Entrez la valeur de données a rechercher. Vous pouvez entrer la valeur de données compléte telle qu'elle
apparait dans la colonne de I'enregistrement ou utiliser le caractére générique astérisque (*) ou signe de
pourcentage (%) dans un modéle de texte.

3. Sélectionnez la colonne qui contient la valeur de données a rechercher.
4. Cliquez sur Rechercher.
L'opération de recherche renvoie tous les enregistrements qui contiennent la valeur recherchée.

5. Sélectionnez dans les résultats de la recherche un enregistrement qui correspond a un enregistrement
de la grappe ouverte. Vous pouvez utiliser la touche Ctrl pour sélectionner plusieurs enregistrements.

Le panneau Modification des données affiche les grappes qui contiennent les enregistrements
sélectionnés. Sélectionnez un enregistrement et cliquez sur Déplacer des enregistrements pour
déplacer un enregistrement d'une grappe vers une autre.

Définition du statut d'une grappe

Lorsque vous travaillez sur une grappe, confirmez que vous l'avez vérifiée. Lorsque vous confirmez la
vérification, vous définissez le statut de vérification de I'enregistrement sur VERIFIE.

1. Ouvrez une grappe dans le panneau Modification des données.
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2. Cliquez sur Modifier.
3. Cliquez sur Actions de grappe > Confirmer la vérification de la grappe.

4. Pour effacer le statut VERIFIE, cliquez sur Actions de grappe > Effacer le statut de la grappe.

Ajout de commentaires a une grappe

Vous pouvez ajouter des commentaires a une grappe pour enregistrer les remarques ou les informations sur
les données. Les commentaires s'affichent dans le suivi d'audit des données.

1. Ouvrez une grappe dans le panneau Modification des données.
Cliquez sur Modifier.

Cliquez sur Actions de grappe > Commentaire.

» wD

Entrez le texte dans la boite de dialogue Commentaire.

Filtres de tache d'enregistrement dupliqué

Vous pouvez trier les grappes qui apparaissent dans le panneau Modification des données. Vous pouvez

également appliquer un filtre pour afficher uniquement les grappes qui contiennent une valeur de données
spécifique.

Utilisez les options Filtre pour filtrer et trier les grappes. Effectuez le tri en fonction du statut attribué a
chaque grappe par l'utilisateur qui a travaillé sur la tache.

Le tableau suivant décrit les options de statut :

Statut Description

Accepté Grappes acceptées pour la base de données dans une tache de vérification des doublons.
Rejeté Grappes rejetées pour la base de données dans une tache de vérification des doublons.
Révisé Grappes a |'état Vérifié dans une tache de correction de doublons.

Filtrage des grappes dans le panneau Modification des données

Vous pouvez filtrer les grappes qui s'affichent dans le panneau Modification des données. Sélectionnez une
colonne de données et une valeur selon laquelle filtrer la colonne. Vous pouvez également trier les grappes
par statut.

1. Ouvrez une tache de correction des doublons dans le panneau Mes taches.
2. Dans le panneau Modification des données, cliquez sur Filtre. La boite de dialogue Filtre s'ouvre.
3. Sélectionnez une colonne de données et entrez une valeur pour la colonne.

Lorsque vous appliquez le filtre, le panneau Modification des données affiche les grappes qui
contiennent les données recherchées.

4. Utilisez les fleches vers le haut et vers le bas pour trier les grappes par statut.
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Si vous ne triez pas les grappes, le panneau Modification des données affiche les grappes dans I'ordre
numeérique par ID de grappe.

5. Cliquez sur Appliquer pour appliquer le filtre aux grappes de la tache.

Vérification des doublons de tache

Lorsque vous examinez les enregistrements d'une grappe, vous validez le travail effectué par un autre
utilisateur dans une étape précédente. Vous pouvez effectuer le méme processus dans la tache de
vérification des doublons que dans une tache de correction des doublons.

Lorsque vous vérifiez des données de grappe, vous examinez |'enregistrement favori défini par |'utilisateur
précédent et les autres enregistrements de la grappe. Vérifiez que I'enregistrement préféré représente la
version la plus précise des enregistrements de la grappe. Mettez I'enregistrement préféré a jour si vous
détectez des données plus précises dans un autre enregistrement de la grappe.

Vérifiez que les autres enregistrements de la grappe n'incluent pas d'enregistrements que I'entreprise
pourrait vouloir conserver. Vous pouvez créer une grappe et lui ajouter I'enregistrement.

Remarque: Votre boite de réception peut contenir des taches de correction des doublons et des taches de
vérification des doublons.

Vérification des enregistrements dupliqués

Lorsque vous vérifiez la sortie d'une tache de correction des doublons, vous confirmez que les
enregistrements préférés représentent la meilleure version des données des grappes. Vérifiez une grappe a
la fois. La tache de vérification est terminée lorsque vous avez vérifié toutes les grappes et défini le statut de
la téche.

Effectuez les étapes suivantes pour toutes les grappes de la tache :

1. Ouvrez une grappe dans le panneau Modification des données.
2. Comparez l'enregistrement préféré aux autres enregistrements de la grappe.
3. Vérifiez que I'enregistrement préféré contient la version la plus précise des données de la grappe.

e Siun statut de grappe est vérifié, mais nécessite un travail supplémentaire, cliquez sur Modifier et
effacez le statut de la grappe.

e Sivous détectez une erreur dans I'enregistrement préféré et ne voulez conserver la grappe, cliquez
sur Modifier, puis sur Actions de grappe > Rejeter I'enregistrement.

¢ Sivous souhaitez mettre a jour I'enregistrement préféré, cliquez sur Modifier et remplacez
I'enregistrement préféré.

e Lorsqu'un enregistrement est correct, cliquez sur Actions de grappe > Accepter I'enregistrement.

Apres avoir vérifié les enregistrements dans toutes les grappes, vous pouvez modifier le statut de tache a
I'étape suivante dans le flux de travail.
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CHAPITRE 5

Opérations de suivi d'audit

Ce chapitre comprend les rubriques suivantes :

e Présentation des opérations de suivi d'audit, 35

e Données de suivi d'audit, 35

e Filtres du panneau Audit des données, 36

Présentation des opérations de suivi d'audit

L'outil Analyst stocke un suivi d'audit de toutes les modifications apportées aux enregistrements d'une tache.
Vérifiez les modifications apportées aux enregistrements dans le panneau Audit des données de I'espace de
travail Exceptions.

Vous pouvez effectuer les opérations suivantes dans le panneau Audit des données :

o Afficher la liste des mises a jour d'une tache depuis sa création.
e Filtrez le suivi d'audit selon la date, le nom d'utilisateur et le type de modification.

e Modifiez les colonnes qui s'affichent dans le panneau Audit des données.

Remarque: Lorsque vous affichez le panneau Audit des données pour une tache dupliquée, le suivi d'audit
répertorie les enregistrements que les utilisateurs ont mis a jour dans la tache. Le suivi d'audit n'affiche pas
toutes les données de grappe.

Données de suivi d'audit

Chaque ligne du suivi d'audit représente une mise a jour d'un enregistrement. Si vous effectuez plusieurs
mises a jour d'un enregistrement, le suivi d'audit ajoute une entrée pour chaque mise a jour. Le suivi d'audit
organise les modifications des enregistrements dans |'ordre chronologique. Si une tache ne contient pas de
mises a jour, le suivi d'audit est vide.

Un suivi d'audit affiche les champs que vous avez modifié dans la tache. Lorsque vous modifiez un champ
dans un enregistrement, le panneau Audit des données affiche une icone de modification en regard du
champ. Placez le pointeur sur l'icéne pour voir la valeur précédente du champ. Un suivi d'audit identifie
également I'utilisateur qui a modifié I'enregistrement, la date de la modification et le type de modification.
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Le tableau suivant décrit les colonnes de métadonnées d'un suivi d'audit :

Nom de colonne Description

Mis a jour par

Utilisateur qui a mis I'enregistrement a jour.

Mis a jour

Date de mise a jour de I'enregistrement.

Commentaire

Commentaire ajouté par un utilisateur.

Statut

Statut défini par un utilisateur.

Vérifier

Statut de vérification défini par un utilisateur.

Utilisez I'option Configurer pour organiser les colonnes de données qui s'affichent dans le panneau Audit des

données.

Filtres du panneau Audit des données

Vous pouvez filtrer les enregistrements qui apparaissent dans le panneau Audit des données.

Le tableau suivant décrit les options de filtrage :

Option

Description

De
A

Plage de date des mises a jour a afficher.

Utilisateur

Utilisateur qui a effectué les mises a jour a afficher.

Statut

Statut de I'enregistrement dans la tache actuelle, en fonction de la qualité des données de
I'enregistrement.

Vérifier

Statut de vérification de I'enregistrement dans la tache actuelle. Les options de vérification suivantes
sont disponibles :

- Vérifié. Un utilisateur a vérifié I'enregistrement lors d'une tache de vérification.

- Approuvé. Un utilisateur a approuvé I'enregistrement.

- Rejeté. Un utilisateur a rejeté I'enregistrement.

- Vide. Un utilisateur n'a pas vérifié I'enregistrement.

- Effacé. Un utilisateur a modifié I'état de I'enregistrement de Vérifié a Non vérifié.
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Options de statut

Vous pouvez filtrer les enregistrements de suivi d'audit selon le type de tache que vous affichez.

Le tableau suivant décrit les options de statut que vous pouvez définir comme filtres dans la vue Audit :

Statut Type de tache Description
Accepté Correction d'exceptions | Enregistrements acceptés pour stockage dans la base de données.
Effacé Correction d'exceptions | Enregistrements avec une mise a jour de statut qu'un utilisateur a
supprimés.
Vide Correction de doublons | Enregistrements sans mise a jour de statut.
Correction d'exceptions
Placé dans la Correction de doublons | Enregistrements placés dans la grappe spécifiée.
grappe

Retiré de la grappe

Correction de doublons

Enregistrements retirés de la grappe spécifiée.

Rejeté Correction d'exceptions | Enregistrements rejetés, car non adaptés au stockage dans la base
de données.
Retraité Correction d'exceptions | Enregistrements nécessitant une analyse complémentaire dans une

autre application.

Filtrage des enregistrements dans le panneau Audit des données

Vous pouvez filtrer les enregistrements qui apparaissent dans le panneau Audit des données.

Utilisez les étapes suivantes pour filtrer les enregistrements d'audit de données :

1.

s'ouvre.

Ouvrez une tache dans le panneau Audit des données et cliquez surFiltre. La boite de dialogue Filtre

Sélectionnez les critéres de filtrage a appliquer aux données de la tache.

Cliquez sur Appliquer pour appliquer le filtre aux grappes de la tache.

Filtres du panneau Audit des données
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