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序文
『アプリケーション統合のサンプルガイド』では、Salesforce でダウンロードして実行できるさまざまなサン

プルガイドに関する情報を提供します。Salesforce に習熟していることが前提です。
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第  1  章

サンプルガイド
この章では、以下の項目について説明します。
• Salesforce, 6 ページ
• リードの商談への変換, 7 ページ
• キャンペーンへのリードの追加, 7 ページ
• リードのクローズ, 7 ページ
• 将来的なニーズの評価, 8 ページ
• リードの認定, 8 ページ
• リードステータスの更新, 9 ページ
• 商談の追加作成, 9 ページ
• 新規商談の入力, 10 ページ
• 電子メール招待状, 10 ページ
• リードの変換, 11 ページ
• 概要呼び出し, 12 ページ
• リードの発展, 13 ページ

Salesforce
次の例では、Salesforce で実行できるさまざまなガイドを構築する方法を示します。サンプルファイルをダウ
ンロードし、それらを Informatica Intelligent Cloud Services アカウントにインポートします。
注: これらのサンプルガイドは、Salesforce Managed Package 環境で実行できます。アプリケーションの統合
でこれらのガイドを実行することはできません。
要件: ガイドを実行するには、稼動中の Salesforce 接続が必要です。Salesforce 接続を作成するには、次の手
順を実行します。
1. Salesforce Managed Package をインストールします。詳細については、『Salesforce およびアプリケー

ション統合ガイド』を参照してください。
2. Salesforce 接続を作成します。詳細については、『Salesforce 接続ガイド』を参照してください。
サンプルガイドを実行するには、次の手順を実行します。
1. ガイドをダウンロードします。
2. アプリケーションの統合アカウントにインポートします。
3. Salesforce Managed Package アカウントにログインして、ガイドを実行します。
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リードの商談への変換
リードの商談への変換ガイドでは、（会社名に基づいて）リードに一致する可能性のあるアカウントを挙げ、ユ
ーザーがアカウントを選択するか、新しいアカウントを作成するかを選択するために役立ちます。その後、リ
ードをコンタクトに変換するか、商談を作成します。
here をクリックして、ガイドをダウンロードします。
次の図は、リードの商談への変換ガイドのキャンバスビューを示します。

キャンペーンへのリードの追加
キャンペーンへのリードの追加ガイドは、ユーザーがキャンペーンにリードを追加するために役立ちます。
here をクリックして、ガイドをダウンロードします。
次の図は、キャンペーンへのリードの追加ガイドのキャンバスビューを示します。

リードのクローズ
リードのクローズガイドは、ユーザーがリードをクローズすべきかどうかを決定するために役立ちます。
here をクリックして、ガイドをダウンロードします。

リードの商談への変換       7

https://network.informatica.com/servlet/JiveServlet/downloadBody/17833-102-1-24884/Convert%20Lead%20to%20Opportunity.zip
https://network.informatica.com/servlet/JiveServlet/downloadBody/17832-102-1-24883/Add%20Lead%20to%20Campaign.zip
https://network.informatica.com/servlet/JiveServlet/downloadBody/17813-102-1-24878/Close%20Lead.zip


次の図は、リードのクローズガイドのキャンバスビューを示します。

将来的なニーズの評価
将来的なニーズの評価ガイドでは、組織の製品について顧客が持つ可能性のある将来的なニーズを評価します。
ここで収集されたデータは、リニューアルパイプラインの推定に役立ちます。
here をクリックして、ガイドをダウンロードします。
次の図は、将来的なニーズの評価ガイドのキャンバスビューを示します。

リードの認定
リードの認定ガイドは、このリードが資格を満たしているかどうかを識別するために役立ちます。
here をクリックして、ガイドをダウンロードします。
次の図は、リードの認定ガイドのキャンバスビューを示します。
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https://network.informatica.com/servlet/JiveServlet/downloadBody/17812-102-1-24877/Assess%20Future%20Needs.zip
https://network.informatica.com/servlet/JiveServlet/downloadBody/17845-102-1-24951/Qualify%20Lead.zip


リードステータスの更新
リードステータスの更新ガイドは、リードのステータスを更新するのに役立ちます。
here をクリックして、ガイドをダウンロードします。
次の図は、リードステータスの更新ガイドのキャンバスビューを示します。

商談の追加作成
商談の追加作成ガイドは、既存のアカウントに新しい商談を作成するために役立ちます。
here をクリックして、ガイドをダウンロードします。
次の図は、商談の追加作成ガイドのキャンバスビューを示します。
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https://network.informatica.com/servlet/JiveServlet/downloadBody/17846-102-1-24952/Update%20Lead%20Status.zip
https://network.informatica.com/servlet/JiveServlet/downloadBody/17848-102-1-24954/Create%20Additional%20Opportunity.zip


新規商談の入力
新規商談の入力ガイドは、商談を新しく作成するための手順を示します。
here をクリックして、ガイドをダウンロードします。
次の図は、新規商談の入力ガイドのキャンバスビューを示します。

電子メール招待状
電子メール招待状ガイドは、イベント所有者のウィザードへのリンクが付いた、カレンダー招待状を送信する
ために役立ちます。このガイドは、その他のゲストに招待状を送信するためにも使用できます。
here をクリックして、ガイドをダウンロードします。
次の図は、電子メール招待状ガイドのキャンバスビューを示します。
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https://network.informatica.com/servlet/JiveServlet/downloadBody/17843-102-1-24949/New%20Opportunity%20Entry%20Step-by-Step.zip
https://network.informatica.com/servlet/JiveServlet/downloadBody/17849-102-1-24955/Email%20Invitation.zip


リードの変換
リードの変換ガイドは、適切なリードを商談に変換するために役立ちます。
here をクリックして、ガイドをダウンロードします。
次の図は、リードの変換ガイドのキャンバスビューを示します。
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https://network.informatica.com/servlet/JiveServlet/downloadBody/17847-102-1-24953/Convert%20a%20Lead.zip


概要呼び出し
初回コールガイドは、顧客との初めての電話の効果を最大限に引き出すために役立ちます。
here をクリックして、ガイドをダウンロードします。
次の図は、初回コールガイドのキャンバスビューを示します。
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https://network.informatica.com/servlet/JiveServlet/downloadBody/17842-102-1-24948/Introduction%20Call.zip


リードの発展
リードの発展は、リードを潜在的に商談に変換するために役立ちます。
here をクリックして、ガイドをダウンロードします。
次の図は、リードの発展ガイドのキャンバスビューを示します。
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https://network.informatica.com/servlet/JiveServlet/downloadBody/17844-102-1-24950/Nurture%20Lead.zip
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