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C a p í t u l o  1

Introducción
Las Notas de la versión de Informatica MDM Multidomain Edition proporcionan información importante sobre 
las limitaciones conocidas de la versión. Lea este documento detenidamente antes de instalar Informatica® 

MDM Hub e Informatica Data Director.

Versión 10.2
Informatica MDM Multidomain Edition versión 10 2 es la versión más reciente en la línea de código de las 
versiones 10.x.

Esta versión incluye los siguientes elementos:

Importante: Todas las futuras versiones de HotFix o de revisiones de errores de emergencia necesitarán que 
al menos la versión 10.2 esté instalada.

Informatica LLC
A partir de agosto de 2015, en todos los productos y documentos de Informatica, el término “Informatica 
Corporation” se ha sustituido por el término “Informatica LLC”. Cualquier ocurrencia del término “Informatica 
Corporation” en los productos o la documentación actuales debería leer “Informatica LLC”.

MDM-8740
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C h a p t e r  2

Installation and Upgrade
This chapter includes the following topics:

• Compatibilidad cancelada, 7

• El inicio de sesión único de Apple no está admitido, 7

• Compatibilidad de la plataforma de Informatica en entornos de Solaris y HP-UX, 7

• Actualizar los nombres de área de asunto antes de la actualización, 7

• Especificar un puerto no predeterminado en entornos de IBM DB2 , 8

• Instalación del servidor del concentrador en entornos con idiomas distintos del inglés, 8

• Instalación del servidor del concentrador en WebLogic Server 12.1.3, 9

• Instalación del servidor del concentrador en modo de consola en entornos de Oracle, 9

• Instalación del servidor del concentrador sin validación de requisitos previos, 9

• Instalación del servidor del concentrador en modo de consola en sistemas UNIX, 10

• Instalación del servidor del concentrador con ActiveVOS incrustado en modo de consola , 10

• Instalación del servidor del concentrador en HP-UX, 10

• Instalación de ActiveVOS en entornos de clústeres de WebSphere, 11

• Actualización de ActiveVOS integrado en entornos IBM DB2, 11

• Instalación del servidor del concentrador en entornos de JBoss, 12

• Instalación del servidor de procesos en WebSphere versión 8.5.5.9 en un entorno de Linux, 12

• Instalación de MDM Multidomain Edition en un entorno de JBoss en el sistema operativo IBM AIX, 12

• Actualización del servidor del concentrador desde la versión 10.1 HotFix 2 en entornos de IBM AIX, 13

• Actualizar desde la versión 9.5.1 en entornos Oracle, 13

• Actualización del servidor del concentrador de la versión 9.7.1 en entornos Oracle y JBoss, 13

• Actualizar instalación para la vista Entidad 360, 13

• Actualizar en entornos de WebSphere IBM DB2 que ejecutan Java 8, 14

• Tarea posterior a la instalación del servidor del concentrador en clústeres de WebLogic, 14

• Después de instalar o actualizar el servidor del concentrador, 14

• Registro de un almacén de referencias operativas en clústeres de JBoss, 14

• Promoción de listas de cambios, 15

• Propiedades del servidor de procesos para la búsqueda inteligente, 15

• Habilitar la población de coincidencias en IBM DB2, 15

• Ejecución del script PostInstallSetup en entornos Oracle y JBoss con idiomas distintos del inglés, 16

• Instalación y actualización del servidor de procesos, 16
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• Instalación del kit de recurso en modo silencioso, 16

• Actualizar el Almacén de referencias operativas, 16

Compatibilidad cancelada
A partir de la versión 10.0, las siguientes funciones ya no son compatibles:

Protocolo EJB2

El protocolo EJB2 ha quedado obsoleto y debe utilizar el protocolo EJB3 para comunicarse con MDM 
Hub mediante solicitudes del Marco de integración de servicios (SIF).

Gráficos de IBM ILOG

Los gráficos de ILOG no son compatibles con los clientes nuevos o existentes que ya tienen licencias de 
software de gráficos de IBM ILOG. Como alternativa, puede usar informes Jaspersoft.

El inicio de sesión único de Apple no está admitido
Informatica Data Director no funciona con Apple SSO en esta versión de Informatica MDM Multidomain 
Edition. (MDM-6906)

Compatibilidad de la plataforma de Informatica en 
entornos de Solaris y HP-UX

No puede usar MDM Multidomain Edition con la plataforma de Informatica en entornos de Solaris y HP-UX. 
(MDM-14971)

Actualizar los nombres de área de asunto antes de la 
actualización

Compruebe que ningún nombre de área de asunto empiece con un número. Si un nombre de área de asunto 
empieza con un número, cambie el nombre de modo que comience con un carácter alfabético. Si un nombre 
de área de asunto empieza con un número, la configuración de entidad de negocio que genera MDM Hub 
causa errores de validación en el Administrador de repositorios. Si no genera una configuración de entidad 
de negocio, puede utilizar nombres de área de asunto que empiecen con un número. (HORA-51906)

Compatibilidad cancelada       7



Especificar un puerto no predeterminado en entornos 
de IBM DB2

Si ejecuta el comando sip_ant.bat y especifica un puerto que no es el puerto predeterminado, el comando 
genera un error. Se muestra un error de comunicación en el registro sip_ant.

Solución alternativa: Edite el número de puerto en el archivo database.properties y ejecute el script en el 
siguiente directorio:

<distribution directory>/database/bin/db2
(MDM-13586)

(MDM-14116)

Instalación del servidor del concentrador en entornos 
con idiomas distintos del inglés

Si instala MDM Hub en un idioma distinto del inglés, el programa de instalación del servidor del concentrador 
no se inicia.

Solución alternativa: Para iniciar el programa de instalación, abra un símbolo del sistema, navegue hasta el 
directorio de instalación del servidor del concentrador e introduzca el siguiente comando:

hub_install.exe -l <language code>
Donde <language code> es su idioma preferido. Use el código de idioma para uno de los siguientes idiomas:

Idioma Código de idioma

Portugués (Brasil) pt_BR

Francés fr

Alemán de

Japonés ja

Coreano ko

Ruso ru

Chino simplificado zh_CN

Español es

(MDM-14224)
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Instalación del servidor del concentrador en 
WebLogic Server 12.1.3

Cuando se instala WebLogic Server 12.1.3, asegúrese de que se utiliza JDK 8 update 20.

Para instalar el servidor del concentrador en WebLogic Server 12.1.3, tenga en cuenta una de las siguientes 
opciones de instalación:

• Instale el servidor del concentrador en la unidad de disco en la que WebLogic Server 12.1.3 está 
instalado.

• Instale el servidor del concentrador y WebLogic Server 12.1.3 en distintas unidades de disco, pero cree un 
vínculo simbólico en la unidad del disco de instalación del servidor del concentrador que contenga una 
referencia a la unidad del disco de instalación de WebLogic Server 12.1.3.

Si elige la instalación del servidor del concentrador en un disco distinto del que está instalado WebLogic 
Server 12.1.3, los scripts postInstallSetup y patchInstallSetup fallarán.

(MDM-8032)

(MDM-12784)

Instalación del servidor del concentrador en modo de 
consola en entornos de Oracle

Al instalar el servidor del concentrador en modo de consola en un entorno de Oracle, al resumen previo a la 
instalación la faltan detalles. Si selecciona no instalar la plataforma de Informatica, aparece un espacio en 
blanco en lugar de la palabra "no" en el encabezado de la instalación de la plataforma de Informatica del 
resumen. (HORA-51944)

Instalación del servidor del concentrador sin 
validación de requisitos previos

Cuando se ejecuta el programa de instalación del servidor del concentrador sin la validación de requisitos 
previos, el mensaje de contraseña de la base de datos requiere un valor ficticio.

1. Para iniciar el programa de instalación del servidor del concentrador sin la validación de requisitos 
previos, ejecute el siguiente comando: 

hub_install.bin -DSIPERIAN_INSTALL_PREREQ_VALIDATION=false
2. Cuando deba introducir la contraseña de la base de datos, escriba un valor ficticio. 

La instalación continuará. Si no especifica un valor ficticio, se producirá un error de instalación. 
(MDM-10975)

Instalación del servidor del concentrador en WebLogic Server 12.1.3       9



Instalación del servidor del concentrador en modo de 
consola en sistemas UNIX

Puede instalar el servidor del concentrador en modo de consola en sistemas UNIX.

Cuando se elige instalar la plataforma de Informatica como parte del proceso de instalación del servidor del 
concentrador, los mensajes de la ubicación de los archivos de instalación de la plataforma de Informatica no 
aparecen. Si desea instalar la plataforma de Informatica, realice la instalación del servidor del concentrador 
en modo gráfico o en modo silencioso. (HORA-50891)

Instalación del servidor del concentrador con 
ActiveVOS incrustado en modo de consola

Al instalar ActiveVOS® durante la instalación del servidor del concentrador en el modo de consola, se 
muestran los siguientes avisos incorrectos al seleccionar el tipo de conexión de servicio:

Esquema de sistema (valor predeterminado: avos):

Introduzca la contraseña del esquema de sistema

Esta instalación requiere una contraseña para continuar. Introduzca la contraseña de esquema del 
sistema:

Los siguientes mensajes son los mensajes correctos:

Esquema de ActiveVOS (valor predeterminado: avos):

Introduzca la contraseña del esquema de ActiveVOS

Esta instalación requiere una contraseña para continuar. Introduzca la contraseña de esquema de 
ActiveVOS:

(MDM-8723)

Instalación del servidor del concentrador en HP-UX
Cuando se instala el servidor del concentrador en un entorno HP-UX, se produce un error en el script 
postInstallSetup.

Solución alternativa: tras el error de instalación, ejecute el script postinstallsetup de forma manual. Por otro 
lado, cuando se le solicite que ejecute el script postinstallsetup durante el proceso de instalación, elija 
ejecutar el script postInstallSetup más tarde. Más adelante, ejecute el script postinstallsetup de forma 
manual. (MDM-11092)
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Instalación de ActiveVOS en entornos de clústeres 
de WebSphere

Cuando se instala ActiveVOS integrado en un entorno de clústeres de WebSphere, no puede conectarse al 
proveedor de servicios de identidad de MDM en la Consola de ActiveVOS.

Solución alternativa: Realice los siguientes pasos tras instalar el servidor del concentrador, ActiveVOS 
integrado y el servidor de procesos:

1. En el archivo install.properties de ActiveVOS establezca install.web.application como false.

2. En el archivo deployer.xml del directorio de instalación de ActiveVOS, comente el siguiente código:

<!-- <target name="deploy.resources" 
depends="deploy.timer.manager,deploy.work.manager"/>
<target name="deploy.timer.manager">
<echo message="$
{basedir}"/>

<run.wsadmin script="${basedir}
/scripts/timermanager.jacl"/>
</target>
<target name="deploy.work.manager">
<run.wsadmin script="$
{basedir}/scripts/workmanager.jacl"/>

<run.wsadmin script="${basedir}
/scripts/systemworkmanager.jacl"/>
</target>
<target name="deploy.jaas">
<run.wsadmin script="$
{basedir}/scripts/jaaslogin.jacl"/>

</target>

<target name="deploy.apps">

<run.wsadmin script="${basedir}
/scripts/installapp.jacl"/>
</target> -->

3. En el directorio <directorio de instalación de MDM>/hub/server/bin, ejecute los siguientes 
comandos:

sip_ant.bat deploy_mdm_identity_resolution
sip_ant.bat deploy_avos_server

4. Implemente los archivos EAR de ActiveVOS: Para obtener información sobre la implementación de los 
archivos EAR, consulte la Guía de instalación de Informatica MDM Multidomain Edition.

(MDM-13269)

Actualización de ActiveVOS integrado en entornos 
IBM DB2

En entornos de IBM DB2, antes de actualizar, añada las propiedades de conexión de la base de datos de 
ActiveVOS al archivo build.properties en <directorio de instalación de MDM Hub>/hub/server/bin.

Instalación de ActiveVOS en entornos de clústeres de WebSphere       11



En el siguiente ejemplo se muestran las propiedades de conexión de la base de datos de ActiveVOS con 
entradas de ejemplo:

activevos.db.type=db2
activevos.db.server=localhost
activevos.db.port=50000
activevos.db.user=AVOS
activevos.db.dbname=INFA102
activevos.db.schemaname=AVOS
activevos.db.jdbc.url=jdbc:db2://localhost:50000/INFA102
activevos.b4p.url=http://localhost:9080/active-bpel/services/AeB4PTaskClient-
taskOperations

(MDM-13104)

Instalación del servidor del concentrador en entornos 
de JBoss

Al implementar los archivos EAR del servidor del concentrador en un entorno de JBoss, es posible que la 
implementación genere un error además de una excepción de ejecución rechazada.

Solución alternativa: Aumente la longitud de la cola de JMS en el archivo standalone-full.xml. En el 
siguiente código se muestra el parámetro de longitud de cola:

<queue-length count="50"/>
(MDM-13340)

Instalación del servidor de procesos en WebSphere 
versión 8.5.5.9 en un entorno de Linux

Al implementar los archivos EAR del servidor de procesos, se puede producir el siguiente error:

Too many open files. Unable to start cleanse ear.
Solución alternativa: Aumente el valor del parámetro ulimit en Linux.

(MDM-13618)

Instalación de MDM Multidomain Edition en un 
entorno de JBoss en el sistema operativo IBM AIX

Hay una serie de problemas conocidos relacionados con MDM Multidomain Edition en un entorno de JBoss y 
con un sistema operativo IBM AIX. Si usa esta combinación en su entorno, póngase en contacto con el 
servicio internacional de atención al cliente de Informatica antes de instalar MDM Multidomain Edition.

(MDM-8661)
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Actualización del servidor del concentrador desde la 
versión 10.1 HotFix 2 en entornos de IBM AIX

Cuando se actualiza el servidor del concentrador desde la versión 10.1 HotFix 2 en entornos de IBM AIX, se 
produce un error en la implementación del archivo entity360view.ear.

Solución alternativa: Ejecute manualmente el script patchInstallSetup.sh. Para obtener más información 
sobre la ejecución del script, consulte la Guía de actualización de Informatica MDM Multidomain Edition.

(MDM-14777)

Actualizar desde la versión 9.5.1 en entornos Oracle
Al actualizar el servidor del concentrador desde la versión 9.5.1 en un entorno Oracle, la actualización se 
realiza correctamente, pero el siguiente error aparece en el registro:

19:26:22,012 INFO ImporterRole:44 - ddl: CREATE ROLE PROXY_ROLE ORA-01031: privilegios 
insuficientes

Es seguro omitir este error. (HORA-51980)

Actualización del servidor del concentrador de la 
versión 9.7.1 en entornos Oracle y JBoss

Cuando se actualiza desde la versión 9.7.1, se produce un error de actualización durante la creación de un 
origen de datos para ActiveVOS.

Solución alternativa: abra el archivo <directorio de instalación de JBoss>/standalone/configuration/
standalone-full.xml y escriba comentarios alrededor de las líneas de código que especifiquen el origen de 
datos de ActiveVOS y el controlador de JDBC. (MDM-8616)

Actualizar instalación para la vista Entidad 360
Al actualizar el servidor del concentrador, entity360view.ear a veces falla debido a un error de tiempo de 
espera agotado.

Solución alternativa: puede volver a ejecutar los componentes de patchInstallSetup o postInstallSetup.

Por otro lado, ejecute el siguiente comando desde la carpeta <directorio de instalación de MDM 
Hub>/hub/server/bin:

./sip_ant.sh -Dentity360view.ear.dodeploy=true deploy.entity360view-ear

(HORA-52008)

Actualización del servidor del concentrador desde la versión 10.1 HotFix 2 en entornos de IBM AIX       13



Actualizar en entornos de WebSphere IBM DB2 que 
ejecutan Java 8

Después de actualizar MDM Hub en entornos de WebSphere IBM DB2 que ejecutan Java 8, la consola del 
concentrador no se inicia.

Solución alternativa: Use Java 7 en los equipos cliente.

(MDM-12036)

Tarea posterior a la instalación del servidor del 
concentrador en clústeres de WebLogic

Si instala el servidor del concentrador en un entorno en clúster WebLogic con implementaciones exclusivas 
en servidores administrados, cree orígenes de datos de forma manual tras la instalación. (MDM-10636)

Después de instalar o actualizar el servidor del 
concentrador

Cuando se utilizan WebSphere o JBoss, después de instalar o actualizar el servidor del concentrador, es 
necesario eliminar los archivos temporales del directorio Temp del servidor de aplicaciones y reiniciar el 
servidor de aplicaciones. (HORA-51708)

Registro de un almacén de referencias operativas en 
clústeres de JBoss

En un entorno de clústeres JBoss, para poder registrar Almacenes de referencias operativas, configure la 
definición <orígenes de datos> en el archivo standalone-full.xml.

1. Abra el archivo standalone-full.xml del siguiente directorio: 

<JBoss Installation Directory>/standalone/configuration
2. Configure la definición <orígenes de datos> y guarde los cambios. 

(MDM-10952)
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Promoción de listas de cambios
Para promover una lista de cambios en un Almacén de referencias operativas vacío, la longitud de columna 
de coincidencia que MDM Hub agrega a la tabla de entrada de coincidencia externa no puede ser mayor que 
4000. La longitud de columna de coincidencia es la suma de las longitudes de todas las columnas del objeto 
base que son orígenes de la columna de coincidencia y el número de columnas de origen.

La promoción de la lista de cambios genera el siguiente error si la longitud total de la columna de 
coincidencia es mayor que 4000:

ORA-00910: specified length too long for its datatype 
(HORA-52116)

Propiedades del servidor de procesos para la 
búsqueda inteligente

De manera predeterminada, después de actualizar MDM Hub, el archivo <directorio de instalación de 
MDM Hub>\hub\cleanse\resources\cmxcleanse.properties no incluye las siguientes propiedades del 
servidor de procesos para la búsqueda inteligente:

cmx.ss.enabled

Indica si se habilita la búsqueda inteligente. Establézcala en true si desea habilitar la búsqueda 
inteligente. Establézcala en false si desea deshabilitar la búsqueda inteligente.

zookeeper.tickTime

La longitud de una sola marca en milisegundos. ZooKeeper utiliza marcas como la unidad de tiempo 
básica para regular los tiempos de espera. El valor predeterminado es 2000 ms.

search.provisioning.maxshards

Opcional. Indica el número máximo de copias de datos que se pueden crear en una sola instancia de 
Apache Solr cuando se indexan los datos de búsqueda. El valor predeterminado es 1.

Para solucionar el problema, añada manualmente las propiedades al archivo cmxcleanse.properties.

Para obtener más información acerca de la configuración de la búsqueda inteligente, consulte la guía de 
configuración de Informatica MDM Multidomain Edition. (HORA-51676)

Habilitar la población de coincidencias en IBM DB2
Después de instalar el servidor de procesos en un entorno IBM DB2, debe habilitar el uso de la población de 
coincidencias para las reglas de coincidencia. Para habilitar la población de coincidencias, póngase en 
contacto con el servicio internacional de atención al cliente de Informatica. (HORA-52288)
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Ejecución del script PostInstallSetup en entornos 
Oracle y JBoss con idiomas distintos del inglés

Cuando se instala en una configuración regional que no sea el inglés en un entorno Oracle y JBoss, el script 
postInstallSetup no se ejecuta durante el proceso de instalación.

Solución alternativa: ejecute el script postInstallSetup después de la instalación para implementar los 
archivos EAR. Para obtener más información, consulte la Guía de instalación de Informatica MDM 
Multidomain Edition. (MDM-8731)

Instalación y actualización del servidor de procesos
Si instala o actualiza MDM Multidomain Edition para IBM DB2 en WebSphere en un entorno Linux, puede 
producirse el error javax.management.MBeanException en el script postInstallSetup.

Realice estas tareas cuando se produzca un error en el script postInstallSetup:

u Detener e iniciar WebSphere. 

El servidor de procesos de iniciará.

(MDM-10850)

Instalación del kit de recurso en modo silencioso
Se produce un error durante la instalación silenciosa del kit de recurso en un entorno Linux.

Solución alternativa: instale el kit de recurso en el modo gráfico o el modo de consola. (MDM-10803)

Actualizar el Almacén de referencias operativas
Si actualiza el Almacén de referencias operativas, la actualización es correcta, pero se muestra el siguiente 
error en el registro sip_ant:

[exec] CREATE SEQUENCE "C_REPOS_ZDT_EVENT_SEQ" MINVALUE 1 MAXVALUE 99999999999999
     INCREMENT BY 1 START WITH 1 CACHE 20 NOORDER CYCLE
[exec] *
[exec] ERROR at line 1:
[exec] ORA-00955: name is already used by an existing object
[exec]

Solución alternativa: es seguro omitir el error.

(MDM-14070)
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Limitaciones solucionadas

Limitaciones solucionadas de MDM Hub
La tabla siguiente describe las limitaciones solucionadas:

Número de 
referencia

Descripción

MDM-13844 Al quitar y volver a crear tablas de almacenamiento provisional, en el cálculo de la mejor versión de 
confianza (BVT) no se tiene en cuenta la configuración de la propiedad Permitir actualización nula 
para las columnas de las tablas de almacenamiento provisional. El hecho de volver a crear una tabla 
de almacenamiento provisional afecta a los registros de referencia cruzada cargados por la tabla de 
almacenamiento provisional original durante el cálculo de BVT.

MDM-13840 Al actualizar un Almacén de referencias operativas de la versión 9.1.0 a la versión 10.1, se genera un 
error similar al siguiente ejemplo:
ERROR en la línea 1: ORA-20005: Error de migración: llamar a trabajo de fusión automática. 
ORA-04063: el cuerpo del paquete "SIP_SAMPLE.CMXLOCK" tiene errores ORA-06508: PL/SQL: no se 
ha encontrado la unidad de programa llamada: "SIP_SAMPLE.CMXLOCK" ORA-06512: en la línea 110

MDM-13803 Si un valor de clave externa se actualiza con un valor nulo cuando la opción de actualización de 
celdas está habilitada en la tabla de almacenamiento provisional, el trabajo de carga genera un error. 
La tabla de elementos rechazados no se rellena con registros rechazados y no se muestra ningún 
mensaje de error.
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Número de 
referencia

Descripción

MDM-13707 En un entorno de Microsoft SQL Server y IBM WebSphere, la habilitación de trabajos de carga de 
asignación distinta genera el siguiente error:

DataAccessException: SIP-10322: Unable to execute the SQLInvalid column name 
ROWNUM

MDM-13406 En un entorno de Microsoft SQL Server, los trabajos de carga generan un error si los registros 
contienen valores de columna vacíos.

MDM-13348 Los trabajos de coincidencia con grandes tamaños de lotes tardan bastante tiempo en ejecutarse.

MDM-13222 En el entorno de Microsoft SQL Server, si usa un número de puerto de base de datos distinto del 
predeterminado (que es 1433), las actualizaciones del Almacén de referencias operativas (ORS) 
generan un error.

MDM-13171 Si anula la fusión de registros, la entrada de activador de evento de actualización de fusión de la 
tabla C_REPOS_MQ_DATA_CHANGE contiene sistemas de origen incorrectos en las columnas 
SRC_ROWID_SYSTEM and TGT_ROWID_SYSTEM.

MDM-13142 Si usa un rellenado en coreano y ejecuta un trabajo de coincidencia para datos en coreano, el servidor 
de procesos genera un error.

MDM-13055 Cuando se ejecuta un trabajo de coincidencia, MDM Hub genera una mejor versión de confianza 
(BVT) incorrecta para los registros procesados para la consolidación.

MDM-13011 Si elimina parcialmente un registro de referencia cruzada, el objeto base se elimina parcialmente 
incluso si otros registros de referencia cruzada están activos.

MDM-12988 Si usa IBM DB2 para el almacén del concentrador, los mensajes no se envían a la cola de JMS.

MDM-12944 Una solicitud de servicio compuesto rellena la columna de fecha de creación de un objeto base con la 
fecha actual en lugar de la fecha de creación que se pasa en la solicitud de servicio compuesto.

MDM-12723 Es posible que la API PromotePendingXrefs no promueva los registros de referencia cruzada 
correctos, lo que genera objetos base con actualizaciones de datos incorrectas.

MDM-12555 Si usa el trabajo de fusión automática para eliminar los registros de coincidencia de todos los 
registros de objeto base mediante consolidation_ind=9, el rendimiento se ralentiza de forma 
inaceptable. Este problema se produce cuando la base de datos contiene un millón de registros de 
objeto base afectados y la tabla de coincidencia contiene más de 2 millones de registros.

MDM-12517 Cuando ejecuta un trabajo de carga, MDM Hub rechaza los registros de objetos base habilitados para 
la línea temporal y se genera el siguiente error:
SIP-40614: No se puede realizar la acción de línea temporal porque no se ha 
especificado un valor de PERIOD_REFERENCE_TIME. Especifique un valor de 
tiempo para PERIOD_REFERENCE_TIME.

MDM-12113 Si una jerarquía tiene una relación bidireccional, el trabajo de carga genera el siguiente mensaje de 
error:
SIP-40204: ERROR: No se han podido cargar los datos en el objeto base de 
relación del Administrador de jerarquía. Asegúrese de que la jerarquía, el 
tipo de relación y los tipos de entidad especificados en la solicitud de 
carga existen en la configuración de jerarquía del Almacén de referencias 
operativas.
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Número de 
referencia

Descripción

MDM-12109 Si la opción Permitir periodos efectivos no contiguos está deshabilitada para un objeto base e intenta 
agregar referencias cruzadas con distintos periodos efectivos para un registro, MDM Hub genera el 
siguiente mensaje de error:
SIP-40600: Los periodos activos no pueden tener huecos.

MDM-11973 Si ejecuta un trabajo de anulación de fusión por lotes en un registro secundario con más de 1000 
registros de referencia cruzada, MDM Hub genera una excepción.

MDM-11971 En caso de llamar a la API de Put para actualizar un registro secundario, la clave externa del objeto 
base principal puede apuntar a un registro de referencia cruzada incorrecto.

MDM-11963 Si el periodo efectivo del registro principal precede al periodo efectivo del elemento secundario de 
área de asunto, la creación de tarea genera un error sin ningún mensaje de error.

MDM-11903 Al actualizar una entidad en el Administrador de jerarquía, se genera el siguiente error:
SIP-10321: El tipo de relación con rowid x no se encuentra en la solicitud.

MDM-11688 En el entorno de Microsoft SQL Server, MDM Hub detecta de forma incorrecta los registros 
eliminados por completo de los sistemas de origen.

MDM-11594 Al habilitar la propiedad de subtipo de coincidencia en una columna de coincidencia, es posible que 
haya coincidencias con algunos registros no relacionados.

MDM-11538 Después de actualizar de Informatica MDM Multidomain Edition versión 9.5.1 HF1, falta la 
compatibilidad con Oracle VPD.

MDM-11145 Cuando la función de rechazo de limpieza rechaza un registro de almacenamiento provisional, la 
tabla de elementos rechazados no incluye el valor de SRC_ROWID del registro rechazado.

MDM-11139
MDM-10663

Puede ver el menú desplegable Nuevo en Informatica Data Director sin asignar privilegios de creación 
en el área de asunto del objeto base asociado.

MDM-11058 Si un trabajo de transferencia a tabla provisional carga datos Unicode rechazados por superar la 
longitud de columna, la tabla de elementos rechazados no se rellena con los registros rechazados.

MDM-11036 Si no selecciona un paquete al configurar un activador de mensaje, en la cola de mensajes se 
muestra el siguiente mensaje de error:
Registro no encontrado en el paquete

MDM-11007 Si elimina un registro con referencias cruzadas de distintos orígenes, algunos campos de los 
registros de referencias cruzadas pueden cambiar.

MDM-10981 Si ejecuta un trabajo de transferencia a tabla provisional con la opción Habilitar distinto habilitada en 
la asignación, es posible que algunos registros no se inserten en la tabla de almacenamiento 
provisional.

MDM-10951 Si ejecuta trabajos de coincidencia y fusión, el proceso de coincidencia transitiva usa un valor de 
rowid_match_rule incorrecto.
La revisión requiere la habilitación de la propiedad Aceptar todas las filas no coincidentes como 
únicas. Puede buscar la propiedad en las propiedades de fusión de coincidencia para el objeto base.

MDM-10945 Cuando se ejecuta un trabajo de coincidencia de forma paralela a las actualizaciones en tiempo real, 
se produce un error en el trabajo de coincidencia.
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Número de 
referencia

Descripción

MDM-10944 Cuando se ejecuta un trabajo de carga en un objeto base con una tabla de almacenamiento 
provisional en la que se ha habilitado la actualización de celdas y que tiene una búsqueda de otro 
objeto base, el proceso de carga genera el siguiente error:
[ERROR] com.informatica.mdm.batch.load.LoadWorker: 
java.lang.ClassCastException: java.math.BigDecimal no se puede convertir a 
java.lang.String

MDM-10943 Si habilita Detección delta y Permitir almacenamiento provisional en caso de que se haya rechazado 
el duplicado anterior en una tabla de almacenamiento provisional, el trabajo de transferencia a tabla 
provisional no almacena provisionalmente los registros de las tablas de elementos rechazados.

MDM-10942 El script de actualización de la base de datos agrega el prefijo CLM% al nombre para mostrar de las 
columnas del sistema y a las columnas definidas por el usuario.

MDM-10856 Puede ejecutar una llamada Put en un objeto base secundario al mismo tiempo que ejecuta un trabajo 
de coincidencia en el objeto base principal. Si hay una ruta de coincidencia del objeto base principal 
al objeto base secundario, se puede producir un problema de bloqueo en la tabla DRTY principal.

MDM-10520 Si actualiza un objeto base con varios registros de referencia cruzada, MDM Hub envía varios 
mensajes a la cola de mensajes.

MDM-10448 Si habilita las columnas de referencias cruzadas para la búsqueda que no distingue mayúsculas y 
minúsculas y, a continuación, crea más columnas de referencias cruzadas, MDM Hub anulará las 
nuevas columnas de referencias cruzadas cuando ejecute un trabajo de fusión automática.

MDM-10435 Puede que se produzca el siguiente error en un trabajo de análisis de coincidencia:
SIP-16080: Error de SQL al intentar pausar los rangos de búsqueda. El error 
es SIP-10313: Error de obtención de bloqueos: SIP-10322: Sintaxis incorrecta 
cerca de 'c'

MDM-10280 Si llama a executeBatchUnmerge SIF desde una interfaz SOAP, se generan errores en el archivo de 
registro.

MDM-10264 Si guarda una consulta personalizada, es posible que la consulta no responda.

MDM-10225 Si ejecuta sip_ant updatemasterdatabase, el script de migración de base de datos genera el 
siguiente mensaje de error: ORA-00959: el espacio de tabla 'CMX_IND' no existe

MDM-10220 Cuando se marcan columnas como que admiten PUT en la tabla de objetos base, el proceso de carga 
puede escribir valores nulos en las columnas que admiten PUT de forma incorrecta en un registro de 
objetos base y un registro de referencias cruzadas.

MDM-10101 El proceso por lotes de coincidencia genera un error si se ejecutan operaciones en tiempo real en 
paralelo.

MDM-10095 Cuando hay varios Almacenes de referencias operativas (ORS) con el mismo nombre, y se importa el 
archivo JAR de salida de usuario en cada ORS, el servidor de procesos no puede ejecutarse por una 
excepción fatal.

MDM-10076 Cuando se ejecuta un trabajo por lotes de anulación de fusión, se produce un error debido a que no 
se puede anular la fusión de varias referencias cruzadas asociadas con el mismo objeto base.
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Número de 
referencia

Descripción

MDM-9105 Tras la aprobación de las ediciones de un registro, cuando se vuelva a editar el mismo registro, se 
escribirá un valor NULL en la columna interaction_id de la tabla C_REPOS_TASK_ASSIGNMENT_HIST. 
El problema se produce cuando se usa Siperian BPM, y el almacén del concentrador se encuentra en 
Microsoft SQL Server o IBM DB2.

MDM-9930 Cuando hay varios Almacenes de referencias operativas (ORS) con el mismo nombre, y se importa el 
archivo JAR de salida de usuario en cada ORS, el servidor de procesos no puede ejecutarse por una 
excepción fatal.

MDM-9860 Cuando se actualiza o se promociona un paquete de la Consola del concentrador, se eliminan todos 
los privilegios de usuario que se otorgaron en la vista de Oracle correspondiente.

MDM-9792 Puede que se muestre el siguiente mensaje de error en un trabajo de análisis de coincidencia:

Comparison method violates its general contract! 
                

MDM-9610 Para un registro de objeto base, puede configurar un activador de mensaje para varios sistemas de 
origen. Para cada actualización del registro de objeto base, se publican varios mensajes en la cola en 
lugar de un único mensaje.

MDM-9597 Puede asignar permisos de grupo por lotes a un usuario que no sea administrador. Cuando este 
usuario inicie sesión en la consola del concentrador desde un equipo remoto, los grupos por lotes 
pueden tardar hasta 15 minutos en mostrarse.

MDM-9573 Un trabajo con un error de un grupo por lotes no se registra en la tabla de control de trabajo.
Restricción: Si un trabajo genera un error debido a problema de conectividad de base de datos, el 
trabajo con el error no puede aparecer en la tabla de control de trabajo. El error aparece en el registro 
cmxserver.
Los detalles del mensaje mejorados se incluyen en el archivo de registro.

MDM-9439 El proceso de validación de metadatos genera el siguiente error:
SIP-PV-10225 El tipo de datos 'VARCHAR2' de la columna 'V_' en 'C_XREF' de la 
base de datos es distinto de 'INT' en los metadatos. 
Este problema ocurre cuando el tipo de carácter de la base de datos no coincide con el de los 
metadatos.

MDM-9431 Cuando se especifica el parámetro limitDate para el elemento ExecuteBatchExtractBVTVersions en 
una solicitud, el proceso de extracción de la línea temporal omite la parte de la hora del parámetro 
limitDate.

MDM-9430 Después de habilitar la salida de usuario de una base de datos, el proceso de carga genera el 
siguiente error:
java.rmi.RemoteException: java.lang.ClassCastException: 
oracle.jdbc.driver.T4CConnection no se puede convertir a 
com.delos.cmx.server.datalayer.ConnectionData

MDM-9427 Cuando se marcan columnas como que admiten PUT en la tabla de objetos base, el proceso de carga 
puede escribir valores nulos en las columnas que admiten PUT de forma incorrecta en un registro de 
objetos base y un registro de referencias cruzadas.

MDM-9405 Tras la ejecución de un proceso de extracción de la línea temporal, los registros extraídos tienen 
valores en blanco o nulos en las columnas creator, create_date y updated_by_fields.
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Número de 
referencia

Descripción

MDM-9308 Las consultas personalizadas que contienen más de 4.000 caracteres causan un error de sintaxis en 
la API searchQuery.

MDM-9279 Si ejecuta un grupo por lotes que ejecuta a su vez varios trabajos de transferencia a tabla provisional 
en paralelo con respecto a la misma tabla de conexión, los trabajos de transferencia a tabla 
provisional generan el siguiente error:
"ORA-00955: El nombre esta siendo usado por un objeto existente"

MDM-9216 Puede asignar permisos de grupo por lotes a un usuario que no sea administrador. Cuando este 
usuario inicie sesión en la consola del concentrador desde un equipo remoto, los grupos por lotes 
pueden tardar hasta 15 minutos en mostrarse.

MDM-9211 Si ha configurado la jerarquía para un objeto base secundario de segundo nivel, el servicio de entidad 
de negocio WriteBE no insertará registros en la entidad de negocio y generará el siguiente error:

 "errorCode": "SIP-50100", "errorMessage": 
"com.siperian.sif.message.hm.AddRelationshipResponse cannot be cast to 
com.siperian.sif.message.mrm.PutResponse"

MDM-9196 Para cada inserción o actualización, se publica más de un mensaje en la cola de mensajes.

MDM-9005 Es posible que un evento de anulación de fusión no genere ningún mensaje saliente.

MDM-9002 Los registros cmxserver y de limpieza no se sustituyen al alcanzar el tamaño máximo. Como parte de 
esta revisión, se han agregado nuevos archivos de registro. Para obtener más información sobre el 
registro, consulte la Guía de configuración.

MDM-8897 Tras la actualización, el WSDL del marco de integración de servicios (SIF) genérico que se genera no 
es válido.

MDM-8861 Cuando se ejecuta un trabajo por lotes de anulación de fusión, se produce un error debido a que no 
se puede anular la fusión de varias referencias cruzadas asociadas con el mismo objeto base.

MDM-8800 Cuando se crea y aprueba una tarea de actualización, la tabla del historial de asignación de tareas, 
c_repos_task_assignment_hist, no se actualiza con un valor de ID de interacción válido.

MDM-8756 Si varias columnas contribuyen a la clave principal y si una de las columnas de las que se deriva la 
clave principal es nula, el trabajo de transferencia a tabla provisional genera un error si la detección 
delta está habilitada.

MDM-8722 No podrá conservar las claves del sistema de origen durante los trabajos de carga que se ejecuten 
tras el trabajo de carga inicial.

MDM-8666 Se produce un error en algunas solicitudes SearchMatch debido a un problema de sincronización con 
los subprocesos de trabajador de SearchMatch. El problema ocurre de forma aleatoria en un entorno 
rápido.

MDM-8527 Si existen datos de varios sistemas de origen en un objeto base habilitado para la línea temporal, no 
puede obtener la mejor versión de confianza (BVT) de los datos pasados, presentes y futuros.

MDM-8201 Si abre el visor de lotes y, a continuación, reduce el tamaño de la consola del concentrador, 
determinada información no se muestra en la pantalla y tampoco se incluye ninguna barra de 
desplazamiento.
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Número de 
referencia

Descripción

MDM-7188 Después de fusionar registros, las tareas preexistentes no se convierten en obsoletas. Las tareas se 
siguen mostrando en la bandeja de entrada de tareas de Informatica Data Director. Si abre una de 
estas tareas, verá un error.

MDM-7164 Durante el proceso de almacenamiento provisional, el rendimiento de la detección delta es deficiente.

MDM-7173 En la vista Historial, los detalles de un evento erróneo se visualizan para las búsquedas cuando el ID 
de fila del registro de objeto base es diferente del ID de fila del registro de referencia cruzada.

MDM-6266 Después de cargar datos con un valor de confianza superior al de los datos existentes, el cálculo del 
valor de confianza es incorrecto.

MDM-5639
HORA-46448

Cuando los cambios en las fechas de vigencia no son contiguos con las fechas de vigencia 
originales, la acción Marcar para guardar genera un error.

MDM-5577 Si utiliza la API de promoción pero no proporciona una clave de origen, MDM Hub ejecuta una 
instrucción SQL que genera una exploración de la tabla completa. En consecuencia, el rendimiento es 
más lento.

MDM-805 Cuando realice un almacenamiento provisional de Informatica Platform y más de un almacén de 
referencias operativas está registrado en la consola del concentrador, puede que los metadatos sean 
inexactos. Las actualizaciones de los metadatos de la tabla de almacenamiento provisional son 
inexactas cuando existen objetos base con el mismo nombre en distintos Almacenes de referencias 
operativas.

Limitaciones solucionadas de Informatica Data Director
La tabla siguiente describe las limitaciones solucionadas:

Número de 
referencia

Descripción

MDM-13920 Cuando se inicia sesión en una aplicación IDD con un nombre de usuario coreano, el inicio de sesión 
falla con una excepción.

MDM-13625 Si se utiliza un módulo de proveedor de inicio de sesión personalizado para iniciar sesión en 
Informatica Data Director, la página principal no se muestra correctamente.

MDM-13453 Si tiene varias aplicaciones de Informatica Data Director que utilizan diferentes nombres del área de 
asunto para el mismo Almacén de referencias operativas, ocurre una excepción de puntero nulo 
cuando se inicia la sesión.

MDM-13452 Si se utiliza un módulo de proveedor de inicio de sesión personalizado para iniciar sesión en 
Informatica Data Director, la página principal no se muestra correctamente.

MDM-13119 En la vista Datos, es posible que no se amplíe la sección Relaciones de una entidad y que aparezca el 
siguiente error:

"ORA-12704: character set mismatch for GET ONEHOP"

MDM-13110 No se puede borrar un valor desplegable que se ha seleccionado.
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Número de 
referencia

Descripción

MDM-12943 Cuando se utiliza el servicio de ReadCO en una entidad de negocio, se produce un error en una 
solicitud GET si el texto en el campo contiene un signo de dólar ($).

MDM-12874 Cuando se hace clic en Cambiar idioma y se selecciona una configuración regional, el texto de la 
interfaz de usuario no cambia.

MDM-12700 Cuando se cargan tareas en IDD, puede ocurrir el siguiente error en el proceso:
SIP-10324: No se pueden cerrar los objetos de JDBC abiertos para la consulta

MDM-12692 Si ActiveVOS está configurado en el entorno de MDM Hub, en IDD, es posible que la tarea de fusión 
no pueda fusionar los registros.

MDM-12516 Cuando se actualiza un registro para una entidad que se creó en otro origen, Informatica Data 
Director crea un registro de referencias cruzadas con fechas efectivas vacías.

MDM-12211 Ocurre un error al importar una aplicación de Informatica Data Director en otro entorno cuando la 
aplicación está en un archivo ZIP.

MDM-12013 Cuando se mueve el puntero por encima de un registro que contiene un apóstrofo, los valores 
originales y fusionados no aparecen en la vista previa de fusión.

MDM-11862 Desde la vista heredada de coincidencias, si se abre un candidato de fusión de la vista Datos, se 
efectúa un cambio, se guarda y luego se regresa a la vista de coincidencias, el candidato de fusión 
no siempre muestra los datos más recientes. La vista de sustitución de registros coincidentes no 
permite abrir un candidato de fusión para efectuar cambios. Los cambios en los candidatos de 
fusión de otras instancias de IDD están reflejados en la vista.

MDM-11392 Si se abre una tarea pendiente de aprobación, en el valor de búsqueda dependiente de la columna de 
búsqueda secundaria, la descripción del valor original aparece como un código.

MDM-11282 Cuando se actualiza un registro y se selecciona la vista XREF, aparece el siguiente mensaje de error:
No se han encontrado referencias cruzadas en el registro principal actual.

MDM-11152 En la vista de jerarquías, cuando se inhabilita un tipo de entidad en la ficha Filtros, no se pueden 
crear relaciones con esas entidades.
Solución alternativa: antes de crear relaciones, abra la ficha Filtros y seleccione los tipos de entidad 
que desea utilizar en la relación.

MDM-11087 Cuando se inicia sesión en Informatica Data Directory y se marca como favorito la URL 
redireccionada en un navegador, la URL marcada como favorita no abre Informatica Data Director.

MDM-11085 Si la autenticación de LDAP está habilitada, se puede iniciar sesión en Informatica Data Director, 
pero el nombre de usuario no se muestra en la esquina superior derecha de la página.

MDM-11083 Cuando se actualiza un registro de tarea pendiente de ActiveVOS, Informatica Data Director no 
conserva el estado pendiente cuando aplica los cambios.

MDM-11077 Cuando se guarda un registro del área de asunto al mismo tiempo que otro usuario, es posible que 
obtenga un error.

MDM-11002 En el área Coincidencias potenciales, cuando la cantidad de registros que coinciden excede el 
tamaño de la página, el resto de los registros que coinciden aparecen en páginas adicionales. 
Cuando se ordenan los registros que coinciden, solo se ordenan los que se encuentran en la página 
visible, no los demás.
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Número de 
referencia

Descripción

MDM-10950 Cuando se crea una tarea para un registro que tiene registros de referencias cruzadas de más de un 
sistema de origen, se genera un excepción de puntero nulo.

MDM-10867 Cuando se inicia sesión con credenciales de usuario que no son válidas, aparece una página en 
blanco.

MDM-10866 Tras localizar las tablas de búsqueda para que admitan varios idiomas, los valores en algunas listas 
desplegables no reflejan la configuración regional seleccionada.

MDM-10801 El filtro Seguridad de datos no funciona correctamente en las columnas secundarias de ruta de 
coincidencias.

MDM-10686 Cuando se actualiza un registro para una entidad que se creó en otro origen, Informatica Data 
Director crea un registro de referencias cruzadas con fechas efectivas vacías.

MDM-10637 Se pueden buscar registros que contengan caracteres turcos.

MDM-10629 Cuando se crea una tarea para un registro que tiene registros de referencias cruzadas de más de un 
sistema de origen, se genera un excepción de puntero nulo.

MDM-10626 En la vista de jerarquías, el historial de un registro no se muestra como se espera.

MDM-10616 Si añade un tipo de relación a las jerarquías en un entorno Microsoft SQL Server, Informatica Data 
Director no añade el tipo de relación al archivo Metadatabundle.properties.

MDM-10543 Si se edita un registro principal y, a continuación, se hace clic en el botón Cancelar, los registros 
secundarios de segundo nivel del registro principal no conservarán el estado de solo lectura.

MDM-10528 Se tarda más de lo esperado en abrir una tarea de fusión.

MDM-10524 La búsqueda de dependientes no funciona para las consultas de búsqueda guardadas.

MDM-10523 Cuando se actualiza un registro principal habilitado para la línea temporal en un área de asunto y si 
un registro secundario que no está habilitado para la línea temporal a su vez tiene un registro 
secundario marcado para actualizarse, se produce un error en la aplicación de IDD. Se genera un 
error IndexOutOfBounds.

MDM-10323 Cuando los metadatos de un almacén de referencias operativas no son válidos, Informatica Data 
Director no muestra la lista de aplicaciones implementadas. Las aplicaciones que usan un almacén 
de referencias operativas válido diferente tampoco están disponibles.
Para mostrar la lista de aplicaciones implementadas, edite el archivo cmxserver.properties y 
agregue la siguiente propiedad:

cmx.display.deployed.invalid.met.app=true

MDM-10295 Puede importar datos en una tabla de búsqueda con valores INT como claves. Cuando el proceso de 
importación se encuentra un valor entero mayor que 232, el proceso genera un error 
java.lang.NumberFormatException.

MDM-10272 Algunos mensajes de error de validación identifican áreas de asunto por nombre, en vez de por 
nombre para mostrar. El problema se produce en los registros secundarios del área de asunto con el 
tipo de relación Parte del principal.

MDM-10120 Cuando se crea un registro, el área de asunto secundario de uno a uno del registro está en blanco y 
no se pueden ver los valores secundarios de uno a uno en la vista de coincidencias.
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Número de 
referencia

Descripción

MDM-10098 En la vista de datos, no se aplican algunos campos obligatorios. El problema se produce cuando los 
campos obligatorios pertenecen a registros secundarios del área de asunto con el tipo de relación 
Parte del principal.

MDM-10097 Las propiedades del servidor del concentrador Solo HTTP y Cookies seguras no funcionan en 
Informatica MDM Multidomain Edition 9.7.1 y versiones posteriores.

MDM-10074 Puede incluir registros secundarios en los resultados de búsqueda habilitando la propiedad 
includeChildrenToSearchResults. Si abre un registro desde los resultados de búsqueda y, a 
continuación, actualiza el registro principal, cuando vuelva a la ficha de resultados de búsqueda, los 
valores del registro secundario habrán desaparecido.

MDM-10073 Cuando el tipo de datos es NUMBER(15,8), Informatica Data Director muestra un valor cero como 
0E8 en vez de como 0.

MDM-10059 Cuando se actualiza el periodo efectivo de un registro, puede que algunas columnas se guarden con 
el valor NULL.

MDM-10058 No se pueden crear ni guardar datos para un nuevo periodo efectivo. Se genera el siguiente error: 
SIP-10165: El valor de entrada es obligatorio para la columna: ROWID_OBJECT.

MDM-10056 En la vista del historial, los registros secundarios del área de asunto se identifican por nombre, en 
vez de por nombre para mostrar.

MDM-10053 Cuando se guarda una consulta, se produce un error en el proceso de guardado. Este problema 
ocurre cuando la consulta hace referencia a un registro relacionado con el registro de objeto base 
por el tipo de relación Parte de.

MDM-10051 Cuando se abre una ficha XREF secundaria, no aparece ninguna información.

MDM-10049 La primera vez que se inicia sesión en Informatica Data Director, el proceso de inicio de sesión tarda 
más de lo esperado.

MDM-10045 En entornos de WebLogic, cuando Informatica Data Director redirige un usuario a la página de inicio 
de sesión, aparece una página en blanco en vez de la página de inicio de sesión.

MDM-10041 Cuando se habilita el historial en objetos base, y se usa la API GET Package para consultar al objeto 
base, se produce un error de acceso a los datos en la consulta. Este problema está relacionado con 
las columnas de respaldo que se agregaron para mejorar la trazabilidad entre los registros de 
referencias cruzadas secundarios y principales.(MDM-3492)

MDM-10035 Cuando se edita y se guarda el periodo efectivo de un registro, se genera el siguiente error: 
SIP-40609: No se puede editar el registro. La PERIOD_REFERENCE_TIME que ha 
especificado no se encuentra dentro del periodo efectivo para el registro que 
está editando.

MDM-10030 Cuando varios registros secundarios de segundo nivel acceden al mismo objeto base mediante 
diferentes rutas de coincidencia, no se pueden ver los detalles de una tarea asociada.

MDM-9974 Tras instalar Informatica MDM MDE versión 10 HotFix 2 EBF 6, un usuario no puede reclamar ni abrir 
una tarea.
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Número de 
referencia

Descripción

MDM-9955 Cuando los metadatos de un almacén de referencias operativas no son válidos, Informatica Data 
Director no muestra la lista de aplicaciones implementadas. Las aplicaciones que usan un almacén 
de referencias operativas válido diferente tampoco están disponibles.
Corrección: para mostrar la lista de aplicaciones implementadas, edite el archivo 
cmxserver.properties y añada la siguiente propiedad:

cmx.display.deployed.invalid.met.app=true

MDM-9821 Para un objeto base habilitado para la línea temporal, no se puede crear una relación con una fecha 
posterior o anterior.

MDM-9818 La vista de historial en el Administrador de jerarquía no funciona como se esperaba. Para un objeto 
base habilitado para la línea temporal, no se puede crear una relación con una fecha posterior o 
anterior.

MDM-9798 En la vista de jerarquías, se produce un error cuando se ven los detalles de evento del historial de 
relaciones de un registro.

MDM-9622 Si una clave externa secundaria de una consulta de búsqueda tiene una opción específica, la API 
searchQuery devuelve resultados de búsqueda incorrectos.

MDM-9620 Cuando se realiza una exportación completa de los datos de la página de resultados de búsqueda, 
faltan algunos campos. Los campos que faltan pertenecen a los registros secundarios del área de 
asunto con el tipo de relación Parte del principal.

MDM-9615 Cuando se crea una tarea desde la página de resultados de búsqueda, no se muestra un mensaje de 
confirmación para indicar que la tarea se ha creado correctamente.

MDM-9612 En la vista del historial, los registros secundarios del área de asunto se identifican por nombre, en 
vez de por nombre para mostrar.

MDM-9608 Tras enviar una tarea para su aprobación, un mensaje de advertencia indica que el nuevo registro no 
se verá debido a los filtros de seguridad. Después de la aprobación de la tarea, se podrá ver el 
registro.

MDM-9606 Cuando se abre una ficha XREF secundaria, no aparece ninguna información.

MDM-9556 Cuando los nombres de usuario contienen letras en mayúsculas, la bandeja de entrada de tareas no 
muestra las tareas de dichos usuarios.

MDM-9554 Cuando se inicia sesión en Informatica Data Director mediante autenticación externa, la bandeja de 
entrada de tareas no contiene tareas pendientes, y los registros contienen un error 
NullPointerException.

MDM-9551 En entornos de WebLogic, cuando Informatica Data Director redirige un usuario a la página de inicio 
de sesión, aparece una página en blanco en vez de la página de inicio de sesión.

MDM-9490 Tras usar una API de REST para añadir un periodo efectivo a una entidad que se ha habilitado para el 
Administrador de jerarquía, la tabla de referencias cruzadas no contiene las fechas de inicio y 
finalización del periodo especificado.

MDM-9440 Cuando un registro principal tiene varios registros secundarios o secundarios de segundo nivel, y se 
actualiza uno de estos últimos registros, el proceso de guardado tarda más de lo esperado.
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Número de 
referencia

Descripción

MDM-9391 En la vista XREF, los campos de los registros secundarios del área de asunto con el tipo de relación 
Parte del principal no aparecen.

MDM-9388 En los campos de búsqueda, hay una lista desplegable vacía. La columna de búsqueda que contiene 
los campos se encuentra en un registro secundario del área de asunto con el tipo de relación Parte 
del principal.

MDM-9383 Cuando se cambia la fecha efectiva de un registro secundario, Informatica Data Director aplica la 
misma fecha efectiva al registro principal.

MDM-9365 Cuando un revisor edita datos y aprueba una tarea, aparece el cuadro de diálogo Comentarios antes 
de la ejecución del proceso de validación. El problema se produce cuando una salida de usuario 
gestiona tareas.

MDM-9213 Cuando se crean entidades de negocio como un usuario externo y se envían para su aprobación, 
Informatica Data Director no crea tareas de revisión para las entidades de negocio. El problema se 
produce si MDM Hub usa el servidor ActiveVOS como motor de flujos de trabajo principal, así como 
un proveedor de perfiles de usuario externo para administrar perfiles de usuario.

MDM-9196 Para cada inserción o actualización, se publica más de un mensaje en la cola de mensajes.

MDM-9179 Las consultas personalizadas que contienen más de 4.000 caracteres causan un error de sintaxis en 
la API searchQuery.

MDM-8866 En el Administrador de jerarquía, cuando se crea una relación y más tarde se finaliza, se genera el 
siguiente error:

SIP-10321: Error updating relationship record

MDM-8854 Cuando se habilita el historial en objetos base, y se usa la API GET Package para consultar al objeto 
base, se produce un error de acceso a los datos en la consulta. Este problema está relacionado con 
las columnas de respaldo que se agregaron para mejorar la trazabilidad entre los registros de 
referencias cruzadas secundarios y principales.(MDM-3492)

MDM-8846 Puede incluir registros secundarios en los resultados de búsqueda habilitando la propiedad 
includeChildrenToSearchResults. Si abre un registro desde los resultados de búsqueda y, a 
continuación, actualiza el registro principal, cuando vuelva a la ficha de resultados de búsqueda, los 
valores del registro secundario habrán desaparecido.

MDM-8838 Cuando se selecciona un registro no abierto en un área de asunto secundario de segundo nivel, se 
ejecuta el proceso de carga. Si se hace clic en el botón Agregar mientras se está cargando el 
registro, se genera un error NullPointerException.

MDM-8836 Cuando el tipo de datos es NUMBER(15,8), Informatica Data Director muestra un valor cero como 
0E8 en vez de como 0.

MDM-8833 En el Administrador de jerarquía, cuando se hace clic en Obtener un salto, se genera el siguiente 
error:

SIP-10324: The data types nvarchar and datetime2 are incompatible in the add 
operator.
Este problema se produce cuando la etiqueta de entidad usa la columna de datos.
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Número de 
referencia

Descripción

MDM-8761 Cuando se actualiza el periodo efectivo, se genera el siguiente error:

SIP-40608: Cannot update the effective period. The start date or end date is 
not valid.
Este problema se produce cuando un registro de referencias cruzadas contiene valores nulos para 
las fechas de inicio y finalización.

MDM-8759 Los resultados de búsqueda pueden contener valores incorrectos debido a conflictos entre los 
valores de ROWID_OBJECT y ROWID_XREF.

MDM-8736 En la vista XREF, los valores de las columnas con la confianza habilitada de un registro no son 
correctos.

MDM-8683 Cuando se actualiza el periodo efectivo de un registro, puede que algunas columnas se guarden con 
el valor NULL.

MDM-8681 No se pueden crear ni guardar datos para un nuevo periodo efectivo. Se genera el siguiente error:

SIP-10165: Input value is required for column: ROWID_OBJECT.

MDM-8680 Cuando se actualiza un registro principal habilitado para la línea temporal en un área de asunto y si 
un registro secundario que no está habilitado para la línea temporal a su vez tiene un registro 
secundario marcado para actualizarse, se produce un error en la aplicación de IDD. Se genera un 
error IndexOutOfBounds.

MDM-8642 Cuando se edita y se guarda el periodo efectivo para un registro, se genera el siguiente error:

SIP-40609: Cannot edit the record. The PERIOD_REFERENCE_TIME that you 
specified is not within the effective period for the record you are editing.

MDM-8533 En la vista de jerarquías, cuando selecciona Acciones > Ver historial, selecciona un evento de 
actualización de un objeto base y luego hace clic en Ver detalles del evento, se produce un error en 
la aplicación.

MDM-7190 Puede editar un registro secundario y un registro secundario de segundo nivel al mismo tiempo. Si 
aplica la edición en el registro secundario de segundo nivel, pero cancela la edición del registro 
secundario, se genera un error NullPointerException.

MDM-7173 En la vista Historial, los detalles de un evento erróneo se visualizan para las búsquedas cuando el ID 
de fila del registro de objeto base es diferente del ID de fila del registro de referencia cruzada.

MDM-5639
HORA-46448

Cuando los cambios en las fechas de vigencia no son contiguos con las fechas de vigencia 
originales, la acción Marcar para guardar genera un error.

MDM-5577 Si utiliza la API de promoción pero no proporciona una clave de origen, MDM Hub ejecuta una 
instrucción SQL que genera una exploración de la tabla completa. En consecuencia, el rendimiento 
es más lento.

MDM-805 Cuando realice un almacenamiento provisional de Informatica Platform y más de un almacén de 
referencias operativas está registrado en la consola del concentrador, puede que los metadatos sean 
inexactos. Las actualizaciones de los metadatos de la tabla de almacenamiento provisional son 
inexactas cuando existen objetos base con el mismo nombre en distintos Almacenes de referencias 
operativas.

Limitaciones solucionadas       29



Limitaciones solucionadas de la herramienta de 
aprovisionamiento

La tabla siguiente describe las limitaciones solucionadas:

Número de 
referencia

Descripción

MDM-11114 Si elimina un campo de un modelo de entidad de negocio, se genera un error de servidor interno con 
el código de error 5003.

MDM-8561 Al abrir una página de modelado, se produce un error cuando existe una configuración no admitida 
de una búsqueda dependiente. Una búsqueda en el esquema depende de un simple campo de una 
raíz de entidad de negocio en lugar de otra búsqueda.
Solución alternativa: en el archivo de configuración de IDD, reemplace <lookupDependency/> en la 
búsqueda por <subtypeQualifier>.

MDM-8518
MDM-12346

Si configura las propiedades de búsqueda de campo en la herramienta de aprovisionamiento, se 
produce un error al ejecutar la tarea por lotes para la indexación inicial de los datos para la 
búsqueda.
Solución alternativa: especifique un idioma en las propiedades de búsqueda de campo.

MDM-8091 Cuando modela campos para una entidad de negocio y no ha seleccionado la casilla de verificación 
Faceta, puede seguir introduciendo valores para el rango de facetas. La herramienta de 
aprovisionamiento omite cualquier valor que introduzca para el rango de facetas a no ser que 
seleccione la casilla de verificación Faceta.

MDM-7840 En ocasiones, se produce un error cuando selecciona un Almacén de referencias operativas y, a 
continuación, hace clic en la ficha Modelado.
Solución alternativa: en la consola del concentrador, registre de nuevo el Almacén de referencias 
operativas y, a continuación, reinicie el servidor de aplicaciones.

MDM-7766 Si utiliza la herramienta de aprovisionamiento para crear un nombre de entidad de negocio con un 
espacio en blanco en el nombre, MDM Hub se daña.
Solución alternativa: cree una entidad de negocio sin espacios en blanco en el nombre.
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Vistas de IDD basadas en el marco de la Entidad 360 - 
Limitaciones solucionadas

La tabla siguiente describe las limitaciones solucionadas:

Número de 
referencia

Descripción

MDM-8571
HORA-51893

Registro que se muestra como pendiente en la vista de datos, pero no se muestra como 
pendiente en la vista de entidad de negocio. No puede editar el registro pendiente en la vista de 
entidad de negocio.

MDM-8149 Si cambia la configuración de la tarea, el administrador de tareas genera un error.
Solución alternativa: reinicie el servidor de aplicaciones.

MDM-6058 En el Administrador de tareas, si el título de una tarea contiene caracteres no alfanuméricos, 
como comas o paréntesis, no puede filtrar las tareas.
Solución alternativa: Asegúrese de que los títulos de tareas solo contienen caracteres 
alfanuméricos.

Limitaciones solucionadas de la búsqueda inteligente
La tabla siguiente describe las limitaciones solucionadas:

Número de 
referencia

Descripción

MDM-10619 Los resultados de búsqueda no incluyen los campos del sistema. El problema ocurre debido a 
que la API BE REST de búsqueda no es compatible con el parámetro readSystemFields.

MDM-10232
MDM-10007

Si el servidor del concentrador y el servidor de procesos están instalados en equipos diferentes, 
la búsqueda inteligente no funciona.

MDM-8599 Una solicitud de búsqueda inteligente no devuelve los registros pendientes en los resultados de 
la búsqueda.

MDM-5785 Una solicitud de búsqueda inteligente no aplica facetas a las fechas anteriores al año 1970.

MDM-3246
HORA-51758

Las solicitudes de búsqueda inteligente no muestran los registros que se han fusionado o cuya 
fusión se ha anulado una vez que fusione o anule la fusión de los registros en el administrador 
de datos de forma manual.
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Limitaciones solucionadas de ActiveVOS
La tabla siguiente describe las limitaciones solucionadas:

Número de 
referencia

Descripción

MDM-11134 Otros usuarios con la misma función no pueden ver las tareas reclamadas en Informatica Data 
Director.

MDM-10946 Cuando se crean entidades de negocio como un usuario externo y se envían para su aprobación, 
Informatica Data Director no crea tareas de revisión para las entidades de negocio. El problema se 
produce si MDM Hub usa el servidor ActiveVOS como motor de flujos de trabajo principal, así como 
un proveedor de perfiles de usuario externo para administrar perfiles de usuario.

MDM-9080 Si un revisor aprueba una tarea, las credenciales del revisor no se devuelven con la respuesta para la 
tarea.

MDM-9040 Si usa ActiveVOS, un revisor puede realizar una acción en un cambio propuesto sin necesidad de 
agregar un comentario. Para que los comentarios sean obligatorios para todas las acciones de 
tareas, establezca manualReassign=true.

MDM-8888 Si usa ActiveVOS, en la bandeja de entrada de tareas se muestra una página con independencia del 
número de páginas que deben aparecer según el número de tareas. Si el número de tareas es 
superior al recuento de tareas para un página, las tareas que superan el recuento de tareas para una 
página no aparecen en la bandeja de entrada de tareas.
Para que en cada página del panel aparezca un número de tareas especificado, agregue la propiedad 
dashBoardTasksPerPage.
Para agregar la propiedad dashBoardTasksPerPage a la base de datos principal de MDM Hub, 
ejecute la siguiente consulta como usuario de cmx_system:
insert into C_REPOS_DS_PREF_DETAIL (ROWID_DS_PREF_DETAIL, ROWID_DS_PREF, 
NAME, VALUE)select 'BDDGP.1', rowid_ds_pref, 'dashBoardTasksPerPage', 
'<number of tasks to display on each dashboard page>'from C_REPOS_DS_PREF 
where name = '__SYSTEM_PREFERENCES_ROOT__';
Puede establecer el número de tareas que se van a mostrar en cada página del panel en uno de los 
siguientes valores:
- 10
- 25
- 50
- 100

MDM-8002 No está claro cómo crear escalaciones de correo electrónico con ActiveVOS y el Proveedor de 
identidades de MDM.

MDM-6506 El administrador de tareas muestra las tareas que reclama otro usuario. Puede editar las tareas que 
reclama otro usuario.
Solución alternativa: no edite las tareas que reclama otro usuario.
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Limitaciones solucionadas de los servicios de entidad de negocio
La tabla siguiente describe las limitaciones solucionadas:

Número de 
referencia

Descripción

MDM-10294 Cuando se envía una solicitud para recuperar un registro compuesto que tiene varios registros 
secundarios anidados, el rendimiento de la recuperación es bajo.
Nota: Se muestran menos registros de lo esperado. Solución alternativa: Para ver más registros, en 
la herramienta de configuración de bases de datos de la consola de MDM Hub, establezca el límite 
de lista GET en un valor máximo de 5999.

MDM-7291 Si utiliza una API de REST para publicar un registro secundario en un registro de Person, se produce 
un error.
Solución alternativa: añada las siguientes líneas de código al archivo 
Transformations_config.xml.

<group source="Person" target="Person">
</group>
<group source="Organization" target="Organization">
</group>

MDM-5333 La coincidencia y la fusión no son compatibles con los registros secundarios de entidad de negocio. 
Si intenta añadir registros de coincidencia a un registro secundario, podría dañar los datos.

Limitaciones solucionadas del administrador de jerarquía
La tabla siguiente describe las limitaciones solucionadas:

Número de 
referencia

Descripción

MDM-10052 En el administrador de jerarquía, se produce un error cuando se ven los detalles de evento del 
historial de relaciones de un registro.

MDM-10057 En el administrador de jerarquía, cuando se crea una relación y más tarde se finaliza, se genera 
el siguiente error:

SIP-10321: Error updating relationship record.
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Limitaciones solucionadas de las salidas de usuario
La tabla siguiente describe las limitaciones solucionadas:

Número de 
referencia

Descripción

MDM-11174 Cuando se usa una salida de usuario posterior a la carga para realizar una fusión automática, se 
producen los siguientes errores en el proceso de fusión automática:
[ERROR] com.informatica.mdm.batch.automerge.BatchAutomerge: Automerge block 
failedjava.lang.RuntimeException: Unable to obtain User Exit Sif Service 
instance

MDM-10300 Cuando hay varios Almacenes de referencias operativas (ORS) con el mismo nombre, y se importa el 
archivo JAR de salida de usuario en cada ORS, el servidor de procesos no puede ejecutarse por una 
excepción fatal.

Limitaciones solucionadas del marco de integración de servicios
La tabla siguiente describe las limitaciones solucionadas:

Número de 
referencia

Descripción

MDM-10522 Cuando se crea una llamada de marco de integración de servicios (SIF) a un objeto habilitado 
para la línea temporal, si no se transfieren todas las columnas, se producirá un error en la 
llamada de SIF.

MDM-10429 Cuando se realiza una llamada de API PUT, la columna de claves externas de un registro de 
referencias cruzadas no almacena el valor actualizado.

MDM-10221 Tras la actualización, el WSDL del marco de integración de servicios (SIF) genérico que se genera 
no es válido.
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Solicitudes de mejora cerradas

Solicitudes de mejora cerradas de MDM Hub
La tabla siguiente describe las solicitudes de mejora cerradas:

Número de 
referencia

Descripción

MDM-13461 Si un trabajo de extracción de línea temporal genera un error, MDM Hub envía los registros 
rechazados a una tabla de elementos rechazados. Si vuelve a ejecutar el trabajo de extracción de 
línea temporal, MDM Hub procesa los registros rechazados. De forma predeterminada, el trabajo 
de extracción de línea temporal conserva el historial de registros rechazados.
Para especificar el número de trabajos para conservar los registros rechazados, establezca la 
propiedad cmx.server.batch.extractbvtversions.maxJobRejectExtractToKeep en el 
archivo cmxserver.properties.

MDM-12273 Oracle GoldenGate versión 12.1.2.1 es compatible con MDM Multidomain Edition.

MDM-12150 Puede implementar MDM Hub en WebSphere Application Server V8.5.5 Fix Pack 8.

MDM-10611 Puede agregar el campo Elemento de provincia 1|ISO de AddressDoctor como una columna en la 
herramienta Funciones de limpieza de la consola del concentrador.

MDM-9326 Puede habilitar la propiedad Rellenar intervalo desde la Consola del concentrador.

MDM-9004 Se ha mejorado el proceso de publicación para la cola de mensajes del servidor del concentrador 
mediante el proceso de publicación de varios subprocesos. El proceso de publicación permite 
publicar mensajes en paralelo, lo que reduce los cuellos de botella.

Solicitudes de mejora cerradas de Informatica Data Director
La tabla siguiente describe las solicitudes de mejora cerradas:

Número de 
referencia

Descripción

MDM-13404 Cuando los resultados de búsqueda contienen registros de referencias cruzadas, dichos 
resultados muestran todas las columnas de los registros, incluidas las columnas de sistema.

MDM-11832 En la vista Registros coincidentes, que es la versión del marco de la Entidad 360 de la vista de 
coincidencias heredada, se muestran las posibles coincidencias en todos los niveles de registros 
descendientes.

MDM-11671 Cuando los resultados de búsqueda contienen registros de referencias cruzadas, dichos 
resultados muestran todas las columnas de los registros, incluidas las columnas de sistema.

MDM-10855 Si abre una tarea de fusión, puede optar por mostrar solo los candidatos para la fusión 
seleccionados en la vista Registros coincidentes. En el menú Ver, seleccione Mostrar solo 
columnas seleccionadas.

MDM-10113 Tras realizar una tarea de fusión, Informatica Data Director muestra el registro fusionado.
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Número de 
referencia

Descripción

MDM-10539 Si se rechaza una tarea, los comentarios que explican el motivo de dicho rechazo ahora se pueden 
ver en una salida de usuario.

MDM-8835 Puede configurar Informatica Data Director para que muestre u oculte las columnas de respaldo 
en la vista de referencias cruzadas.

Solicitudes de mejora cerradas de los servicios de entidad de 
negocio

La tabla siguiente describe las solicitudes de mejora cerradas:

Número de 
referencia

Descripción

MDM-12230 Cuando se envía una solicitud para recuperar un registro que contiene varios registros 
secundarios anidados, el tamaño de la respuesta puede ser grande debido a la cantidad de 
vínculos URL que contiene.
Mejora: Para excluir los vínculos, configure el siguiente parámetro en la solicitud: 
suppressLinks=true

Limitaciones conocidas
Consulte las notas de la versión de versiones anteriores para obtener información sobre las limitaciones 
conocidas anteriormente.
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Limitaciones conocidas de MDM Hub
La tabla siguiente describe las limitaciones conocidas:

Número de 
referencia

Descripción

MDM-14943 En entornos de WebSphere, al iniciar sesión en la consola del concentrador, puede aparecer el 
siguiente error por equivocación:
SIP-11101: La licencia del servidor de coincidencia de limpieza no es válida 
o ha caducado.
Solución alternativa: Antes de iniciar sesión en la consola del concentrador, asegúrese de que la 
opción de Java -Dcom.ibm.crypto.provider.DoRSATypeChecking está establecida en false. 
La opción de Java especifica si se permite el cifrado de datos y si se requieren valores de hash de 
contraseña para poder trabajar.

MDM-13617 En entornos de WebSphere versión 8.5.5.9, se muestra un error de seguimiento de pila en el registro 
de limpieza. El error de seguimiento de pila empieza con el siguiente texto:

v01/installedApps/INCMDMHUBQANode01Cell/siperian-mrm-cleanse.ear.ear/
siperian-mrm-cleanse.war/WEB-INF/lib/com.informatica.mdm-siperian-
cleanse-10.2.0-SNAPSHOT.jar!/resources/infinispanConfig.xml
Solución alternativa: es seguro omitir el error.

MDM-13372 En entornos de Microsoft SQL Server y JBoss, al reiniciar el servidor de aplicaciones después de la 
implementación de MDM Hub, se produce un error.
Solución alternativa: omita este error.

MDM-11898 Si ejecuta el trabajo por lotes Extraer versiones BVT para varios objetos base, no se establece la 
fecha de la última extracción.

MDM-11089 Si se edita un registro principal, el valor de la columna de búsqueda se establece en el valor de 
columna predeterminado.

MDM-10792 Cuando la base de datos contiene tablas con particiones, el proceso de validación de los metadatos 
genera la siguiente advertencia:
SIP-PV-10233(31): El espacio de tablas de una tabla de la base de datos 
difiere del espacio de tablas especificado en los metadatos.
Es seguro omitir esta advertencia.

MDM-10476 Cuando se anula la fusión de un registro con una gran cantidad de registros de referencias cruzadas, 
el Servidor de procesos genera un error de falta de memoria.

MDM-10201 Para promover una lista de cambios para su uso como un esquema con jerarquías habilitadas, debe 
tener privilegios de administrador de MDM Hub.

MDM-9902 Si 'Habilitar el historial de promoción de referencias cruzadas' se ha habilitado para un objeto base, 
el historial de promoción de registros de referencias cruzadas no se mantiene.

MDM-9816 Si actualiza una función de limpieza de Informatica Data Quality con dos mapplets con distintos 
puertos mediante WebSphere, se muestra el siguiente mensaje de error:

SIP-11134: Compile failed for compile command
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Número de 
referencia

Descripción

MDM-9604 Si promueve una lista de cambios vacía como un Almacén de referencias operativas con una 
configuración de entidad de negocio, la promoción genera el siguiente error:
El objeto no se puede eliminar porque 'CO CS Configs\TaskConfiguration\Task 
Types\AVOSBeNotification\Task Roles\DataSteward' depende de él. 
(deleteRole[id:ROLE.DataSteward])
Solución alternativa: Quite la función DataSteward del Almacén de referencias operativas y, a 
continuación, promueva la lista de cambios.

MDM-9220 No puede importar ni promover una lista de cambios de MDM Multidomain Edition versión 9.6.1.

MDM-8738 El archivo de registro de MDM Hub, cmxserver.log, crece por encima del tamaño máximo de 
archivo especificado.

MDM-8588 La primera vez que importe un esquema en la consola del concentrador, puede que se muestre el 
siguiente error:

missing initial moveto in path definition
Solución alternativa: pase por alto el mensaje de error.

MDM-8060 Cuando importe o promueva una lista de cambios desde MDM Multidomain Edition versión 9.7.1, se 
genera un error de la función de proxy. La lista de cambios no se importa ni promueve.

MDM-7786 Después de agregar una función nueva a un usuario, el Almacén de referencias operativas se marca 
como no válido.

MDM-7592 Un sistema de origen que no está asignado a una columna en el objeto base puede reemplazar un 
valor válido en la columna con un valor nulo. Por ejemplo, SourceA y SourceB contribuyen a 
BaseObjectC. SourceA está asignado a ColumnX con una configuración de confianza mínima y 
máxima de cero. SourceB no está asignado a ColumnX y no tiene ningún ajuste de confianza para 
ColumnX, pero está asignado a otras columnas en BaseObjectC. Cuando SourceB actualiza 
BaseObjectC, ColumnX se actualiza incorrectamente con un valor nulo.
Solución alternativa: cambie la configuración de confianza mínima de SourceA a, por lo menos, 2.

MDM-5830 Después de instalar MDM Hub, el nombre de usuario y la contraseña del servidor de aplicaciones de 
WebSphere están visibles en los registros de instalación.

MDM-1578 Al eliminar un registro de referencias cruzadas activo en la Herramienta del administrador de datos 
de la consola del concentrador, el registro se elimina, pero se produce un error.
Solución alternativa: omita este error.

HORA-52267 MDM Hub no admite la importación de una lista de cambios creados en un tipo de base de datos en 
el repositorio de otro tipo de base de datos. Por ejemplo, no puede importar una lista de cambios 
creada en Oracle en un repositorio de Microsoft SQL Server.

HORA-52147 Cuando utilice listas de cambios con consultas personalizadas para promover cambios en los 
metadatos, puede que la promoción de la lista falle.
Solución alternativa: quite el nombre del almacén de referencias operativas de las tablas que se 
utilicen en consultas personalizadas.

HORA-52123 La habilitación de la administración de estado para un objeto base que tiene paquetes 
personalizados no resuelve el error de validación SIP-MV-10252 de administrador de repositorios.
Solución alternativa: quite los paquetes personalizados y luego habilite la administración de estado.
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Número de 
referencia

Descripción

HORA-52062 MDM Hub no admite la intercalación de bases de datos que distinguen mayúsculas y minúsculas 
para Microsoft SQL Server.

HORA-52061 MDM Hub no admite la característica de detección de eliminación permanente para IBM DB2.

HORA-52060 MDM Hub no admite las reglas de validación personalizadas para IBM DB2 o Microsoft SQL Server.

HORA-52027 Cuando se utiliza iDB Oracle, un usuario con la función de proxy administrador de acceso de 
seguridad (SAM) para un almacén de referencias operativas tiene acceso a funciones que no están 
previstas para la función. En concreto, un usuario con la función de proxy puede acceder a la 
promoción MET, al botón Promover y al botón Importar.

HORA-51844 En un entorno de Microsoft SQL Server, la solicitud de API GetOneHop puede dejar de responder.
Solución alternativa: para la tabla de repositorio C_REPOS_SEARCH_RESULT_STATE, establezca 
LOCK_ESCALATION en DISABLED.

HORA-51710 Cuando existe una gran carga con varios servidores de limpieza implicados, el trabajo de fusión 
automática puede generar errores.
Solución alternativa: reinicie el servidor de aplicaciones y, a continuación, ejecute el trabajo de 
fusión automática de nuevo.

HORA-50724 Después de instalar MDM Hub, las mediciones del trabajo no aparecen en la consola del 
concentrador la primera vez que se ejecuta un trabajo de transferencia a tabla provisional. Las 
mediciones del trabajo aparecen en la consola del concentrador en todos los trabajos de 
transferencia a tabla provisional subsiguientes.

HORA-50068 Cuando visualice la consola del concentrador en chino, el formato de fecha aparece en inglés.
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Limitaciones conocidas de Informatica Data Director
La tabla siguiente describe las limitaciones conocidas:

Número de 
referencia

Descripción

MDM-14411 En los entornos de WebSphere, cuando se edita una tarea por primera vez tras iniciar un perfil de 
WebSphere, el cuadro de diálogo Edit Task (Editar tarea) tarda más tiempo en abrirse de lo que 
estaba previsto y se genera un error en cmxserver.log.
Solución alternativa: es seguro omitir el error. La próxima vez que se edite una tarea, el cuadro de 
diálogo aparecerá como estaba previsto sin errores.

MDM-14193 En los entornos de IBM DB2, se produce un error cuando se intenta importar archivos del proveedor 
de inicio de sesión personalizado. Los archivos del proveedor de inicio de sesión no se importan.
Solución alternativa: conéctese a la base de datos de IBM DB2 y ejecute los siguientes comandos 
para aumentar el tamaño de datos de blob:

SET SCHEMA CMX_SYSTEM
ALTER TABLE CMX_SYSTEM.C_REPOS_DS_LOGIN_SETTINGS ALTER COLUMN BLOB_DATA SET 
DATA TYPE BLOB(10240000)
CALL SYSPROC.ADMIN_CMD( 'REORG TABLE CMX_SYSTEM.C_REPOS_DS_LOGIN_SETTINGS 
LONGLOBDATA' )
Donde:
- CMX_SYSTEM es el nombre de esquema
- 10240000 es el tamaño de blob, en bytes. Se puede ajustar este número para acomodar el tamaño 

del archivo del proveedor de inicio de sesión.

MDM-14154 Si el título de una tarea en el Administrador de tareas tiene más de 254 caracteres, ocurre una 
excepción cuando la tarea se aprueba.

MDM-13802 Si se utiliza la herramienta de aprovisionamiento para configurar la vista Dashboard Reports 
(Informes de panel), en Informatica Data Director, los informes de Jaspersoft no se muestran con un 
diseño sencillo.

MDM-13585 Al iniciar Informatica Data Director con la búsqueda inteligente y la vista Entidad 360 habilitada, 
aparece un error de puntero nulo en los registros del servidor.
Solución alternativa: es seguro omitir el error.

MDM-11035 Si se filtran las tareas según varios títulos de tareas, Informatica Data Director no devuelve las 
tareas de forma correcta.

MDM-10986 En Internet Explorer, puede que el administrador de tareas no refleje los cambios efectuados en los 
títulos de los comentarios de las tareas.
Solución alternativa: use otro navegador compatible.

MDM-10813 En Firefox, falta la barra de hora en la vista Historial. El problema se produce cuando se abre una 
entidad de negocio con varios registros de referencias cruzadas en la vista de entidad de negocio y 
luego se cambia a la vista del historial.
Solución alternativa: use otro navegador compatible.

MDM-10734
MDM-13472

Cuando se inicia sesión, Informatica Data Director transfiere las credenciales de usuario a 
Informatica Data Controls como parte de la URL de inicio de sesión. De forma predeterminada, las 
credenciales no se cifran.

MDM-9364 Cuando un revisor edita datos y aprueba una tarea, aparece el cuadro de diálogo Comentarios antes 
de la ejecución del proceso de validación. El problema se produce cuando una salida de usuario 
gestiona tareas.
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Número de 
referencia

Descripción

MDM-8768 Tras actualizar y eliminar todos los archivos de configuración de la tabla del repositorio 
c_repos_component_instance, es posible que las tareas no se muestren en la bandeja de entrada del 
Administrador de tareas para el primer usuario que inicie sesión en Informatica Data Director.
Solución alternativa: cierre sesión en Informatica Data Director y luego vuelva a iniciar sesión.

MDM-8551 Los mensajes de error de las comprobaciones de validación de salida de usuario aparecen una vez 
cerrado el cuadro de diálogo Añadir comentarios.

MDM-7894 Si el administrador de tareas contiene un nombre de tipo de tarea que no existe en la configuración 
de IDD, el administrador de tareas no puede mostrar la tarea, ni tampoco ninguna otra tarea.
Solución alternativa: añada todos los tipos de tareas al archivo de configuración de IDD.

MDM-7877 Después de implementar una aplicación de Informatica Data Director, configurar las funciones y 
usuarios del Administrador de acceso de seguridad de MDM y completar otros pasos de 
configuración, las nuevas tareas no aparecen en la bandeja de entrada de tareas ni en el 
Administrador de tareas y se genera un error.
Solución alternativa: utilice el administrador de repositorios para validar el Almacén de referencias 
operativas y, continuación, reiniciar el servidor de aplicaciones.

MDM-7865 Un usuario no puede iniciar sesión en Informatica Data Director si su nombre de usuario contiene 
símbolos no UTF, como acentos.
Solución alternativa: añada la siguiente opción de la máquina virtual Java al servidor de 
aplicaciones:

-Dfile.encoding=UTF

MDM-7735 Cuando se utilizan caracteres en mayúsculas para introducir un nombre de usuario para iniciar 
sesión en Informatica Data Director, las tareas de ActiveVOS no aparecen.
Solución alternativa: utilice caracteres en minúsculas para introducir un nombre de usuario para 
iniciar sesión en Informatica Data Director.

MDM-6708 No se puede abrir una tarea para una entidad de negocio si no tiene permiso para ver un registro 
secundario.

MDM-5893 Al importar el XML de configuración de Informatica Data Director (IDD) para utilizar un almacén de 
referencias operativas (ORS) de muestra de MDM Hub que se ha actualizado desde la versión 9.5.1, 
se genera el siguiente error grave:

SIP-BV-11005: Invalid role(s) 'DataSteward' in task assignment 
configurationfor task type'ReviewNoApprove' in subject area 'Person.'
De igual manera, tras importar el XML de configuración de IDD, se produce un error en la validación 
de metadatos del ORS de muestra de MDM Hub.
Solución alternativa: en la consola del concentrador, conéctese al ORS de muestra de MDM Hub y 
acceda a la Herramienta de funciones. Adquiera un bloqueo de escritura y cambie el nombre de la 
función de gestor de datos a DataSteward.

MDM-4000 Cuando actualice un registro desde una tarea aprobada, algunos datos no se promueven.

MDM-3800
HORA-49646

Si actualiza MDM Multidomain Edition, no se pueden ver las relaciones de un registro que está 
habilitado para el administrador de jerarquía y que ya existía antes de la actualización. Cuando hace 
clic en la ficha secundaria Relaciones, aparece el siguiente error:

Invalid column name 'ROWID_HIERARCHY'.
Solución alternativa: en la consola del concentrador, vuelva a crear el paquete de las relaciones del 
administrador de jerarquía.
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Número de 
referencia

Descripción

HORA-51906 Los nombres del área de asunto no pueden empezar con un número.

HORA-43191 En Configuration Manager, cuando se edita una configuración de área de asunto para establecer el 
estilo de edición de una columna en casilla de verificación pero luego se cancela el cambio, se 
produce una excepción de puntero nulo cuando se abre un nuevo formulario de entidad de área de 
asunto.

Limitaciones conocidas de las vistas IDD basadas en la vista Entidad 360

Las vistas basadas en la vista Entidad 360 están diseñadas para funcionar con el modelo de datos de la 
entidad de negocio. Para utilizar estas vistas, debe actualizar las aplicaciones de IDD del modelo de datos 
del área de asunto al modelo de datos de la entidad de negocio.

La tabla siguiente describe las limitaciones conocidas:

Número de 
referencia

Descripción

MDM-14958 En la lista desplegable del cuadro de búsqueda, si la lista excede la altura de la ventana del 
navegador, no puede desplazarse por los datos en la lista para ver los elementos que están fuera de 
la pantalla.
Solución alternativa: en el navegador, cambie al modo de pantalla completa. Aumente la resolución 
hasta que pueda ver el resto de elementos en la lista.

MDM-14952 En la vista de historial, las etiquetas de escala temporal en el menú Opciones no se muestran 
correctamente en un principio.
Solución alternativa: interactúe con la escala temporal para que las etiquetas de escala temporal se 
muestren correctamente.

MDM-14933 En la vista de jerarquías, las entidades de negocio en la ficha Relaciones del historial no se abren 
en la vista de entidad de negocio.
Solución alternativa: utilice el cuadro de búsqueda para encontrar la entidad de negocio y luego 
abra la entidad en una vista de entidad de negocio.

MDM-14932 En la vista de línea temporal, no se pueden abrir los registros de relación que aparecen en la ficha 
Relaciones.

MDM-14920 En la vista de jerarquías, en el cuadro de diálogo Detalles de entidad, si hace clic en Más detalles, el 
cuadro de diálogo se cierra sin abrir la entidad de negocio seleccionada.
Solución alternativa: utilice el cuadro de búsqueda para encontrar la entidad de negocio y luego 
abra la entidad en una vista de entidad de negocio.

MDM-14919 En la vista de jerarquías, la opción Acciones > Abrir en una ficha nueva de la entidad de anclaje no 
abre una nueva ficha.

MDM-14918 En la vista de jerarquías, la opción Acciones > Editar > Editar entidad de la entidad de anclaje no 
abre la entidad de negocio.
Solución alternativa: en la lista Vista, seleccione la vista de entidad de negocio.

MDM-14890 En Microsoft Internet Explorer 10, el botón Cerrar sesión no se ve desde la vista de entidad de 
negocio y los datos no se muestran correctamente en la vista de historial.
Solución alternativa: use otro navegador compatible.
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Número de 
referencia

Descripción

MDM-14781 En la vista de registros coincidentes, cuando se selecciona un registro secundario como registro de 
destino, la interfaz le permite seleccionar un registro en el estado pendiente. Sin embargo, los 
registros pendientes no pueden participar en un proceso de fusión, lo que significa que la fusión no 
tiene lugar.
Solución alternativa: seleccione un registro secundario en el estado activo como registro de 
destino.

MDM-14460 Si la zona horaria del servidor de aplicaciones es diferente de la zona horaria del cliente, la hora de 
un evento en la vista de historial varía de la hora en el panel de detalles del evento.

MDM-14385 Cuando se ven los detalles de las operaciones de fusión y anulación de fusión, en ocasiones se 
puede apreciar que los nombres de usuario están prefijados con e360 en los campos Actualizado 
por o Creado por.

MDM-14327 Si aparecen varias páginas de resultados de búsqueda para los registros secundarios de la entidad 
de negocio y escribe un número de página que va más allá del rango de páginas mostradas, los 
intentos posteriores para ver una página de resultados de búsqueda fallarán y ocurrirá un error.

MDM-11397 Si se utiliza el Almacén de referencias operativas mdm_sample, no se puede añadir o actualizar el 
número de teléfono de una entidad de negocio Persona.
Solución alternativa: antes de añadir o actualizar el número de teléfono de una entidad de negocio 
Persona, realice los siguientes pasos:
1. En la consola del concentrador, inicie la herramienta Funciones de limpieza y luego adquiera un 

bloqueo de escritura.
2. Haga clic en Personalizar > Analizar número de teléfono - NA.
3. Haga clic en la ficha Detalles de la función Analizar número de teléfono - NA.
4. Haga clic con el botón derecho en Condición y haga clic en Editar condición.
5. En el cuadro de diálogo Editar condición, para cada valor de mayúsculas y minúsculas, cambie el 

código de país de +1 a 1.
6. Guarde los cambios y utilice el Administrador de repositorios para validar los metadatos.

MDM-8606 En la vista de registros coincidentes, cuando se fusionan registros, es posible que el sistema no 
responda.
Solución alternativa: espere a que el trabajo de fusión termine.

MDM-7597 Si elimina un registro y, a continuación, lo busca, el ROWID del registro eliminado se sigue 
mostrando.

MDM-4710 En la vista de entidad de negocio, al añadir datos a una entidad de negocio y, a continuación, hacer 
clic en Aplicar, el servidor del concentrador no limpia los datos ni los formatea correctamente.
Solución alternativa: para que los datos se muestren con el formato correcto en la vista de entidad 
de negocio, haga clic en el botón Guardar.

MDM-5715 En Internet Explorer 9 y 10, no puede expandir los resultados de búsqueda si los agrupa por tipo.
Solución alternativa: utilice Internet Explorer 11 u otros navegadores, como Chrome, Safari o 
Firefox.

MDM-2699 En los calendarios no se puede establecer una fecha anterior al 1 de enero del año 1000.

MDM-2584 En el Administrador de tareas no se pueden ordenar las tareas por ID, tipo o estado de tarea.

MDM-2574 En la Bandeja de entrada de tareas, si se establece el filtro Propietario en No reclamado no se 
devuelve la lista de tareas no reclamadas.
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Número de 
referencia

Descripción

HORA-52227 Si el servidor de aplicaciones se reinicia mientras ha iniciado sesión en la vista de entidad de 
negocio (anteriormente correspondía a la vista Entidad 360), no puede volver a iniciar sesión tras 
actualizar la página.
Solución alternativa: especifique una URL de vista Entidad 360 en su navegador.

HORA-51951 En los entornos de WebLogic, después de iniciar sesión en la vista de entidad de negocio 
(anteriormente correspondía a la vista Entidad 360) y borrar la memoria caché del navegador, no se 
puede volver a iniciar sesión en la vista Entidad 360.
Solución alternativa: borre las cookies de su navegador.

HORA-51879 El componente GetOneHop muestra los datos de etiqueta de entidad procedentes de la tabla de 
referencias cruzadas en lugar del objeto base.

HORA-51869 El control de acceso a Entidad 360 depende del objeto base del objeto compuesto raíz, no de los 
permisos del área de asunto.

HORA-51864 El componente GetOneHop no ordena las entidades relacionadas.

HORA-50581 El componente Coincidencias no muestra correctamente los valores nulos.

HORA-50578 El componente de Twitter se carga más lentamente de lo esperado.

Limitaciones conocidas de las vistas heredadas de IDD

Las vistas heredadas se basan en el modelo de datos del área de asunto. Estas vistas están disponibles para 
los clientes que se actualizaron desde Informatica MDM Multidomain Edition 10.1.x y versiones anteriores.

La tabla siguiente describe las limitaciones conocidas:

Número de 
referencia

Descripción

MDM-14872 En la vista de coincidencias, los usuarios pueden añadir un registro como candidato de fusión que 
ya se ha seleccionado para fusionarse con otro registro. Si el registro se añade como un candidato 
de fusión, se produce un error.

MDM-14767 Si anula la fusión de un nodo raíz en la vista heredada XREF, cuando se procesa la tarea de 
anulación de fusión se genera un error y no se anula la fusión del registro.
Solución alternativa: no anule la fusión del registro raíz de una entidad de negocio.

MDM-13787 En la vista XREF, se puede seleccionar la anulación de fusión de un registro de referencias cruzadas 
cuando ya existe una tarea de anulación de fusión para ese registro. Ocurre un error cuando se 
procesa la tarea de anulación de fusión duplicada.

MDM-10625 En la vista de jerarquías, el historial de un registro no se muestra como se espera.
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Número de 
referencia

Descripción

MDM-10613 En la vista de jerarquías, si especifica una fecha de finalización para una relación y el registro de 
relación es de un sistema de origen diferente al sistema de IDD SMOS, se elimina el registro de 
relación existente.

MDM-9796 En la vista de jerarquías, cuando se inhabilita un tipo de entidad en la ficha Filtros, no se pueden 
crear relaciones con esas entidades.
Solución alternativa: antes de crear relaciones, abra la ficha Filtros y seleccione los tipos de 
entidad que desea utilizar en la relación.

Limitaciones conocidas de la búsqueda inteligente
La tabla siguiente describe las limitaciones conocidas:

Número de 
referencia

Descripción

MDM-14953 El trabajo Indexar datos de búsqueda inteligente inicialmente puede generar el siguiente error:

SIP-52050: Failed to retrieve the ZooKeeper client instance because the 
connection to the ZooKeeper client instance timed out.
No collection linked.
Solución alternativa: Vuelva a ejecutar el trabajo después de 10 minutos. Si vuelve a obtener el 
mismo error, reinicie el servidor de aplicaciones y vuelva a ejecutar el trabajo.

MDM-14951 Una vez indexado un objeto base, no puede buscar, filtrar ni establecer la faceta de los campos del 
sistema del objeto base.

MDM-14945 Después de eliminar un registro pendiente, obtiene el siguiente error en el archivo cmxserver.log:

[ERROR] com.informatica.mdm.sss.SmartSearchMDB: SIP-11041: Communication 
error "invalid stream header: 3C3F786D" occurs when making a request to 
Process  Server

MDM-13647 Después de volver a ejecutar el trabajo Indexar datos de búsqueda inteligente inicialmente para 
actualizar los índices obsoletos de un nodo de entidad de negocio secundario, es posible que el visor 
de lotes de MDM Hub no se actualice y siga mostrando el icono de advertencia para el nodo 
secundario. El icono de advertencia indica que los índices están obsoletos.
Solución alternativa: Cierre y reinicie la consola de MDM Hub. El icono de advertencia desaparece.

MDM-11238 Si usa una cadena de búsqueda con comillas dobles (") para realizar una búsqueda exacta, es posible 
que la búsqueda no devuelva los resultados esperados.
Solución alternativa: Agregue a cada signo de comillas dobles una barra diagonal inversa (\) como 
prefijo y repita la búsqueda. Por ejemplo, \"Robin Williams\"
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Número de 
referencia

Descripción

MDM-10723 Tras establecer un campo como campo que admite búsquedas, puede que se produzca un error en 
una solicitud de búsqueda inteligente.
Solución alternativa: realice una de las siguientes tareas:
- Vuelva a cargar la colección con la siguiente URL: http://<nombre de host>:<puerto>/
MDESolr/admin/collections?action=RELOAD&name=<nombre de colección>
Nombre de host indica el nombre del host del servidor de procesos que se usa como servidor 
ZooKeeper, y Port indica el número de puerto en el que escucha el servidor de procesos. Nombre 
de colección es el nombre de la colección o la entidad de negocio a la que se ha agregado el 
campo.
Puede obtener el nombre de colección en el siguiente directorio: <directorio de instalación 
de MDM Hub>\hub\cleanse\solr.
Por ejemplo, 4d5354312e375056.Person es el nombre de colección de la entidad de negocio 
Persona.

- Detenga el servidor de aplicaciones, elimine el directorio de datos de ZooKeeper y, a continuación, 
reinicie el servidor de aplicaciones.

MDM-10389
MDM-11925
MDM-12691

Una solicitud de búsqueda inteligente puede devolver uno de los siguientes errores:
- [SearchService_30027]Exception occured while getting query the constructor
- An internal error occurred. Contact an administrator to get more 
information for the client tool logs. If the administrator cannot determine 
the cause of the error, contact Informatica Global Customer Support.

Solución alternativa: Reinicie el servidor de aplicaciones e inténtelo de nuevo. Si obtiene el mismo 
error, realice las siguientes tareas:
1. Detenga el servidor de aplicaciones.
2. Elimine el directorio de datos ZooKeeper.
3. Si ha habilitado la búsqueda inteligente en varios servidores de procesos, elimine el siguiente 

directorio:
<directorio de instalación de MDM Hub>\hub\cleanse\solr

4. Reinicie el servidor de aplicaciones.
5. Si elimina el directorio solr, ejecute el trabajo Indexar datos de búsqueda inteligente inicialmente.

6. Repita la búsqueda.

MDM-9805 Los archivos WADL de los servicios de REST están obsoletos.
Solución alternativa: para obtener información sobre los servicios de REST, consulte la Guía de 
servicios de entidad de negocio de Informatica MDM Multidomain Edition.

MDM-8488 Cuando se busca un número negativo o se usa un número negativo para filtrar los resultados de 
búsqueda, se obtiene el siguiente error:

[SIP-11008] SIP-11008: [SearchServiceClient_00028] You cannot use the 
following operators in the search string: AND, NOT, -, and OR. Add + before 
each search word if the search results must contain the word. Do not add + 
if the search word is optional or single word.

MDM-8598 Después de reiniciar el servidor de aplicaciones, el trabajo de indexación inicial de datos de 
búsqueda inteligente o una solicitud de búsqueda inteligente devuelve el siguiente error en el archivo 
de registro del servidor de aplicaciones:

No live SolrServers available to handle this request
Solución alternativa: Reinicie el servidor de aplicaciones.
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Número de 
referencia

Descripción

MDM-8161 Si configura la Búsqueda inteligente para que muestre muchos resultados, algunos navegadores no 
mostrarán todos los registros o dejarán de responder.

MDM-5785 Una solicitud de búsqueda inteligente no aplica facetas a las fechas anteriores al año 1970.

MDM-4753 La interfaz de usuario de búsqueda muestra dos filtros con el mismo nombre sin identificar los 
objetos sobre los que actúa el filtro. Los campos de filtro no tienen que ser únicos. Un objeto raíz y 
un objeto secundario pueden tener ambos un campo con el mismo nombre, como pueda ser el campo 
Nombre, y los dos campos se pueden configurar como un filtro.
Solución alternativa: asegúrese de que los nombres de columna sean únicos para el objeto raíz y sus 
elementos secundarios.

MDM-4355 Una solicitud de búsqueda inteligente solo busca los campos que coinciden con el idioma de la 
cadena de búsqueda y no admite búsquedas entre idiomas.

MDM-3289
HORA-52192

Si los objetos compuestos no incluyen un campo llamado displayName, la columna Nombre en el 
espacio de trabajo Búsqueda muestra valores de campo aleatorios cuando realiza una búsqueda 
inteligente.
Solución alternativa: para establecer un campo para la columna Nombre, utilice una herramienta de 
base de datos para abrir la tabla C_REPOS_CO_CS_CONFIG y establezca la propiedad displayName 
de los objetos compuestos en un campo adecuado en los datos BLOB del tipo de configuración 
SEARCHABLE_CO.

MDM-3235
HORA-51752

El trabajo de indizar inicialmente los datos de búsqueda inteligente puede devolver datos incorrectos 
si ejecuta el trabajo más de una vez.

MDM-2644 Después de habilitar la búsqueda inteligente en el servidor de procesos, el archivo de registro del 
servidor de aplicaciones no incluye ningún mensaje de error relevante si se produce un error en la 
creación de la colección debido a que no se cuenta con suficiente memoria.

MDM-1799 Al buscar un valor negativo, la solicitud de búsqueda inteligente devuelve valores coincidentes tanto 
positivos como negativos.

HORA-52165 Si el usuario que no es administrador y no tiene ningún privilegio realiza una búsqueda inteligente, la 
aplicación Informatica Data Director muestra un mensaje de error dudoso.

HORA-52156 Después de crear una relación inactiva entre dos entidades y ejecutar el trabajo de indizar 
inicialmente los datos de búsqueda inteligente, una solicitud de búsqueda inteligente devuelve las 
entidades que tienen una relación inactiva.

Limitaciones conocidas del Informatica Platform
La tabla siguiente describe las limitaciones conocidas:

Número de 
referencia

Descripción

HORA-52304 Si realiza el proceso de transferencia a tabla provisional en la plataforma de Informatica, no puede 
usar la API de CleansePut.

HORA-52303 Si realiza el proceso de transferencia a tabla provisional en Informatica Platform, MDM Hub no 
puede detectar los registros eliminados permanentemente en los sistemas de origen.
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Número de 
referencia

Descripción

HORA-52297 Cuando habilita la opción para conservar las claves del sistema de origen para las transferencias a 
tablas provisionales de Informatica Platform, las claves del sistema de origen no se conservan.

HORA-52296 Al realizar la transferencia a tabla provisional de Informatica Platform, no se pueden configurar la 
detección delta y las trazas de auditoría para los datos de la tabla provisional.

HORA-51360 Al realizar la transferencia a tabla provisional de Informatica Platform, los registros de origen que 
indican que la fecha de última actualización está en el futuro se insertan en la columna 
LAST_UPDATE_DATE en la tabla provisional.
Solución alternativa: configure transformaciones para el proceso de transferencia a tabla 
provisional que puedan rechazar los registros que indiquen que la fecha de última actualización 
está en el futuro.

HORA-51362 Después de abrir un objeto de datos lógicos en Informatica Developer (Developer tool), el botón 
Guardar vuelve a estar disponible antes de realizar cambios.

HORA-51075 Cuando se abre un objeto de datos lógicos en Developer tool, aparece la siguiente advertencia:

Model Contains Data Objects from Informatica Analyst.
Solución alternativa: puede omitir la advertencia.

HORA-50574 Durante el proceso de sincronización del repositorio de modelos, MDM Hub no crea una asignación 
con un objeto de datos lógicos donde escribir. Para ejecutar la transferencia a tabla de Informatica 
Platform, cree una asignación que incluya un objeto de datos físicos como origen, un objeto de 
datos lógicos como salida y un mapplet para las operaciones de limpieza.

HORA-50573 Cuando se sincroniza el repositorio de modelos con MDM Hub, el proceso de sincronización crea un 
objeto de datos personalizado y un objeto de datos relacional. No utilice ni el objeto de datos 
personalizado ni el objeto de datos relacional como destinos directos en ninguna de las 
asignaciones que defina.

HORA-50500 Cuando se sincroniza el repositorio de modelos con MDM Hub, el proceso de sincronización crea 
una asignación de lectura de objeto de datos lógicos y una asignación de escritura de objeto de 
datos lógicos. Si abre uno de estos objetos de datos lógicos en el editor y luego los guarda, los 
objetos desaparecen del repositorio de modelos.
Solución alternativa: puede omitir el problema.
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Limitaciones conocidas de la administración de procesos 
empresariales

La tabla siguiente describe las limitaciones conocidas:

Número de 
referencia

Descripción

MDM-14205 Cuando se utiliza el Almacén de referencias operativas, se produce un error al abrir Workflow 
Manager en la Consola del concentrador. En el Almacén de referencias operativas de muestra, el 
valor de WORKFLOW_ENGINE_NAME en MDM_SAMPLE.C_REPOS_DB_RELEASE no coincide con el 
valor de NAME en CMX_SYSTEM.C_REPOS_WORKFLOW_ENGINE.
Realice una de las siguientes soluciones alternativas:
- Añada el motor de flujo de trabajo de ActiveVOSBE basado en entidades de negocio a la 

configuración si no existe, o;
- Actualice la configuración en el Almacén de referencias operativas de muestra con el nombre del 

motor de flujo de trabajo basado en entidades de negocio existente. En la columna 
CMX_SYSTEM.C_REPOS_WORKFLOW_ENGINE, cambie el valor por ActiveVOSBE.

MDM-13359 Si se utiliza ActiveVOS, un usuario no puede pertenecer a una función que crea una tarea de 
anulación de fusión y también pertenecer a una función que aprueba ese tipo de tarea. Si un usuario 
pertenece a ambas funciones, se producirá un error cuando el usuario intente aprobar la tarea de 
anulación de fusión.

MDM-12011 Cuando se instale MDM Hub con ActiveVOS, la siguiente excepción aparecerá en el archivo 
postInstallSetup.log:

java.util.concurrent.RejectedExecutionException
Es seguro omitir esta excepción.

MDM-9079 En la consola de ActiveVOS, en la página Proveedor de identidades de MDM, debe escribir la 
contraseña del usuario de MDM Hub llamado admin en el campo Contraseña de configuración de 
conexión de MDM. No puede usar la contraseña de ningún otro usuario, aunque dicho usuario tenga 
privilegios administrativos.

MDM-9041 Cuando se aplican varios activadores de flujo de trabajo a una acción, se aplica el primer activador 
que corresponda, aunque los activadores posteriores sean específicos de la entidad de negocio.
Solución alternativa: en el archivo de configuración de la tarea, coloque los activadores específicos 
de una entidad de negocio al comienzo del archivo. Coloque los activadores más generales al final 
del archivo.

MDM-8763 Cuando instale MDM Hub con ActiveVOS incrustado en un entorno Linux, el siguiente error aparece en 
postInstallSetup.log:

[exec] Unable to locate tools.jar. Expected to find it in /data/tmp/
install.dir.12594/Linux/resource/lib/tools.jar
Solución alternativa: omita este error.

MDM-8622 Cuando importe tareas de ActiveVOS desde la versión 9.7.1 y ejecute un archivo por lotes para añadir 
los parámetros de presentación a las tareas, se produce un error.
Solución alternativa: omita este error.

MDM-8086 La prioridad de la tarea establecida por MDM Hub no puede utilizarse para desencadenar una 
escalación de ActiveVOS.

Limitaciones conocidas       49



Número de 
referencia

Descripción

MDM-6473 El proceso de instalación silenciosa del servidor del concentrador establece la URL incorrecta de la 
base de datos de ActiveVOS cuando la propiedad del programa de instalación silenciosa 
AVOS.ORACLE.CONNECTION.TYPE se establece en SID.
Solución alternativa: antes de realizar el proceso de instalación silenciosa del servidor del 
concentrador, establezca la propiedad del programa de instalación silenciosa 
AVOS.ORACLE.CONNECTION.TYPE en Nombre de servicio .

MDM-5290 Cuando se cambia el adaptador de BPM, el número de tareas de fusión no se cuenta de manera 
correcta y puede exceder el valor del umbral para las tareas de fusión.
Solución alternativa: Establezca el valor de la columna ROWID_TASK en la tabla _MTCH como NULL.

HORA-51895 Las tareas ActiveVOS creadas en un almacén de referencias operativas son visibles en otros 
Almacenes de referencias operativas para el usuario de administración.

Limitaciones conocidas de Informatica Dynamic Data Masking
La tabla siguiente describe las limitaciones conocidas:

Número de 
referencia

Descripción

HORA-51568 En los entornos de Microsoft SQL Server, cuando se intenta añadir un registro a un objeto base que 
ha sido bloqueado por Dynamic Data Masking, MDM Hub genera el siguiente error:

An unknown error occurred.
Solución alternativa: reinicie el servicio Dynamic Data Masking y anule el registro del Almacén de 
referencias operativas. A continuación, reinicie el servidor de aplicaciones JBoss. En la consola de 
administración de Dynamic Data Masking, quite el puerto actual y añada un puerto de escucha 
diferente. Por último, en MDM Hub, registre el Almacén de referencias operativas y establezca 
Dynamic Data Masking para el nuevo puerto.

Limitaciones conocidas de la herramienta de aprovisionamiento
La tabla siguiente describe las limitaciones conocidas:

Número de 
referencia

Descripción

MDM-14928 En ocasiones, la herramienta de aprovisionamiento no deja de intentar cargar la página principal.
Solución alternativa: Cierre y vuelva a abrir el navegador. Si es necesario, reinicie el servidor de 
aplicaciones.

MDM-14749 Si elimina un objeto base de la consola del concentrador, las dependencias no se quitan de las 
configuraciones de entidad de negocio en la herramienta de aprovisionamiento.
Solución alternativa: En la herramienta de aprovisionamiento, elimine las dependencias del objeto 
base.
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Número de 
referencia

Descripción

MDM-14255 Si configura una transformación de XML a entidad de negocio, los campos de nodo principal no 
están disponibles para la asignación en la transformación de limpieza de un elemento de nodo 
secundario.
Solución alternativa: Introduzca manualmente la ruta al elemento principal que desee asignar. Use la 
expresión XPath de Objeto de datos de servicio (SDO), donde / representa un elemento XML raíz. 
Por ejemplo, en el caso de la transformación para el nodo secundario address, para acceder al 
elemento principal dunsNumber, debe usar la ruta /OrderCompanyProfileResult[1]/
ServiceResult[1]/OrderProductResponseDetail[1]/InquiryDetail[1]/
DUNSNumber[1]

MDM-14528 Si crea una transformación con el mismo nombre que otra transformación, no se muestra ningún 
mensaje de error de validación. Solo se muestra un error si intenta publicar los cambios.

MDM-14521 Si usa la herramienta de aprovisionamiento en el navegador web Chrome, es posible que Chrome 
deje de responder.

MDM-14449 Si permite la búsqueda de un campo en una entidad de referencia a la que se hace referencia en dos 
o más entidades de negocio, es posible buscar el campo para todas las entidades de negocio.
Además, si permite la búsqueda de un campo en una entidad de referencia a la que no se hace 
referencia en ninguna entidad de negocio, no es posible buscar el campo.
Solución alternativa: Permita la búsqueda de un campo en un entidad de referencia a la que se hace 
referencia en una sola entidad de negocio.

MDM-13754 Si se establece un bloqueo de escritura en la consola del concentrador, la herramienta de 
aprovisionamiento no funciona según lo esperado.

MDM-8844 Cuando publique cambios a través de la herramienta de aprovisionamiento, puede reemplazar estos 
cambios generando un esquema de entidad de negocio mediante el Administrador de configuración 
de IDD.

MDM-8750 Si configura un modelo de entidad de negocio con un objeto base configurado como un objeto base 
de entidad para la administración de la jerarquía, las columnas HIERARCHY_CODE y REL_TYPE_CODE 
no se agregan automáticamente a la configuración de entidad de negocio.
Solución alternativa: Agregue manualmente las columnas HIERARCHY_CODE y REL_TYPE_CODE a la 
configuración de entidad de negocio.

MDM-8668 Desde la página de modelado puede acceder a las columnas del sistema y editarlas.
Solución alternativa: evite editar columnas del sistema.

MDM-7219 La herramienta de aprovisionamiento no consigue iniciarse cuando se omite la última barra 
inclinada.
Solución alternativa: añada un carácter de barra inclinada al final de la URL: http:/host:port/
provisioning/
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Limitaciones conocidas de las entidades de negocio
La tabla siguiente describe las limitaciones conocidas:

Número de 
referencia

Descripción

MDM-8764 Cuando se genera un esquema de entidad de negocio desde una configuración de área de asunto de 
IDD, los campos de búsqueda obligatorios no están incluidos en la configuración de la vista de 
entidad de negocio ni en la configuración de la transformación.
Solución alternativa: en la herramienta de aprovisionamiento, añada el código de configuración:
1. Seleccione Configuración avanzada > Vista de entidad de negocio (XML).
2. Añada el siguiente código a la configuración de búsqueda:
<ns2:field name="<missing field name>"/>

3. Seleccione Configuración avanzada > Configuración de transformación (XML).
4. Añada el siguiente código a la configuración de co2view:
<input name=”<missing field name>” field=”<missing field name>”/> <output 
name=”<missing field name>” field=”<missing field name>”/>

5. Añada el siguiente código a la configuración de view2co:
<input name=”<missing field name>” field=”<missing field name>”/> <output 
name=”<missing field name>” field=”<missing field name>”/>

6. Seleccione Configuración avanzada > Entidades de negocio (XML).
7. Añada el siguiente código a la configuración de búsqueda:
<ns2:field name="<missing field name>" label="<missing field name>" 
column="<missingcolumn name>" required="true"/>

8. Haga clic en Actualizar.
9. Haga clic en Validar + Publicar.

Limitaciones conocidas de los servicios de entidad de negocio
La tabla siguiente describe las limitaciones conocidas:

Nota: En las versiones anteriores, los servicios de entidad de negocio se denominaban servicios 
compuestos.

Número de 
referencia

Descripción

MDM-14375 Si especifica más de un recordState para la API de SOAP GetRelated, se produce un error.

MDM-14101 El nombre del Almacén de referencias operativas (ORS) es una solicitud POST con distinción de 
mayúsculas y minúsculas. Si el nombre del ORS no coincide con el nombre en MDM Hub, se produce 
un error.

MDM-13715 Si fusiona registros con la API de WriteCO, se produce un error.

HORA-51932 Al realizar una promoción parcial de componentes relacionados con objetos compuestos en el 
administrador de repositorios, pueden producirse errores de validación.
Solución alternativa: promover la configuración completa de los objetos compuestos.

HORA-51931 Cuando promueve una configuración de objeto compuesto que admite búsquedas en el 
administrador de repositorios, se producen errores de validación.
Solución alternativa: promueva la configuración de objeto compuesto completa con la que está 
asociada la configuración de objeto compuesto que admite búsquedas.
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Número de 
referencia

Descripción

MDM-10553
HORA-51886

Cuando se ejecuta un servicio compuesto de lectura para un registro secundario de segundo nivel 
eliminado, el servicio compuesto no devuelve ningún dato.

HORA-51824 Cuando promueve un servicio REST en el administrador de repositorios, se producen errores de 
validación.
Solución alternativa: promueva la configuración de servicios compuestos.

HORA-51494 MDM Hub no le impide crear un registro secundario que no comparta el mismo periodo efectivo que 
el registro principal.
Solución alternativa: asegúrese de mantener una línea temporal coherente en un objeto compuesto 
al crear un registro.

HORA-51488 Cuando se lee un registro pendiente, el servicio compuesto no devuelve el registro y se produce un 
error.
Solución alternativa: añada ?recordStates=ACTIVE,PENDING a la URL de REST.

HORA-51285 MDM Hub no le impide eliminar un registro que tenga un registro secundario activo.

HORA-49806 El administrador de repositorios no gestiona los conflictos correctamente durante la promoción de 
la configuración de un objeto compuesto. Cuando varios objetos de un objeto compuesto tienen el 
mismo nombre pero sus valores hubObject hacen referencia a objetos base diferentes, el 
administrador de repositorios genera errores de validación pero promueve correctamente la 
configuración de objeto compuesto.
Solución alternativa: utilice nombres únicos para los objetos que no hagan referencia a los mismos 
objetos base.

Limitaciones conocidas de Informatica Data Controls
La tabla siguiente describe las limitaciones conocidas:

Número de 
referencia

Descripción

MDM-8950 En Microsoft Internet Explorer 11, la ventana Coincidencia proactiva deja de responder cuando 
se hace clic en Importar.
Solución alternativa: en el archivo de la página del servidor Java, habilite el modo de 
compatibilidad para la página host.

Limitaciones conocidas del kit de recurso
La tabla siguiente describe las limitaciones conocidas:

Número de 
referencia

Descripción

MDM-14102 Al implementar el ejemplo web LookupWebServiceExample, MDM Hub genera un error en el 
archivo de registro del servidor de aplicaciones.
Solución alternativa: omita este error.
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Limitaciones conocidas del Almacén de referencias operativas de 
muestra

La tabla siguiente describe las limitaciones conocidas:

Número de 
referencia

Descripción

MDM-14434 La vista Entidad no muestra la lista completa de valores de la columna de búsqueda.
Solución alternativa: Utilice la herramienta de base de datos en la consola del concentrador para 
establecer el límite GETLIST como 300 para el objeto base de la búsqueda.

Limitaciones conocidas del marco de servicios de integración
La tabla siguiente describe las limitaciones conocidas:

Número de 
referencia

Descripción

MDM-8880 Las llamadas al SIF actualizan las columnas LAST_UPDATE_DATE y UPDATED_BY con datos 
incorrectos.

MDM-593 En entornos de Microsoft SQL Server en el sistema operativo Windows: cuando se ejecuta 
SearchMatch mediante varios subprocesos, se genera el siguiente error:

SIP-10226=Error in building query to run MATCH verb.
Solución alternativa:
Agregue las siguientes entradas a la subclave del Registro HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM
\CurrentControlSet\Services\Tcpip\Parameters:
Nombre del valor: MaxUserPort
Tipo de valor: DWORD
Datos de valor: 65534
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C a p í t u l o  4

Servicio internacional de atención 
al cliente de Informatica

Puede ponerse en contacto con un centro de atención global por teléfono o a través del soporte en línea en 
la red de Informatica.

Para encontrar el número de teléfono local del servicio internacional de atención al cliente de Informatica, 
visite el sitio web de Informatica en el siguiente vínculo: 
http://www.informatica.com/us/services-and-training/support-services/global-support-centers.

Si es miembro de la red de Informatica, puede utilizar el soporte en línea en http://network.informatica.com.
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