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Prefacio

La Guia del usuario de Multidomain MDM Data Director explica como se pueden crear, consumir, administrar y
supervisar datos principales en Informatica® Data Director.

Recursos de Informatica

Informatica proporciona una variedad de recursos de productos a través de Informatica Network y otros
portales en linea. Use los recursos para sacar el mayor provecho de los productos y las soluciones de
Informatica y aprender de otros expertos en la materia y usuarios de Informatica.

Informatica Network

Informatica Network es la puerta de entrada a muchos recursos, entre ellos, la base de conocimientos de
Informatica y el servicio internacional de atencién al cliente de Informatica. Para entrar en Informatica
Network, visite https://network.informatica.com.

Como miembro de Informatica Network, tiene las siguientes opciones:
e Buscar recursos de productos en la base de conocimientos

e Verlainformacién de disponibilidad del producto

e Crear y revisar casos de soporte

e Buscar su red de grupos de usuarios de Informatica locales y colaborar con sus pares

Base de conocimiento de Informatica

Use la base de conocimientos de Informatica para encontrar recursos de productos como articulos
précticos, procedimientos recomendados, tutoriales de video y respuestas a preguntas frecuentes.

Para buscar en la base de conocimiento, visite https://search.informatica.com. Si tiene preguntas,
comentarios o ideas relacionadas con la base de conocimiento de Informatica, péngase en contacto con el
equipo de la base de conocimiento de Informatica en KB_Feedback@informatica.com.

Documentacion de Informatica

Use el portal de documentacién de Informatica para recorrer una extensa biblioteca de documentacién para
las versiones de productos actuales y recientes. Para recorrer el portal de documentacién, visite
https://docs.informatica.com.
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Informatica mantiene documentacioén para muchos productos en la base de conocimientos de Informatica
ademads del portal de documentacién. Si no puede encontrar documentacion de su producto o versién en
dicho portal, busque en la base de conocimientos en https://search.informatica.com.

Si tiene preguntas, comentarios o ideas acerca de la documentacién de los productos, péngase en contacto
con el equipo de la documentacion de Informatica en infa_documentation@informatica.com.

Matrices de disponibilidad de producto de Informatica

Las matrices de disponibilidad de producto (PAM, Product Availability Matrixes) indican las versiones de
sistemas operativos, bases de datos y otros tipos de origenes y destinos de datos admitidos por la version
de un producto. Puede recorrer las PAM de Informatica en
https://network.informatica.com/community/informatica-network/product-availability-matrices.

Informatica Velocity

Informatica Velocity es una coleccién de consejos y procedimientos recomendados desarrollados por los
servicios profesionales de Informatica que se basan en experiencias reales de cientos de proyectos de
administracién de datos. Informatica Velocity represente el conocimiento colectivo de los consultores de
Informatica que trabajan con organizaciones de todo el mundo para planificar, desarrollar, implementar y dar
mantenimiento a soluciones de administracién de datos exitosas.

Puede encontrar recursos de Informatica Velocity en http://velocity.informatica.com. Si tiene alguna
pregunta, comentario o idea acerca de Informatica Velocity, péngase en contacto con los servicios
profesionales de Informatica en ips@informatica.com.

Catalogo de soluciones de Informatica

El catalogo de soluciones de Informatica es un foro donde puede buscar soluciones que aumenten, amplien
o mejoren sus implementaciones de Informatica. Aproveche cualquiera de los cientos de soluciones de
socios y desarrolladores de Informatica que se encuentran en el catdlogo para mejorar su productividad y
acelerar la implementacién de los proyectos. Puede encontrar el catdlogo de soluciones de Informatica en
https://marketplace.informatica.com.

Servicio internacional de atencidén al cliente de Informatica

Puede ponerse en contacto con un centro de atencién global por teléfono o a través del Informatica Network.

Para encontrar el nimero de teléfono local del servicio internacional de atencién al cliente de Informatica,
visite el sitio web de Informatica en el siguiente vinculo:
https://www.informatica.com/services-and-training/customer-success-services/contact-us.html.

Para encontrar recursos de soporte en linea en Informatica Network, visite https://network.informatica.com y
seleccione la opcién eSupport.
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CAPITULO 1

Introduccion

Este capitulo incluye los siguientes temas:

e Resumen de Data Director, 12

e Conceptos clave, 13

e Iniciar sesién en Data Director, 18

e Interfaz de usuario, 19

Resumen de Data Director

12

Data Director es una herramienta de control de datos. Utilice Data Director para crear, administrar y usar los
datos principales que estan almacenados en un Almacén de MDM Hub. Los datos principales conforman una
coleccidn de registros que representan la mejor versién de confianza acerca de las personas, los lugares y
las cosas que son importantes para su organizacion.

Un dominio de datos principales es un area de datos vitales de la organizacién que se administran a nivel de
la empresa para permitir una coherencia semantica en la organizacién. Los dominios de datos principales
comunes son, entre otros, Cliente, Proveedor, Ubicacidn, Canal, Socio, Producto, Activo y Cuenta de libro
mayor. Los datos principales de multidominio constituyen el dominio de los datos criticos a través de varios
dominios de datos principales a la vez. Multidomain MDM abarca dominios de datos principales
relacionados que son centrales para los procesos comerciales y los negocios de una organizacion. Las
observaciones que surgen de los datos principales de multidominio son de gran interés para los ejecutivos
del area comercial. Por ejemplo, en una organizacion de salud, la relacion entre los doctores y los sitios de
salud puede revelar vacios en los servicios.

El administrador de MDM configuré la aplicaciéon que usted usa dentro de Data Director. También fue quien
implemento los dominios de datos principales mediante la creacién de estructuras de datos con un nombre
que sea significativo para su organizacion. Por ejemplo, Paciente es una implementacién del dominio de
datos principal Cliente. La estructura de datos se relaciona con registros dentro de una estructura de arbol,
con un registro raiz, nodos y registros secundarios. El administrador de MDM puede usar una o ambas de las
siguientes estructuras de datos: entidades de negocio y areas de asunto. Cada tipo de estructura de datos
viene con su propio conjunto de vistas para Data Director. Pregunte al administrador de MDM cudl se usa en
su aplicacién y siga las instrucciones en la parte coincidente.

Esta guia estd organizada en dos partes que le indican cdmo usar las vistas disponibles:

o Data Director con entidades de negocio

o Data Director con areas de asunto



Segun los privilegios de su funcién de usuario, puede usar la aplicacion para realizar las siguientes
actividades:

e Afadir registros

e Buscary editar registros

e Comprobar que los registros contienen los datos mas fiables de todos los sistemas de origen
¢ |dentificar registros duplicados y resolverlos fusionando los registros

¢ Investigar los cambios que se han producido en los datos de los registros

e Anular la fusién de registros fusionados

e Administrar relaciones entre registros

e Participar en los procesos de revisién de los registros nuevos y modificados

Conceptos clave

Para poder trabajar de forma eficiente en Data Director, debe contar con conocimientos bésicos de los
conceptos de Informatica Master Data Management.

Registros

Cuando use Data Director, estara trabajando con registros principales.
Registros principales

Un registro principal contiene un registro raiz y varios registros secundarios. En Data Director, la
estructura y la forma en que se muestran los registros principales dependen de la estructura definida en
las entidades de negocio o en las areas de asunto.

Registros raiz

El registro raiz contiene los datos que identifican a los registros. Por ejemplo, el registro raiz para John
Smith contiene datos como el nombre, los apellidos, el género y la fecha de nacimiento.

Registros secundarios

Un registro secundario contiene datos que estan asociados con un registro raiz. Por ejemplo, un registro
secundario de John Smith podria contener direcciones, mientras que otro registro secundario contiene
nuimeros de teléfono. Los registros secundarios pueden tener sus propios registros secundarios.

Registros activos
Los registros activos contienen datos principales aprobados.
Registros pendientes

Cuando se realiza un cambio en un registro, este cambio podria tener que pasar por un flujo de trabajo
de revisién antes de aprobarlo como dato principal. Mientras el registro esta a la espera de aprobacién,
se lo denomina registro pendiente y tiene restringidas las acciones que puede realizar en un registro de
este tipo. Una vez que el cambio se apruebe, este volvera al estado de registro activo.

Registros de fuente:

Los registros de origen contienen los datos que MDM us6 para crear los registros principales que ve en
Data Director. Los registros de origen se almacenan en los sistemas de origen a lo largo de su
organizacion.
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Entidades de negocio

Las entidades de negocio son una implementacién de dominios de datos principales en su aplicacién. Por
ejemplo, el dominio de datos principales Cliente puede implementarse en los siguientes tipos de entidades
de negocio: Persona, Paciente o Titular de pdliza.

La estructura de datos de entidad de negocio se asigna a las tablas del objeto base en la base de datos del
Almacén de referencias operativas. Las tablas del objeto base contienen todos los registros principales. Por
ejemplo, el nodo raiz de una entidad de negocio se corresponde con la tabla del objeto base raiz. Un nodo
secundario de la entidad de negocio se corresponde con la tabla del objeto base secundario. Las entidades
de negocio pueden tener una profundidad ilimitada, aunque las vistas que muestran los registros
secundarios tal vez no puedan mostrar todos los niveles de forma significativa mds alld de una determinada
profundidad.

TEMAS RELACIONADOS

“Registros” en la pagina 13

“Afadir un registro” en la pagina 34

“Afadir un escenario de persona” en la pagina 33

“Editar registros” en la pagina 54

Areas de asunto

Al igual que las entidades de negocio, un drea de asunto es una implementacién de un dominio de datos
principal. Las areas de asunto son la estructura de datos original usada en Data Director.

La estructura de datos admite tres niveles: principal, secundario y terciario. El nivel principal corresponde a la
tabla de objetos base raiz. Los niveles secundario y terciario son registros secundarios.

Nota: Algunas aplicaciones para Data Director se basan en la estructura de datos del area de asunto y el
cédigo personalizado, y por ello no se migraron a las entidades de negocio. Si tiene preguntas acerca de su
aplicacién, péngase en contacto con el administrador de MDM.

Mejor version de confianza

Al visualizar un registro en Data Director, se visualizan los datos principales que se consolidan a partir de los
sistemas de origen de su organizacion, incluido Data Director. MDM Hub carga datos de los sistemas de
origen colaboradores. El proceso de carga utiliza marcos y reglas de confianza para decidir cudles son las
celdas de los sistemas de origen colaboradores que tienen mds probabilidades de contener datos precisos y
actualizados. El registro consolidado representa la mejor version de confianza (BVT) disponible en la
organizacion.

Nota: Un registro de BVT también se conoce como datos principales, perfil de comercializacién o registro de
comercializacién.

Por ejemplo, suponga que un fabricante de automéviles ofrece un programa para incentivar a sus empleados
a comprar automdviles. Para generar registros de clientes de BVT, el gestor de datos identifica a los
sistemas de origen colaboradores como un sistema de administracion de relaciones con clientes (CRM) y un
sistema de recursos humanos (HR). Los gestores de datos confian méas en las direcciones y los nimeros de
teléfono de empleados en el sistema de HR que en los mismos datos provenientes del sistema de CRM, ya
que los empleados estan obligados a notificar al departamento de recursos humanos si se produce algun
cambio en su informacién de contacto.

Data Director es un tipo especial de sistema de origen colaborador. Normalmente, los gestores de datos
otorgan a Data Director el mayor nivel de confianza de todos los sistemas colaboradores, lo que significa
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que si un usuario edita los datos de Data Director, los datos editados se prefieren a los de otros sistemas de
origen. También puede reemplazar el proceso de BVT automatizado y seleccionar un valor de celda de cuya
precision tenga certeza.

Por ejemplo, la tabla siguiente muestra los datos de dos sistemas de origen y de Data Director:

Origen Apellido Nombre Teléfono Confianza en el teléfono
Sistema de HR Brown Nancy 555-1235 80
Sistema de CRM Brown Nancy nulo 50
Data Director Brown Nancy 555-1234 90

Dado que Data Director tiene la mayor puntuacién de confianza en lo que respecta a nimeros de teléfono, se
utiliza el nimero de teléfono actualizado. El gestor de datos puede afiadir reglas que aumentan o disminuyen
el valor de confianza de un sistema. Por ejemplo, si el nimero de teléfono en el sistema de HR se actualiza
posteriormente, es posible que el sistema prefiera este nimero de teléfono porque se ha actualizado mas
recientemente.

Buscar y comparar

Una préactica recomendada del control de datos consiste en comprobar registros existentes antes de afiadir
nuevos registros. Cuando comience a afiadir un registro, Data Director (IDD) buscara registros duplicados.

Puede obtener una vista previa de los posibles registros duplicados a medida que aparecen y llevar a cabo
una de las siguientes acciones:

e Simas de un registro es una coincidencia posible del registro que va a afadir, puede comparar los
registros en paralelo. Si encuentra que los registros estan duplicados, puede iniciar una fusién.

e Siun registro coincide con el registro que va a afiadir, puede abrir el registro y empezar a trabajar con él.
En este caso, se descarta el registro que ha comenzado a afiadir.

¢ Sininguno de los registros es una coincidencia, puede seguir afladiendo el nuevo registro.

El administrador de MDM configura los campos que se van a utilizar en la busqueda para encontrar posibles
duplicados.

Fusionar

Después de comparar los registros, puede fusionar los que parecen estar duplicados.

Cuando se fusiona un registro, los registros raiz del registro fusionado se consolidan en un Unico registro
raiz. Los registros secundarios de cada registro raiz se convierten en los registros secundarios del registro
secundario que se ha fusionado.

TEMAS RELACIONADOS

o “Resolver registros duplicados” en la pagina 60

Tareas y procesos de revision

El proceso de revision es un proceso empresarial automatizado. Cuando un usuario afiade, edita o fusiona
registros, o anula la fusién de estos, la accidn puede iniciar un proceso de revisién. Los procesos de revision
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garantizan que los directores empresariales y los gestores de datos puedan revisar y, en ltima instancia,
aprobar los datos antes de que estos se conviertan en los datos principales.

La funcién de usuario determina si un cambio en los datos principales provoca una revision. Por ejemplo, si
la funcién de usuario le permite afiadir o editar datos, pero no aprobar cambios, cuando guarde registros
editados o fusionados, la accién provocara un proceso de revision.

Los procesos de revision contienen actividades de usuarios. Una actividad de usuarios es el punto del
proceso de revision en el que este requiere la participacién humana. Cuando una instancia de un proceso de
revision llega a una actividad de usuarios, el proceso de revision envia una notificacién de tarea. Los
directores empresariales y los gestores de datos reciben notificaciones de tareas en sus bandejas de
entrada de tareas.

TEMAS RELACIONADOS

e “Participar en los procesos de revisiéon” en la pagina 148

e “Ejemplo de un proceso de revisién de ediciones” en la pagina 148

Jerarquias y relaciones

Un registro tiene relaciones con otros registros. Cuando se habilita el Administrador de jerarquia, se ve un
grafico donde se muestra cdmo se relaciona un registro con otros registros.

La vista Jerarquia se emplea para investigar las relaciones. Puede ver relaciones jerarquicas, como una
relacion entre un empleador y un empleado, asi como relaciones que no son jerarquicas, como relaciones del
mismo nivel.

Nota: Si su administrador de MDM ha creado una vista personalizada con este fin, el nombre de la vista
podria ser diferente.

TEMAS RELACIONADOS

e “Investigacién de jerarquias y relaciones” en la pagina 132

Funciones de usuario y seguridad

Un administrador de MDM crea las funciones de usuario, configura los permisos para los recursos y
privilegios para las funciones de usuario, y asigna una funcién de usuario a todas las cuentas de usuario.
Segun los requisitos del trabajo, su acceso a los datos principales puede ser diferente que el de sus colegas.

Tipos de seguridad para registros de entidad de negocio
Existen los siguientes tipos de seguridad:
Acceso a recursos segun el tipo de entidad de negocio

A una funcién de usuario se le otorga permisos a todos o a algunos de los tipos de entidades de
negocio. Por ejemplo, puede ver los tipos de entidades de negocio para los que tiene permiso de
creacion en el cuadro de didlogo Nuevo. Puede acceder a las entidades de negocio Cliente y Producto,
pero es posible que alguien mas tenga acceso a las entidades de negocio Producto y Proveedor.

Acciones que puede realizar en un registro

Su funcién de usuario le otorga un conjunto de privilegios para los registros para cada tipo de entidad de
negocio. Por ejemplo, un usuario comercial podria tener permiso para leer y crear registros Cliente, pero
también es probable que un gestor de datos pueda eliminar y fusionar registros Cliente. Los privilegios
pueden ser diferentes para distintos tipos de entidades de negocio.
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En Data Director, los privilegios de su funcion de usuario controlan los tipos de acciones que puede
realizar:

e Crear. Puede crear y guardar registros principales nuevos.

e Leer. Puede ver registros principales.

e Actualizar. Puede editar y guardar registros.

¢ Eliminar. Puede eliminar registros principales.

o Fusionar. Puede identificar y fusionar registros principales duplicados.

e Anular fusién. Puede anular la fusién de un registro principal previamente fusionado.
Acceso a los registros cuando un campo contiene un valor especificado

Los privilegios de su funcion de usuario probablemente estén restringidos por filtros de campo, que
controlan si se tiene acceso al registro principal segin un valor en un campo. Si un registro contiene un
valor especificado en un filtro de campo, se les permite o se les deniega el acceso al registro a las
funciones de usuario segun las reglas definidas en el filtro.

Acceso a un registro principal cuando un nodo secundario no tiene registros

Es probable que los privilegios de su funcién de usuario estén restringidos por filtros de nodo, que
controlan si se tiene acceso a un registro principal cuando el nodo no contiene ningun registro
secundario.

Acceso a campos en un registro

Es posible que algunos campos estén ocultos para su funcién de usuario. Por ejemplo, una vista de una
entidad de negocio Proveedor puede mostrar un nimero de DUNS a los empleados del departamento
financiero, pero no a los de la linea de negocio.

Valores que se pueden introducir

Es posible que algunos campos restrinjan los valores que puede seleccionar o agregar segun su funcion
de usuario.

Valores en entidades de referencia

Es posible que algunos campos restrinjan los valores que puede seleccionar en una lista de valores
comunes, como pais o género, segun su funcién de usuario.

Perder acceso a los registros
Es posible que pierda acceso a un registro al que haya accedido en el pasado.
Una pérdida de acceso se puede producir en las siguientes circunstancias:

e Usted o alguien mas realiza un cambio a un valor de campo que deriva en que el registro ahora se le
deniegue a su funcién de usuario. Por ejemplo, agrega una direccién europea a un registro de personasy
activa la casilla de RGPD. Después de guardar el cambio, solo los administradores de datos de la Unién
Europea pueden acceder al registro de personas.

e El administrador de MDM crea nuevos filtros de campo o filtros de nodo en una entidad de negocio. Uno o
mas filtros contienen una regla que deniega el acceso a su funcion de usuario.

e El administrador de MDM cambia la funcién de usuario que se le asigné.

e El administrador de MDM modifica los privilegios para su funcién de usuario asignada.
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Iniciar sesidon en Data Director

18

Para iniciar sesion, debe contar con la URL de Data Director () y con sus credenciales de usuario. Si su
organizacion ha creado mas de una aplicacion para Data Director, también necesita el nombre de la
aplicacién. Si no dispone de esta informacién, pédngase en contacto con el administrador de MDM.

Nota: Si no puede iniciar sesién en la aplicacidn y ya esta ejecutando otra aplicacion de MDM en el
navegador, abra una ventana nueva del navegador para iniciar sesion en la aplicacion. El problema se
produce porque el servidor de aplicaciones que ejecuta MDM Hub utiliza el mismo ID de sesién en ambas
aplicaciones.

1. Abra un navegador compatible, como Chrome.
2. Introduzca la URL de Data Director. La URL tiene el siguiente formato:

http://<nombre de host del Servidor de MDM>:<numero de puerto del Servidor de MDM>/
e360/mdm/entity360view/

Se abre la pagina Iniciar sesion.
3. Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia.
4. Haga clic en Iniciar sesién.
5. Sise le solicita, seleccione una aplicacion.

La aplicacion se abre y muestra la pagina de inicio. Su nombre de usuario aparece en el encabezado de
la aplicacién.

Sugerencia: En el mend que hay junto a su nombre de usuario, puede cambiar la contrasefia y el idioma
de la interfaz de usuario.

Configurar Microsoft Internet Explorer

Si inicia Data Director en Microsoft Internet Explorer, con el fin de garantizar que los cambios de datos se
muestren en la interfaz de usuario, debe configurar Microsoft Internet Explorer para que se vuelvan a cargar
las paginas web. En caso contrario, después de un cambio de datos, es posible que vea los datos en caché
en lugar de los ultimos datos.

1. Inicie Microsoft Internet Explorer.
2. Haga clic en Herramientas > Opciones de Internet.

3. Enlaficha General, configure las opciones del historial de exploracién para comprobar si hay versiones
mas recientes de las paginas web almacenadas cada vez que visita la pagina web.

Esta configuracién garantiza que se muestre la dltima versién de las paginas de Data Director.
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Interfaz de usuario

La interfaz de usuario de Data Director contiene una barra de navegacion con fichas.

La siguiente imagen muestra la interfaz de usuario que incluye la pagina de inicio:

1 2 3 4

(> Informatica  MDM_sample AciveVOS BF |a1 @

New 2> Home

My OpenTasks (0) oo Tweets oy @nomaies °

(& 'hrormatica &

TaskTitle Type Priority Due Date Owner

What good is data if you can' trust t? Leverage a
- - - modern cloud data warehouse for actionabie

insighs

Trust Your Data in
a Multi-Cloud World

v s o s warcase i
Googh Gout

Page|1 of 1 Tasks per page:

@
z Eric Vanderburg &

1. Barra de navegacion
2. Area de pégina

3. Cuadro de bdsqueda
4. Opciones del usuario

La barra de navegacién contiene fichas que vinculan a las paginas de Data Director. Una ficha contiene un
drea de pdgina con uno o varios paneles. En algunas fichas, puede cambiar entre diferentes vistas dentro de
la pagina.

Nota: Es posible que algunas fichas no se vean en Data Director. Por ejemplo, si el administrador de MDM
configura una aplicacién para Data Director con entidades de negocio, el administrador de MDM podria
quitar la ficha Datos.

Data Director tiene las siguientes fichas:
Nuevo
Use la ficha Nuevo para crear registros y, si estd asi configurado, importar datos.

Nota: En la ventana Nuevo, si ve la opcién Entidad de negocio y la opcién Area de asunto, pregunte al
administrador de MDM cudl debe usar. La opcién Entidad de negocio abre una ficha de entidad mientras
que la opcién Area de asunto abre |a ficha Datos.

Inicio
Utilice la pagina de inicio como su panel de MDM. Los directores y los gestores de datos pueden ver una
lista de las tareas de revision en la bandeja de entrada de tareas. Puede que vea otros componentes,

como fuentes de medios sociales, URL externas e informes de que muestran sus datos principales. El
administrador de MDM configura la pagina de inicio.

Administrador de tareas

Los directores y los gestores de datos utilizan el Administrador de tareas para revisar cambios en los
registros de entidad de negocio. Cuando hace clic en una tarea de la pagina de inicio, se abre el
Administrador de tareas y muestra el registro asociado con la tarea.

Datos

Use la ficha Datos para buscar y ver registros de area de asunto desde distintas perspectivas.
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Nota: Si una aplicacién de Data Director utiliza entidades de negocio y la ficha Datos esta oculta, los
registros se abren en una ficha de entidad que muestra el nombre del tipo de entidad de negocio.

La ficha Datos tiene varias vistas:

e Para buscar un registro de drea de asunto, ejecute una consulta de bisqueda en la ficha Datos. Use
las fichas de busqueda para administrar y utilizar consultas de blusqueda con las que pueda
encontrar registros de area de asunto.

Nota: Si una aplicacién de Data Director utiliza entidades de negocio y la ficha Datos estd oculta, use
la ficha Buscar o el cuadro de blisqueda.

e Para very editar un registro de drea de asunto, seleccione un registro y haga clic en Abrir. El registro
se abre en la vista Datos.

e Para ver el origen del registro y los cambios pendientes, utilice la vista XREF.
o Para ver los cambios anteriores realizados en el registro, utilice la vista Historial.

e Para ver un registro de drea de asunto y posibles registros duplicados, utilice la vista Comparacién
de fusion de coincidencia.

e Sjelregistro de area de asunto contiene fechas efectivas, puede ver los cambios programados en la
vista Periodos efectivos.

¢ Siel Administrador de jerarquia esta activado, puede ver registro de area de asunto y sus registros
relacionados en la vista Jerarquia.

Buscar

Cuando ejecuta una busqueda en el encabezado de la aplicacién, se muestra la ficha Buscar con los
resultados de la busqueda. Puede abrir los registros de entidad de negocio desde los resultados de la
blusqueda.

Fichas Entidad

En los resultados de blsqueda, seleccione un registro de entidad de negocio y dbralo en una ficha de
entidad temporal. El nombre de la ficha identifica el registro abierto siendo, normalmente, el nombre del
registro, aunque también se puede configurar. Puede ver o editar los datos principales para el registro
en una ficha de entidad.

Nota: Si una aplicacién de Data Director solo utiliza dreas de asunto, la ficha de entidad no estara
disponible y los registros se abrirdn en la ficha Datos.

En una ficha de entidad, puede abrir las siguientes vistas:

e Para very editar registros de entidad de negocio, use la vista Entidad de negocio.
o Para ver el origen del registro de entidad de negocio, use la vista Registros de referencias cruzadas.
e Para ver los cambios anteriores al registro de entidad de negocio, utilice la vista Historial.

e Para ver un registro de entidad de negocio y los posibles registros duplicados, utilice la vista
Registros coincidentes.

o Si el registro de entidad de negocio contiene fechas efectivas, puede ver los cambios programados
en la vista Linea temporal.

¢ Siel Administrador de jerarquia esta activado, puede ver el registro de entidad de negocio y sus
registros relacionados en la vista Jerarquia.

Nota: Si su administrador de MDM ha creado vistas personalizadas, podria ver diferentes nombres para
las vistas.

Otras fichas

El administrador de MDM puede configurar otras fichas.
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Vistas de registro

Segun cémo el administrador de MDM haya configurado su aplicacién para Data Director, podria disponer de
mas de una manera de acceder a los datos principales. Cuando se accede a datos principales en Data
Director, se utilizan las vistas de registro. Podria tener vistas de registro para entidades de negocio o vistas
de registro para areas de asunto.

Normalmente, el administrador de MDM configura una aplicacién que utilice entidades de negocio o areas de
asunto. Si la ficha Datos no estd en la barra de navegacidn, podrd acceder a las vistas de registro para
entidades de negocio. Si si esta la ficha Datos, tendrd acceso a las vistas de registro para areas de asunto.

Si la aplicacién admite tanto entidades de negocio como dareas de asunto, tendra una aplicacién hibrida 'y
ambos tipos de vistas de registro disponibles. En este caso, vera la ficha Datos en la barra de navegacién.
Asimismo, cuando use la ficha Nuevo para crear registros, aparecerd la opcion Entidad de negocio y la

opcion Area de asunto.

El Almacén de MDM Hub guarda el registro que conforma la entidad de negocio o el drea de asunto del
mismo modo, independientemente de la manera en la que se afiaden. Un registro principal contiene la
informacion identificable. Los registros secundarios contienen otros tipos de informacién relacionada, como
direcciones o nimeros de teléfono.

En la siguiente tabla se describen las diferencias entre las vistas de registro de Data Director con entidades
de negocio y las vistas de registro para Data Director con areas de asunto:

Elementos

Data Director con entidades de negocio

Data Director con areas de asunto

Acceso a la vista de
registro

Use la lista Vista en una ficha de entidad.

Use las fichas en la ficha Datos.

Datos en la vista de
registro

Datos principales

De manera opcional, los datos relacionados
de fuentes externas, como los medios
sociales.

De manera opcional, otros paneles, como un
panel Registros similares.

Datos principales

Representacion de
entidades centrales

Entidades de negocio

Areas de asunto

Registros anidados

Las entidades de negocio pueden tener una
profundidad ilimitada de registros
descendientes.

Un drea de asunto puede incluir registros
descendientes hasta el nivel
descendiente del secundario.

Idioma de la interfaz de

Selecciona el idioma que vaya a utilizar. En el

Selecciona el idioma que vaya a utilizar.

blisqueda en todo el texto.
En el cuadro de biisqueda del encabezado de

la aplicacidn, escriba el término de bisqueda.

En la ficha Buscar, escriba el término de
bisqueda en el cuadro de bisqueda.

usuario encabezado de aplicacion, seleccione el En el encabezado de aplicacion,
mend junto a su nombre de usuario y seleccione el menu junto a su nombre de
seleccione Cambiar idioma. usuario y seleccione Cambiar idioma.
Buscar Busqueda inteligente que realiza una Consultas de bisqueda que buscan

términos por campo.

Haga clic en Datos y use una consulta de
bisqueda existente o cree una nueva.
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Elementos

Data Director con entidades de negocio

Data Director con areas de asunto

Compatible con Data
Director version

10.0 y versiones posteriores

Todas las versiones compatibles

Aplicaciones de Data
Director con vistas de
registro

Aplicaciones desarrolladas por Data Director,
versién 10.0 y posterior.

Ademas, los administradores de MDM pueden
actualizar aplicaciones anteriores.

Aplicaciones desarrolladas para Data
Director, versién 9.7 y anterior.

Nota: Algunas aplicaciones basadas en
areas de asunto incluyen
personalizaciones que no se pueden
convertir facilmente a entidades de
negocio.

TEMAS RELACIONADOS

e “Data Director con dreas de asunto” en la pagina 82
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CAPITULO 2

Introduccion

Este capitulo incluye los siguientes temas:

e Introduccidn, 23

e Pdgina de inicio, 24

e Pdgina de inicio, 26

e Ordenar y filtrar tareas, 27

e Actualizar datos en la pagina de inicio, 29

e Configurar las columnas para la bandeja de entrada de tareas, 29

e Localizar su interfaz de usuario, 29

Introduccion

Después de iniciar sesién en Data Director, vera la pagina de inicio. La pagina de inicio es exclusiva de su
organizacion y su funcién de usuario.

En funcidn del disefio de la pagina de inicio, es posible que pueda supervisar datos en los informes, hacer un
seguimiento de las fuentes de medios sociales, realizar una bisqueda en un motor de bisqueda incrustado y
organizar la bandeja de entrada de tareas.

TEMAS RELACIONADOS

o “Afiadir registros de entidad de negocio” en la pagina 32

o “Editar registros” en la pagina 54

o “Resolver registros duplicados” en la pagina 60

e “Establecer la mejor versiéon de confianza” en la pagina 71

¢ “Investigacién de cambios de datos” en la pdgina 75

e “Investigacién de jerarquias y relaciones” en la pagina 132

e “Participar en los procesos de revisiéon” en la pagina 148
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Use la pagina de inicio como un panel de supervision de datos. La pagina de inicio puede contener graficos
que muestren vistas de los datos principales seleccionados o listas de las tareas disponibles en la bandeja
de entrada de tareas. La pagina de inicio también puede incluir el contenido de otros origenes externos,
como Twitter o motores de busqueda.

Nota: El administrador de MDM configura las paginas de inicio segun la funcién del usuario. Si usted y un
colega tienen distintas funciones de usuario, su pagina podria ser distinta de la pagina de su colega.

Graficos

Si una organizacién utiliza una herramienta de inteligencia empresarial o una herramienta de graficos, puede
usarla para crear graficos que muestren los datos principales. Un desarrollador de IDD incrusta los graficos
en la pagina de inicio.

Los graficos pueden ser estaticos o dindmicos. Los graficos estaticos muestran los resultados de criterios
definidos previamente. Los graficos dindmicos incluyen campos de entrada en los que un usuario
empresarial puede seleccionar diferentes criterios para utilizarlos con el grafico. Antes de analizar los datos
de los graficos, vuelva a calcular los graficos para asegurarse de que los datos reflejan los datos principales
actuales.

Por ejemplo, en la siguiente imagen se muestra un grafico de duracién que se creé con Highcharts:

B Lese than 2 weeks [20] B 26 weeks [4)
Owver & weeks [2]

Fuentes de medios sociales

Una péagina de inicio puede incluir fuentes de redes sociales. las cuales le permiten mantenerse al dia en lo
que respecta a la presencia de su organizacién en los medios sociales.

Por ejemplo, la siguiente imagen muestra la fuente de Twitter:

Tweets W Follow

Informatica
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URL externas y motores de busqueda

Una péagina de inicio puede incluir un motor de bisqueda incrustado u otras URL externas. Mediante las URL
externas incrustadas, puede acceder a Internet sin abandonar Informatica Data Director. Por ejemplo, puede
buscar mas informacién acerca de una entidad de negocio en Internet o hacer un seguimiento de las ofertas
de la competencia.

La siguiente imagen muestra un motor de bisqueda incrustado de Bing:

b Informatica BigOrg50000

Web Images Videos Maps News Explore

22,200 RESULTS Date ~ Language ~ Region ~

Informatica Cloud: How BIG is 100 Billion? - SlideShare

wnw slideshare net/informaticac orpiinf-agraphic-100billion

2014-10-21 - Informatica Cloud processes moere than 100 billion transactions per month,

but how BIG is 100 billion exactly? Find out in this infographic

Time taken by Informatica to pull data - Toolbox for IT ...
) hnical-functional

house ittcolbox psit

Time taken by Informatica to pull data. promila_mattu asked Aug 27,

SELECT

WDJ coll ORG_ID .. Increase commit point te say 50000 instead of 10000 3.)

Microsoft Azure
hitps:/fportal.azure.com ~

Microsoft is radically simplifying eloud dev and ops in first-of-its-kind Azure Preview

portal at portal.azure.com

MDM 360 Summit - Informatica

nowi ica.com/MDM i12016RegPage. himl

Bandeja de entrada de tareas

Una tarea es una solicitud para participar en un proceso de revisién. Por ejemplo, puede que deba aprobar un

registro nuevo o revisar los cambios realizados a un registro.Recibird notificaciones de tarea en la bandeja

de entrada de tareas. De forma predeterminada, la bandeja de entrada de tareas muestra las tareas segun el

primer filtro rapido. Por ejemplo, si el primer filtro rapido es Mis tareas abiertas, la bandeja de entrada de

tareas mostrara sus tareas abiertas.

En la siguiente imagen se muestra la bandeja de entrada de tareas con el filtro Mis tareas cerradas

seleccionada:

1 2 3 4
My Closed Tasks (3) o
Task Title Type Priority Due Date Owner
Review Update in Person: Higgins, James Final Review Normal ® Apri 24,2018 ms2smgrt
Review Update in Infa3 Final Review Normal ® Apri 20,2018 ms2smgrt
Review New data in Organization Final Review Normal ® Apri 20,2018 ms2smgrt
< >
1-30f 3 tasks Page of1 Tasksperpage: 5

. Filtros rdpidos

. Filtro de columna

. Icono Actualizar

. Icono Configuracién de tabla

B WN =

Pagina de inicio
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La siguiente tabla describe los elementos de la bandeja de entrada de tareas:

Elemento de la
bandeja de entrada

Descripcion

Filtros

Filtra las tareas en funcion de los criterios de filtro. Puede utilizar los siguientes tipos de
filtros solos o combinados:
Filtros rapidos. Filtra las tareas segun el filtro predefinido que ha seleccionado.
- Filtros de columna. Filtra las tareas en funcién de las propiedades de las tareas que estéan
visibles en la lista.

Ver todo

Muestra los detalles de todas las tareas que se incluyen en el Administrador de tareas.

Icono Actualizar

Actualiza el contenido de la bandeja de entrada de tareas.

Icono Configuracién
de tabla

Abre un cuadro de didlogo donde puede configurar las columnas para cada filtro rapido que
aparece en la bandeja de entrada de tareas.

Titulo de la tarea

Un vinculo que muestra una breve descripcién de la tarea de revisién. Para revisar el registro y
realizar acciones en la tarea, haga clic en el titulo de la tarea. La tarea se abre en el
Administrador de tareas y muestra el registro asociado en el panel de revisién. Si su funcién lo
permite, puede editar el registro en esta vista antes de realizar acciones en la tarea.

ID EI'ID de instancia del proceso de revisién que ha generado la tarea.
Tipo El nombre de una actividad de usuario dentro del proceso.
Prioridad Prioridad de la tarea. La prioridad de la tarea puede ser Baja, Media o Alta. Cuando genere las
tareas, el proceso de revision asigna la misma prioridad a todas las tareas del mismo tipo.
Fecha de La fecha de vencimiento de la tarea. El proceso de revision calcula una fecha de vencimiento
vencimiento predeterminada basada en la fecha de creacion de la tarea més un periodo de tiempo
predefinido.
La fecha de vencimiento de cada tarea se indica con antelacién con uno de los siguientes
puntos de color:
- Verde. Indica que la tarea no esta retrasada.
- Rojo. Indica que la tarea esta retrasada.
- Ambar. Indica que la tarea estard retrasada en las siguientes 24 horas.
Estado El estado de la tarea puede ser Abierto o Cerrado. Cuando el estado de la tarea es Abierto,
puede ver el registro asociado a la tarea.
Propietario El nombre del usuario que ha iniciado la sesién.
Creador El nombre del usuario que ha creado la tarea.

Fecha de creacion

La fecha en la que el usuario ha creado la tarea.

Si la ficha Datos esta habilitada para su entorno y no se configura una pdgina Inicio para su funcién, use la
pagina Inicio como panel de supervision de datos. La pagina Inicio contiene una lista de las tareas de
revision en la bandeja de entrada de tareas.

En la siguiente imagen se muestra la pagina Inicio con la bandeja de entrada de tareas predeterminada:
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(> Informatica  BDD application wih ActiveVOS datas DataSteward

(2]

v Tasks For Customer, Account, Automobile, Household, Account Group

Normal

Normal datas

Nomal  Overdue  Update datas 61Sep2018 13

fousenold

Cuando se hace clic en una tarea, esta se abre en la ficha Datos si el administrador de tareas no esta
habilitado. Si si esta habilitado, la tarea se abre en este.

Ordenar y filtrar tareas

Puede ordenar y filtrar la lista de tareas en la bandeja de entrada de tareas. Por ejemplo, puede que desee
revisar los registros que se hayan editado antes de revisar las propuestas de fusion.

La bandeja de entrada de tareas contiene los filtros répidos y filtros de columnas. Puede combinar estos
filtros para obtener resultados concretos. Por ejemplo, para ver las tareas de prioridad alta que tiene
asignadas, seleccione el filtro rapido Mis tareas abiertas y establezca el filtro de columna Prioridad en Alto.
En términos légicos, los filtros estan unidos por el operador AND.

Nota: Puede definir un filtro de columna por vez. Por ejemplo, puede restringir la lista a las organizaciones y,
a continuacidn, establecer mas restricciones en los resultados para mostrar solo las tareas de fusién de las
organizaciones.

1.

En la barra de navegacién, haga clic en Inicio.
Aparece la bandeja de entrada de tareas.

Para ordenar la lista de tareas por campo, haga clic en el encabezado de columna con ese nombre de
campo.

Por ejemplo, para ordenar tareas por tipo de tarea, haga clic en el encabezado de columna Tipo de
tarea.

Ordena las tareas segun los valores de la columna seleccionada. Una flecha hacia arriba junto al
encabezado de la columna indica que los valores estdn ordenados en orden ascendente. Una flecha
hacia abajo indica que el orden es descendente.

Nota: De forma predeterminada, la bandeja de entrada de tareas ordena tareas sin distinguir entre
mayusculas y minusculas. Si el nimero de tareas que se van a ordenar es superior al valor de la
propiedad CompositePagerTotalRecords, la ordenacidn que distingue entre mayusculas y mindsculas
depende de la base de datos. Para obtener mas informacién sobre la propiedad
CompositePagerTotalRecords, consulte la Guia de implementacién de Multidomain MDM Data Director.

Para filtrar la lista de tareas, defina los criterios de filtro en cualquier orden.

* Para filtrar tareas segun los criterios que se usan con mas frecuencia, seleccione uno de los
siguientes filtros répidos:

Filtro Descripcion

Mis tareas abiertas Muestra las tareas que tiene abiertas.
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4.

Filtro

Descripcion

Mis tareas cerradas

Muestra las tareas que tiene cerradas.

Todas las tareas

Muestra todas las tareas cerradas, reclamadas y no reclamadas que estén
asignadas a su grupo de usuarios.

Todas las tareas no
reclamadas

Muestra todas las tareas no reclamadas que estdn asignadas a su grupo
de usuarios.

Todas las tareas cerradas

Muestra todas las tareas que los usuarios de su grupo de usuarios han
cerrado.

Todas las tareas reclamadas

Muestra todas las tareas que los usuarios de su grupo de usuarios han
reclamado.

Para filtrar tareas segun los valores de los encabezados de columna, introduzca los valores
apropiados para los siguientes encabezados de columna:

Columna

Descripcion

Titulo de la tarea

Muestra las tareas que contienen el texto especificado. Introduzca el texto que desea
buscar en los titulos de la tarea.

ID Muestra las tareas seg(n el valor que introduzca.

Tipo Muestra las tareas con el tipo de tarea seleccionado. Seleccione un tipo de tarea en la
lista, como Revision final o Fusion.

Prioridad Muestra las tareas con la prioridad seleccionada, como Alta. Seleccione una prioridad
de la lista.

Fecha de Muestra las tareas que estan retrasadas o que vencen en un periodo determinado.

vencimiento Seleccione una opcion de fecha de vencimiento de la lista.

Estado Muestra las tareas con el estado seleccionado, como Abierta o Cerrada. Seleccione
un estado de la lista.

Propietario Muestra las tareas que estdn asignadas al usuario. Especifique un nombre de usuario.

Creador Muestra las tareas que ha creado el usuario especificado.

Fecha de creacion

Muestra las tareas que se crean durante un periodo de tiempo especifico. Seleccione
una opcidn de fecha de creacion en la lista, como Ultimos 7 dias o Personalizar
intervalo.
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Actualizar datos en la pagina de inicio

Antes de realizar un analisis de los datos en la pagina de inicio, actualice los componentes para asegurarse
de que muestran los datos actuales. Puede actualizar todos los componentes al mismo tiempo, o bien puede
actualizar algunos componentes de manera individual.

Nota: Puede que los componentes de otros fabricantes se actualicen por su cuenta de forma periédica. De
ser asl, la frecuencia de actualizaciéon depende de la APl que proporciona el componente de otros
fabricantes. Si necesita mds informacién, pédngase en contacto con el administrador de MDM.

Realice una de las siguientes tareas:

e Para actualizar todos los componentes de la pagina, actualice la instancia del navegador.
e Para actualizar Unicamente la bandeja de entrada de tareas, haga clic en Actualizar.

e Para actualizar un grafico de manera que incluya los datos actuales, haga clic en Volver a calcular.

Configurar las columnas para la bandeja de entrada
de tareas

De forma predeterminada, la bandeja de entrada de tareas muestra las columnas que configuré el
administrador para todos los filtros rapidos. Para cada filtro rapido, puede afadir o eliminar las columnas
disponibles.

1. Enla barra de navegacion, haga clic en Inicio.

Aparece la bandeja de entrada de tareas.
2. Seleccione un filtro rdpido para el que quiera configurar las columnas.
3. Haga clic en Configuracién de tabla.

A continuacion, aparecera el cuadro de didlogo Configuracién de tabla.

4. Para afadir un encabezado de columna, en la seccién Campos disponibles, seleccione un campo y haga
clic en Anadir.

5. Para quitar un encabezado de columna, en la seccién Campos seleccionados, seleccione un campo y
haga clic en Quitar.

6. Haga clic en Aceptar.

L ocalizar su interfaz de usuario

Puede mostrar todos los elementos de la interfaz de usuario de Data Director en otro idioma. Todos los
elementos de la interfaz de usuario estan localizados en el idioma seleccionado. Los elementos localizados
son menus, botones, vinculos de navegacion, etiquetas, mensajes de error y metadatos.

1. Inicie sesién en Data Director y, si se le pide, seleccione su aplicacién.
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En el encabezado de la aplicacion, haga clic en su nombre de usuario, seleccione Cambiar idioma y

seleccione un idioma.
La interfaz de usuario de Data Director muestra el idioma seleccionado.

(> informatics  demo_wentley_103

Pesq
Tiulo da Torel Tipo Prcridads Deta de Vendimento Proprictario
do Tore
Revisw New daa in Peron:Jon, MS2Dermclest Fincl Review Nomal ® 4pii 30,201 odrin
Poge. 9 Torefas por i

1100 elos
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Parte |: Data Director con
entidades de negocio

Esta parte incluye los siguientes capitulos:

Afadir registros de entidad de negocio, 32

Buscar registros, 38

Editar registros, 54

Resolver registros duplicados, 60

Establecer la mejor versién de confianza, 71

Investigacién de cambios de datos, 75

Investigacién de los eventos de cambio de datos para periodos efectivos, 78

31



CAPIiTULO 3

Anadir registros de entidad de
negocio

Este capitulo incluye los siguientes temas:

e Resumen de la adicidén de registros, 32

e Afadir un escenario de persona, 33

e Afadir un escenario de organizacién, 34

e Afadir un registro, 34

e Afadir un registro con datos de un proveedor de DaaS, 36

Resumen de la adicién de registros

32

Para afiadir registros basados en una entidad de negocio, use la ficha Nuevo con la opcién Entidad de
negocio y seleccione una entidad de negocio.

Nota: En la ventana Nuevo, si ve la opcién Entidad de negocio y la opcién Area de asunto, pregunte al
administrador de MDM cudl debe usar. La opcién Entidad de negocio abre una ficha de entidad mientras que
la opcién Area de asunto abre la ficha Datos.

El administrador de MDM define las entidades de negocio, incluidos los datos y la estructura. El
administrador también crea el disefio de la vista de registro que se abre cuando crea un registro. La
aplicacién puede incluir una o varias vistas de registro.

Es posible que vea los siguientes paneles en su vista de registro cuando cree un registro:
Panel Detalles del registro

El panel principal de la vista de registro es el formulario de entrada de datos. Los campos obligatorios
tienen una linea roja.

Panel Registros similares

Si la vista de registro contiene el panel Registros similares, a medida que introduce los datos en los
campos obligatorios, Data Director genera una lista con los registros similares para que la revise. Antes
de finalizar el formulario, revise los registros similares. Si encuentra un registro que ya existe, puede
editar el registro existente en lugar de afiadir uno nuevo. Si no esta seguro de si un registro similar es el
mismo registro que desea afiadir, continde afiadiendo el nuevo registro. Si afiade un registro duplicado,
Data Director puede buscar y consolidar los registros que coincidan en su lugar.



Panel de proveedores de Daa$

Si la vista de registro contiene el panel Proveedores de DaaS, puede especificar alguna informacion
basica, como el nombre para mostrar, y enviar la informacién en una solicitud a un proveedor de DaaS.
Este buscara en su base de datos y devolvera una lista con todos los registros coincidentes. Puede
obtener una vista previa de cada registro para asi poder comparar dos o mas registros, y especificar a
continuacién cual de ellos quiere usar para crear el registro.

Validacion de datos en la vista Entidad de negocio

Cuando un usuario afiade o cambia datos en la vista Entidad de negocio, Data Director compara los datos
con los metadatos y, de manera opcional, con las reglas de validacién. Los metadatos definen el formato
esperado de los datos, como el tipo de datos o el nimero de caracteres permitido. Las reglas de validacién
son reglas de limpieza o reglas de Informatica Data Quality.

Nota: Si su administrador de MDM ha creado una vista personalizada con este fin, el nombre de la vista
podria ser diferente.

Los procesos de validacion se ejecutan en el nivel de campo, nivel de sesién y nivel de entidad:

* Nivel de campo. Cuando afiade o edita los datos de un campo de la vista Entidad de negocio, un proceso
de validacién del lado del cliente comprueba que los datos satisfacen los metadatos. Por ejemplo,
cuando introduce una fecha en un campo Fecha y después sale del campo, el proceso verifica si ha
introducido la fecha en el formato esperado.

e Nivel de seccidén. Cuando aplica todos los cambios de una seccién de la vista Entidad de negocio, un
proceso de validacién del lado del cliente comprueba que los datos satisfacen los metadatos y que los
campos obligatorios contienen datos.

¢ Nivel de entidad. Cuando guarda un registro en la vista Entidad de negocio, un proceso de validacion del
lado del servidor comprueba que los datos satisfacen los metadatos, las reglas de validacién de limpieza
y las reglas de Informatica Data Quality.

Si la entrada de usuario no satisface los metadatos ni las reglas de validacién, se mostrardn mensajes
acerca de los problemas con los datos.

Anadir un escenario de persona

Suponga que es un agente de seguros en una empresa aseguradora de gran tamafio y estd hablando por
teléfono con un nuevo cliente llamado Anthony Lomax. Desea afiadir al Sr. Lomax como registro.

Para afiadir a Anthony Lomax, se realizan los pasos siguientes:

1. Enla barra de navegacion, haga clic en Nuevo. Seleccione Persona como tipo de entidad de negocio y
después haga clic en Aceptar.

2. En el campo Apellido, escribe Lomax. En el campo Nombre, escribe Anthony.
3. En el panel Registros similares, se ve un posible duplicado, de manera que puede abrir el registro similar.

4. Confirma con el Sr. Lomax que no es la misma persona que el contacto Anthony Lomax existente y, a
continuacion, cierra el registro similar.

5. Termina de rellenar el formulario con la informacion del Sr. Lomax.
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Anadir un escenario de organizacion

Esta con el departamento de marketing de una empresa. Tiene un cliente nuevo, Time Warner, que es una
organizacion. Desea afiadir Time Warner como un registro de entidad de negocio Organizacion.

Para afiadir Time Warner, realice los pasos siguientes:

1.

En la barra de navegacion, haga clic en Nuevo. Seleccione Organizacion como tipo de entidad de
negocio y después haga clic en Aceptar.

Rellene los campos obligatorios para el proveedor de DaaS. En el campo Nombre para mostrar, escriba
Time Warner. El campo Nombre para mostrar es obligatorio.

Seleccione el proveedor de DaaSy haga clicen r.

Revise los resultados de busqueda que devuelve el proveedor de DaaS. Compara dos o mas registros en
los resultados de busqueda.

Seleccione los registros que sean coincidencias posibles y haga clic en Usar esto para crear el registro.

Si no encuentra coincidencias posibles, cierre los resultados de busqueda, afiada datos al formulario de
entrada de datos y haga clic en Guardar para crear el registro.

Anadir un registro
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Para afiadir un registro que utilice el modelo de entidad de negocio, empiece en la ficha Nuevo de la barra de
navegacion y seleccione el tipo de entidad de negocio.

En la barra de navegacién, haga clic en Nuevo. En la ventana Nuevo, seleccione un tipo de entidad de
negocio y haga clic en Aceptar.

Se abre una ficha de entidad donde se muestra el formulario de entrada de datos para la entidad de
negocio. Una linea roja en un campo indica que es un campo obligatorio.

Para cada campo obligatorio del formulario, haga clic en el campo y escriba un valor.
Nota: Para afiadir texto puede utilizar las siguientes convenciones:

e Escriba la cadena de busqueda completa o la cadena de busqueda con el caracter comodin (*) para
la entidad de negocio que desee encontrar. Puede usar el caracter comodin al final de la cadena de
busqueda o en medio de la cadena de busqueda. Por ejemplo, si desea buscar el término John,
puede especificar Jo* 0 J*n.

e Sila blsqueda esta configurada para sugerir cadenas de busqueda, escriba algunos caracteres en la
cadena de busqueda y seleccione uno de los valores sugeridos como cadena de busqueda.

Nota: Los valores se sugieren cuando se busca dentro de un solo tipo de entidad de negocio.

Si la cadena de busqueda incluye alguno de los siguientes caracteres especiales, afiada una barra
diagonal inversa como prefijo del caracter especial: +,-, &,1l,!, (), {}.[1.*.,",~,?,:,\. Sino afade
una barra diagonal inversa como prefijo de cada cardcter especial, la blisqueda podria devolver
resultados incorrectos o no devolver ningun resultado. Por ejemplo, si desea buscar ATsT, la cadena de
blusqueda debe ser AT\&T.

En la siguiente imagen se muestra un formulario de entrada de datos para una entidad de negocio
Persona. Se rellenan los campos obligatorios.
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® New Person
Quickly scroll o: v Overview Save Cancel
Parson |
Pary Type: Porson Middlo Name: First Name Jamos
Email:
ot Last Name Srmith Birhdare I Gondor Cd
PhoneNumbers Display Mame: JamosSmith
Addresses ¥ Emails (0] = om

PhoneNumbers (0)

Person Details

Addresses (0]

+ |+ |+ |+

Person Defails (0)

1 Menu de navegacion

2 Indicador de campo obligatorio

3 Indicador de campo cambiado

Si el panel Registros similares contiene una lista de los registros similares, reviselos.

a. En el panel Registros similares, haga clic en el icono de informacién situado junto al nombre de un
registro.

b. Compruebe el resto de valores de datos para ver si el registro es el mismo que esta afadiendo.

¢ Sies el mismo, haga clic en Utilizar este registro. Cuando se le solicite confirmacién, haga clic
en Si, continuar. El registro en curso se descarta y la ficha se cierra. El registro seleccionado se
abre en una ficha de entidad. Si es preciso, puede editar los datos.

¢ Sino es el mismo registro, haga clic en Cerrar.

e Para revisar los registros secundarios del registro de la vista previa sin descartar la entidad en
curso, haga clic en Ver entidad de negocio. El registro de la vista previa se abre en una ficha de
entidad.

c. Revise otros registros similares del mismo modo.

d. Siunregistro no existe, regrese a la ficha que contiene el registro en curso.
En el formulario de entrada de datos, afiada datos en los campos opcionales.

a. Rellene los campos.

b. Silo desea, también puede afiadir una imagen. Escriba una direccion URL valida en el campo de
imagenes.

Nota: Para obtener un resultado 6ptimo, la imagen utilizada puede tener un maximo de 200 x 200
pixeles. MDM Hub almacena las URL de las imagenes, no los archivos. Si la ubicacién del archivo
cambia, debera actualizar la URL.

c. Haga clic en el icono Aplicar.

Si el formulario de entrada de datos incluye secciones para los registros secundarios, afiada registros
secundarios a las secciones.

a. Enel menu de navegacion, haga clic en un nombre de seccién, como Direccion o Teléfono.
La vista se desplaza hasta la seccién seleccionada.

b. Haga clic en el icono Crear registro secundario.
Aparecen los campos en los que se pueden introducir datos.

c. Puede cambiar entre una vista de tabla y una vista de formulario de los campos. Haga clic en el
icono Formulario o en el icono Tabla.

d. Rellene los campos.
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La siguiente imagen muestra una seccién Teléfono de muestra en la vista de formulario:

w PhoneMumbers (1)

Do Mot Call Ind: Y Phone Number: 647-555-1234 Phone Type: HOME

Phone Ext 5 Phone Country
Number: Cd:

1 lcono Tabla. Haga clic para ver los campos dentro de una tabla.
2 Icono Formulario. Haga clic para ver los campos dentro de un formulario.

3 Icono Crear registro secundario. Haga clic para afiadir un registro secundario al registro
seleccionado.

e. Haga clic en el icono Aplicar.
Cuando termine de afadir datos, haga clic en Guardar.

Un mensaje confirma que el registro se ha creado correctamente. Si su funcién de usuario le permite
guardar los datos sin que se deba realizar una revision, la aplicacion guarda el registro en el Almacén de
MDM Hub como un registro activo. De lo contrario, la aplicacién guarda el registro como un registro
pendiente e inicia un proceso de revision asociado con su funcién.

Anadir un registro con datos de un proveedor de

DaaS

Si tiene Data as a Service (DaaS) integrado con MDM Hub y configurado para una entidad negocio, el panel
de proveedores de DaaS incluye los proveedores de DaaS. Use los datos proporcionados por un proveedor de
DaaS para afiadir su registro. Para afiadir un registro, empiece en la ficha Nuevo y seleccione el tipo de
entidad de negocio.

En la barra de navegacién, haga clic en Nuevo. En la ventana Nuevo, seleccione un tipo de entidad de
negocio y haga clic en Aceptar.

Rellene los campos obligatorios para el proveedor de DaaS.
Por ejemplo, en el campo Nombre para mostrar, escriba Time Warner.

Retire el cursor del campo Nombre para mostrar.
A continuacién, puede seleccionar un proveedor de DaaS.

En el panel Proveedor de Daas$, solicite informacion sobre el registro en un proveedor de servicios de
DaaS.

a. Seleccione el proveedor de DaaS que desee usary, a continuacién, haga clic en Ir.

El proveedor de DaaS devuelve los resultados de busqueda, en funcién del nombre para mostrar de
la organizacion.

b. Investigue si un registro del resultado de busqueda es el que desea afadir.
1. Seleccione el registro y haga clic en Vista previa.
2. Silos valores de los datos no coinciden con el registro que desea afadir, haga clic en Volver.

3. Revise todos los registros del mismo modo.
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c. Opcionalmente, si desea comparar dos o0 mas registros, selecciénelos y haga clic en Comparar.
En la pagina Comparar se muestran los datos de los registros seleccionados.

5. En funcién del resultado que se haya obtenido en el paso anterior, realice una de las siguientes
acciones:

e Para afiadir los datos del proveedor de DaasS, seleccione una o varias entidades en los resultados de
busqueda o en la padgina Comparar y, a continuacion, haga clic en Usar esto. Todas las entidades se
fusionan para formar un Unico registro. Continte con este registro.

¢ Siel proveedor de DaaS no devuelve resultados que coincidan con la entidad que quiere crear, vuelva
a la ficha que contiene el registro en curso, rellene los detalles y haga clic en Guardar.
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Para buscar un registro, introduzca una cadena de texto en el cuadro de bisqueda o use un formulario de
consulta. Los resultados de la busqueda muestran los detalles mas importantes de los registros. Para ver
mads detalles, abra los registros.

El cuadro de busqueda se puede usar para buscar y filtrar registros. Sin embargo, si va a realizar la misma
operacion de busqueda y filtrado en repetidas ocasiones, es mas eficiente crear y guardar una consulta.

Use el cuadro de busqueda para realizar una busqueda de texto completo. Use una consulta de bisqueda
(que es un formulario de busqueda) para especificar un criterio para la busqueda.

Cuando use consultas, puede buscar en una entidad de negocio especifica para la que se haya creado la
consulta. No obstante, cuando use el cuadro de busqueda, segun cudl sea el entorno, ademas de buscar en
una entidad de negocio, puede buscar en todas las entidades de negocio.

Nota: Las opciones de busqueda que ve dependen de qué haya configurado el administrador de MDM. Debe
tener los privilegios necesarios para las entidades de negocio dentro de las que quiera buscar los registros.

Pagina Busqueda

Cuando se realiza una busqueda desde el cuadro de bisqueda del encabezado de la aplicacién, se abre la
pagina Buscar en la ficha Buscar. Una busqueda devuelve una lista de registros que cumplen los criterios de
la busqueda.

Use la pagina Buisqueda para revisar los resultados de la busqueda. Puede ampliar un registro en un
resultado de busqueda para ver el resumen de los detalles del registro. Para restringir los resultados de la
blusqueda, puede utilizar filtros.



Puede agrupar los registros que aparecen en los resultados de la busqueda segun los tipos de entidad de
negocio. Si agrupa los registros, podra buscar registros en los grupos de tipos de entidad de negocio

pertinentes.

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de la pagina Buasqueda:

1

2

R B

| odmin @

Search

Search | john smth

Search Resubs (35) None ¥ Filter ®
Mame Dascription Type

» General Elscrric Co Duns Number: 001367960, Enity Type: Organization, Display Name: General Ele... Organizarion -

» Ge Generators - Pensacola Eniity Type: O Display Name: Ge - Pensacola, Address Line... Organizarion Il

» Household Group Name: Smith Househald, Rel Type Code: contains member, Hierarchy Cod:... Household Household [9)

+ Household Group Name: Smith Housshold, Rel Type Code: cantains member, Hierarchy Code:... Household Organization (2)

+ Household Group Name: McCariney Household, Rel Type Code: contains member, Hierarchy .. Household Person (24)

+ Household Group Name: Gonzalez Household, Rel Type Code: contains member, Hierarchy C... Household

+ Household Group Name: Smith Household, Rel Type Code: contains member, Hierarchy Code:... Household

» Household Group Name: Smith Household, Rel Type Code: contains member, Hierarchy Code:... Household

» Household Group Name: Rapp Household, Rel Type Code: contains member, Hierarchy Code:... Household 4 Parson

» Household Group Name: Rogers Household, Rel Type Code: contains member, Hierarchy Cod... Household Eniity Type.

» Household Group Name: Gonzalez Household, Rel Type Code: contains member, Hierarchy C... Household Al

» John Smith BASC Entity Type: Person, Display Name: John Smith BASC, Last Name: Smith, Gender C._. Person Person [24)

» John K Smith Eniity Type: Person, Display Name: John K Smith, Last Name: Smith, Gender Cd: M Person Display Name

+ John M Smith Entity Type: Person, Display Name: John M Smith, Last Name: Smith, Gender Cd: M Person 1Al

+ Ronald Smih Entty Type: Person, Display Name: Ronald Smith, Last Name: Smih, Gender Cd: M Person g (1]
John K Smih (1)

» Tonya Smith Entity Type: Person, Display Name: Tonya Smith, Last Name: Smith, Gender Cd: F Person John Gus (1)

» Darlene Smith Entity Type: Person, Display Name: Darlene Smith, Last Name: Smith, Gender Cd:F Person John M Rogers {1}

» Ehvin Smith Entry Type: Person, Display Name: Elvin Smith, Last Name: Smith, Gender Cd:M Person Elvin Smith (1]

» Steve Smith Eniry Type: Person, Display Name: Steve Smith, Last Name: Smith Person John Gonzalez (1)

» Ronald Smith Entiry Type: Person, Display Name: Ronald Smith, Last Name: Smith, Gender Cd: M Person john thomas (1)

» James Smith Eniiry Type: Person, Display Name: James Smith, Last Name: Smith Person Tonya Smith (1)

» Joe Smith Emiity Type: Person, Display Mame: Joe Smith, Last Name: Smith Person == T

1. Total de resultados
2. Panel Resultados de
3. Menu Acciones

4. Cuadro de bisqueda
5. Panel Filtro

La pagina Basqueda

Total de resultados

la bisqueda

incluye las siguientes secciones:

Muestra el nimero total de resultados encontrados segun la cadena de busqueda que especifique en el
cuadro de buisqueda.

Panel Resultados de la bisqueda

Muestra el nimero total de resultados encontrados y muestra los registros que forman parte de los
resultados de la busqueda. Puede agrupar los registros que se muestran en los resultados de la
bldsqueda por tipo de entidad de negocio.

Meni Acciones

Muestra las acciones que puede realizar en el registro. Por ejemplo, puede abrir el registro en una vista,
como la vista Entidad de negocio, o puede crear una tarea para la entidad.

Nota: Si su administrador de MDM ha creado una vista personalizada con este fin, el nombre de la vista
podria ser diferente.

Panel Filtro

Muestra los criterios de los filtros para filtrar los resultados de la busqueda. Utilice los filtros para

restringir los resultados de la busqueda segun los criterios de los filtros que seleccione o para los que
especifique un valor. Puede ocultar el panel Filtro si no necesita filtrar los resultados de la bdsqueda.

Resumen de la bisqueda de registros
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Criterios de filtro

Filtre las propiedades que puede seleccionar o especifique un valor para restringir los resultados de la
blusqueda.

Pagina Consultas

Use la pagina Consultas para crear y ejecutar consultas. Una consulta devuelve una lista de registros que
cumplen los criterios que especifique.

Para abrir la pagina Consultas, haga clic en la ficha Consultas. Si tiene una consulta predeterminada, esta se
abrird. En caso contrario, aparecerd el panel Consultas guardadas y podra crear una consulta o seleccionar
una guardada.

Después de ejecutar una consulta, el panel Resultados de la busqueda enumera los registros que satisfacen
los criterios de busqueda.

En la siguiente tabla se describen los elementos de la interfaz de usuario de la pagina Consultas:

Elemento de interfaz de usuario | Descripcion

Panel Consulta Muestra las consultas guardadas o la consulta que esté abierta. La consulta que
cree se mostrard en el panel de consultas.

Ejecutar Ejecuta la consulta que estd abierta.
Guardar Guarda una consulta.
Volver a Consultas guardadas Muestra las consultas guardadas en el panel Consultas guardadas.

Panel Resultados de la bisqueda | Enumera los registros que cumplen con los criterios de consulta.

Usar el cuadro de busqueda para buscar registros

Puede usar el cuadro de bisqueda para realizar una busqueda de texto completo. Es posible que quiera
buscar registros que quiera ver, editar o eliminar.

La aplicacién Data Director posiblemente esté configurada para usar la bisqueda con Solr y Elasticsearch.
Cuando la aplicacién se configura para usar Elasticsearch, en algin momento, puede buscar los registros
dentro de una Unica entidad de negocio. Esto es diferente de la busqueda con Solr, con el que se puede
buscar en todas las entidades de negocio o en una entidad de negocio especifica.

Buscar registros en un entorno de Elasticsearch

Use el cuadro de busqueda para encontrar un registro.

1. En el cuadro de bisqueda, puede seleccionar un tipo de entidad de negocio en la lista.

Sugerencia: La lista de blisqueda contiene los tipos de entidades de negocio que tiene permiso para ver.
Si la lista estd vacia, péngase en contacto con su administrador de MDM para solicitar permiso.
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2. En el cuadro Buscar, realice una de las siguientes tareas:

e Escriba la cadena de busqueda completa o la cadena de blusqueda con el caracter comodin (*) para
la entidad de negocio que desee encontrar. Puede usar el caracter comodin al final de la cadena de
blisqueda o en medio de la cadena de bisqueda. Por ejemplo, si desea buscar el término John,
puede especificar Jo* 0 J*n.

¢ Sila busqueda estd configurada para sugerir cadenas de bldsqueda, escriba algunos caracteres en la
cadena de busqueda y seleccione uno de los valores sugeridos como cadena de busqueda.

Nota: Los valores se sugieren cuando se busca dentro de un solo tipo de entidad de negocio.

Si los resultados de la busqueda deben contener las palabras en la cadena de busqueda, afiada el
operador + antes de cada palabra de la busqueda.

3. Hagaclic en el icono Buscar.
Los resultados de la busqueda aparecen en el panel Resultados de la bisqueda.

4. Pararestringir los resultados de la bisqueda, puede aplicar filtros.

Buscar registros en un entorno de Solr

Use el cuadro de busqueda para encontrar un registro.

1. Asimismo, en el cuadro de busqueda, puede seleccionar un tipo de entidad de negocio de la lista.

Todos estd seleccionado de manera predeterminada y Data Director busca en todos los tipos de
entidades de negocio. También puede seleccionar una entidad de negocio especifica dentro de la cual
quiera buscar los registros.

Sugerencia: La lista de blisqueda contiene los tipos de entidades de negocio que tiene permiso para ver.
Si la lista esta vacia, pongase en contacto con su administrador de MDM para solicitar permiso.

La siguiente imagen muestra la lista de tipos de entidades de negocio:

ﬁ

All

Search
Accessory

Search | john smith AccountBasedTerritory

Search Results (35) Group By: Device

Household

Name Description Type Industry Segmenr

General Elaciric Co. Duns Number: 001367960, Enfity Type: Organization, Display Name: General Ele... Organization Organizaion

Ge Generators - Pensaccla Enity Type: Crganization, Display Name: Ge Generators - Pensacola, Address Line... Organization P

ProfileBased Territory ald

Household Group Name: Smith Household, Rel Type Code: contains member, Hierarchy Code:... Household

»

»

+ Household Group Nome: Smith Hausehold, Rel Type Code: contains member, Hierarchy Code:... Housshold
b wrganizali
»

Household Group Name: McCarinev Housshold. Rel Tvbe Code: contains member. Hierarchv ... Housahold Porcnn 124]
2. En el cuadro Buscar, realice una de las siguientes tareas:

e Escriba la cadena de busqueda completa o la cadena de blusqueda con el caracter comodin (*) para
la entidad de negocio que desee encontrar. Puede usar el caracter comodin al final de la cadena de
busqueda o en medio de la cadena de busqueda. Por ejemplo, si desea buscar el término John,
puede especificar Jo* 0 J*n.

e Silablsqueda esta configurada para sugerir cadenas de busqueda, escriba algunos caracteres en la
cadena de busqueda y seleccione uno de los valores sugeridos como cadena de busqueda.

Nota: Los valores se sugieren cuando se busca dentro de un solo tipo de entidad de negocio.

Si los resultados de la busqueda deben contener las palabras en la cadena de busqueda, afiada el
operador + antes de cada palabra de la basqueda.

Si la cadena de busqueda incluye alguno de los siguientes caracteres especiales, afiada una barra
diagonal inversa como prefijo del caracter especial: +,-, &, 1l,!, (), {},[]1,*,",~,?,:,\.Sino afiade
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una barra diagonal inversa como prefijo de cada cardcter especial, la blisqueda podria devolver
resultados incorrectos o no devolver ningun resultado. Por ejemplo, si desea buscar ATsT, la cadena de
blusqueda debe ser AT\&T.

Si desea buscar un valor negativo, escriba el valor en la cadena de busqueda sin el caracter menos. Por
ejemplo, si desea buscar -5000, la cadena de busqueda debe ser 5000.

Si desea buscar una fecha, use un formato de fecha sencillo, como <Month> <DD> <YYYY> (en cualquier
orden), y no use un formato de fecha del tipo <yYYY>-<MM>-<DD> 0 YYYY-MM-DDThh:mmTZD. Por ejemplo,
use Noviembre 20 2014 0 2014 Nov 20 como cadena de busqueda.

La siguiente imagen muestra el cuadro Buscar con la cadena de busqueda John Smith:

‘5 Informatica All = +jchn +smith ‘ odmin €

Haga clic en el icono Buscar.

En la siguiente imagen se muestran los resultados de bisqueda en la pagina Busqueda:

Search | 4john +smith

Search Results[16) Group By: | None ¥
Nama Description Type
» JOHN Party Type: Person, Display Nama: JOHN SMITH Parsons
» JOHN SMITH Party Type: Person, Display MName: JOHN SMITH Persons
» JOHN XAVIER SMITH Tax ID: 924234265, Party Type: Person, Display Name: JOHN XAVIER SMITH, Generafion Suff... Persons
b JOHN SANDERS SMITH Party Type: Parson, Display Name: JOHN SANDERS SMITH Persons
b JOHN ANDY SMITH Party Type: Parson, Display Name: JOHN ANDY SMITH Persons
P JOHN ANDREW SMITH Party Type: Person, :)ispluy Name: JOHN ANDREW SMITH Persons
» JOHN XAVIER SMITH Party Type: Person, Display Mame: JOHN XAVIER SMITH, Birthdate: Mon Jun 24 12:00:00 AM ... Persons
» JOHN JAMES SMITH Party Type: Parson, Display Name: JOHN JAMES SMITH Persons
b JOHN SMITH Party Type: Parson, Display Name: JOHN SMITH Secure Person

» JOHN SMITH Party Typa: Person, Display Nome: JOHN SMITH Secura Person
b JOHN XAVIER SMITH Party Type: Person, Display Mame: JOHN XAVIER SMITH, Birthdate: Wed Apr 20 07-00:00 AM... Secure Person
+ JOHN SANDERS SMITH Party Type: Person, Display Mame: JOHN SANDERS SMITH Secure Person
» JOHMN ANDY SMITH Party Type: Person, Display Name: JOHN ANDY SMITH Secure Person
» JOHN ANDREW SMITH Party Type: Person, Display Name: JOHN ANDREW SMITH Secure Person
+ JOHN XAVIER SMITH Party Type: Person, Display Name: JOHN XAVIER SMITH, Birthdate: Mon Jun 24 12:00:00 AM ... Secure Person
+ JOHNJAMES SMITH Party Type: Person, Display Name: JOHN JAMES SMITH Secure Person

Nota: Una solicitud de blisqueda no devuelve un valor flotante redondeado que la vista de Entity 360
muestra cuando busca el valor redondeado.

De forma opcional, puede agrupar los registros que aparecen en los resultados de la busqueda segun
los tipos de entidad de negocio.

Los resultados de la busqueda se ordenan y se mueven a los grupos de tipos de entidades de negocio
pertinentes.

En la siguiente imagen se muestran los resultados de bisqueda de los grupos de tipo de entidad de
negocio Personay los resultados de bisqueda del grupo de tipo de entidad de negocio Persona segura:

Search | +jghn +smith

Search Resulis [16) Group By: |Type ¥

Name Description Type
} Persons (8]

» Secure Person (B)
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5. Para encontrar el registro que esta buscando, expanda el tipo de entidad de negocio en el que espera
que aparezca.

El tipo de entidad de negocio se expande para mostrar todos los registros que aparecen en el resultado
de busqueda y pertenecen al tipo de entidad de negocio.
En la siguiente imagen se muestran los resultados expandidos para el tipo de entidad de negocio

Persona:
Search | +john +smith
Search Results (16) Group By: |Type ¥
Name Description Type
 Persons [8)
» JOHN SMITH Party Type: Person, Display Name: JOHN SMITH Persons
b JOHM SMITH Party Type: Person, Display Name: JOHN SMITH Persons
¥ JOHMN XAVIER SMITH Tox ID: 9242342635, Party Type: Person, Display Name: JOHN XAVIER SMITH, Generation Suffi.. Persons
» JOHN SANDERS SMITH Party Type: Person, Display Name: JOHN SANDERS SMITH Persons
» JOHM ANDY SMITH Party Type: Person, Display Name: JOHN ANDY SMITH Persons
¥ JOHM ANDREW SMITH Party Type: Person, Display Name: JOHN ANDREW SMITH Persons
¥ JOHN XAVIER SMITH Party Type: Person, Display Name: JOHN XAVIER SMITH, Birthdote: Mon Jun 24 12:00:00 AM .. Persons
» JOHMN JAMES SMITH Party Type: Person, Display Name: JOHN JAMES SMITH Persons

» Secura Person (8]

Filtrar registros

Después de realizar una busqueda, puede limitar los resultados de busqueda mediante filtros. Por ejemplo,
se pueden limitar los resultados de busqueda para John Smith si se filtran los resultados por un nombre de
ciudad, como Toronto.

1. Realice una bidsqueda.
Los resultados de la busqueda aparecen en el panel Resultados de la biisqueda de la paginaBuscar.
2. En el panel Filtro, seleccione o escriba un valor para los criterios de filtro que necesite.

Nota: En un campo de fecha y hora, puede especificar la fecha en el filtro, pero no la hora. El filtro utiliza
la hora predeterminada en formato 00:00:00 UTC. Algunos filtros numéricos pueden aparecer en la
notacioén cientifica, a pesar de que los resultados de busqueda muestren los valores en la notacién
decimal. Por ejemplo, el filtro puede mostrar 10544444.6 como 1.05444446E7.

3. Haga clic en Aplicar.
Los resultados de busqueda contienen solo los registros que coinciden con los filtros que ha aplicado.

4. Paraborrar todos los criterios de filtro, haga clic en Borrar todo.

Ver y abrir un registro en un entorno de Elasticsearch

Los registros se pueden abrir desde el panel Resultados de la bisqueda en la vista Entidad de negocio o
cualquier otra vista de registro. Antes de abrir un registro, puede obtener una vista previa del registro. Esta
aparece en la ventana Vista previa del registro y puede mostrar hasta diez niveles de registros, que incluyen
tanto niveles de registros principales como secundarios.

1. En el panel Resultados de la busqueda, seleccione el registro que desea abrir.

Nota: Una descripcion con el prefijo [Pendiente] significa que el registro tiene cambios pendientes que
aun no se han aprobado. Puede abrir el registro, pero no podra realizar cambios hasta que el proceso de
revision y aprobacion haya finalizado.

2. Para comprobar que tiene el registro correcto, haga clic en el icono Mostrar vista previa.

La Vista previa del registro muestra los detalles del registro.
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3. Para abrir el registro, haga clic en el icono Abrir en una ventana nueva.
El registro se abrira en la vista Entidad de negocio. Podra ver y editar el registro que se ha abierto.
4. Siquiere abrir el registro en otra vista, seleccione una vista de registro en la lista Vista.

Nota: Las vistas de registro que aparecen en la lista Vista dependen de la configuracién de Data Director
y sus privilegios de funciones de usuario.

Las siguientes vistas podrian estar disponibles en la aplicacién de Data Director:

Ver Descripcion

Registros de Vea los registros que contribuyen a la mejor versién de confianza de un registro. Puede

referencias anular la fusién de un registro que haya fusionado con otro registro.

cruzadas

Registros Vea los registros que coincidan con el registro que ha abierto. Podré identificar y resolver

coincidentes registros duplicados.

Jerarquia Vea un diagrama que muestra cdmo se relaciona un registro con otros registros. Podra
afadir, editar y eliminar registros relacionados y relaciones de los registros seleccionados.

Historial Vea los cambios que se han producido en los datos durante el tiempo de vida del registro.
Podrd identificar los eventos de datos que modificaron los datos.

El registro se abre en la vista que seleccione.

Ver y abrir un registro en el entorno de Solr

Puede ver el resumen de los detalles del registro en el panel Resultados de la bisqueda de la pagina
Busqueda. Para asegurarse de que abre el registro que desea, revise los detalles del registro antes de abrirlo.
Puede abrir un registro en la vista Entidad de negocio, la vista Datos o la vista Jerarquia.

1. En el panel Resultados de la busqueda, seleccione el registro que desea abrir.

Nota: Una descripcion con el prefijo [Pendiente] significa que el registro tiene cambios pendientes que
aun no se han aprobado. Puede abrir el registro, pero no podrd realizar cambios hasta que el proceso de
revisién y aprobacién haya finalizado.

2. Para comprobar que tiene el registro correcto, expanda la entrada para mostrar algunos de sus detalles.

En la siguiente imagen se muestra la entrada expandida para John James Smith:

» JOHN ANDREW SMITH Party Type: Persan, Display Name: JOHN AMDREW SMITH Persons
b JOHMN XAVIER SMITH Party Type: Persan, Display Name: JOHN XAVIER SMITH, Birthdate: Man Jun 24 12:00... Persons
+ JOHN JAMES SMITH Party Type: Persan, Display Name: JOHN JAMES SMITH Persons

Party Type: Person, Display Name: JOHN JAMES SMITH
Person

JOHN JAMES SMITH

3. Abra el registro.
o Para abrir el registro en la vista Entidad de negocio, haga clic en el nombre del registro.

¢ De forma alternativa, haga clic en el menu Acciones al final de la fila y seleccione una vista de
registro.

Nota: Las vistas de registro que aparecen en la lista Vista dependen de la configuracién de Data
Director y sus privilegios de funciones de usuario.
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En la siguiente tabla se describen algunas de las vistas que pueden estar disponibles en el menu

Acciones:
Ver Descripcion
Datos Vea y edite el registro, que se basa en el modelo de area de asunto, en la vista Datos.
Entidad de Vea y edite el registro, que se basa en el modelo de entidad de negocio, en contexto con
negocio otras fuentes de informacion sobre el registro.
Jerarquia Vea un diagrama de las relaciones del registro.

4. Sise le solicita, especifique el periodo efectivo que desea investigar.

El registro se abre.

Usar consultas para buscar registros

Use una consulta de busqueda cuando quiera realizar de forma repetida la misma operacién de blisqueda y
filtrado. Cuando use consultas de buisqueda, especifique un criterio para la busqueda. Puede usar las
consultas para buscar registros que quiera ver, editar o eliminar.

Para crear y administrar consultas, use la pagina Consultas. Puede crear una consulta para buscar registros
seguin una entidad de negocio especifica. Para reutilizar la consulta que haya creado, debera guardarla. Si
usa una consulta con frecuencia, puede establecerla como predeterminada.

Cuando crea una consulta con un campo de bldsqueda que depende de otros campos de bisqueda, estos
otros campos se incluyen automaticamente en la consulta. Por ejemplo, el campo de bisqueda Ciudad
depende de los campos de bisqueda Estado y Pais. Cuando crea una consulta para incluir solamente el
campo de blusqueda Ciudad, los campos de blsqueda Estado y Pais se incluyen automaticamente en la
consulta.

Tipos de consultas

Puede usar una consulta basica o una consulta ampliada.

Si una consulta basica no devuelve los resultados que estd buscando, use una consulta ampliada. Una
consulta ampliada puede ofrecer registros que no se encuentran con la consulta basica.

Consultas basicas

Las consultas basicas utilizan comparaciones de texto sencillas para buscar registros que contengan los
valores de la consulta. Puede usar texto y caracteres comodin (*) para consultar valores.

Los caracteres comodin son simbolos de busqueda especiales que se pueden usar en consultas bdsicas
para especificar un patrén de texto en lugar de unos caracteres especificos. El caracter comodin asterisco
(*) se usa para aumentar las opciones de encontrar los registros que desea. Los caracteres comodin son
utiles cuando no sabe cual es el texto exacto o quiere buscar un texto similar.
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En la siguiente tabla se muestran cadenas de bisqueda de ejemplo y se explica como funcionan:

Cadena de Comportamiento de la consulta

consulta de

ejemplo

John Smith Consultas para registros que contienen John, Smith o alguna de las variaciones posibles de

John 0 Smith como valor de campo.

"John Smith" Consultas para registros que contienen John Smith 0 alguna de las variaciones posibles de
John Smith como valor de campo.

John* Consultas para registros que contienen un valor que empieza por John. Por ejemplo, Johnson
0 Johnny.

Jo*n Consultas para registros que empiezan por Jo y terminan en n. Por ejemplo, Johansson 0
Jordan.

* Devuelve todos los registros.

Nota: La busqueda bésica no distingue entre maytsculas y mindsculas en entornos de Microsoft SQL Server.

Consultas ampliadas

Las consultas ampliadas utilizan atributos légicos de coincidencia habilitados para la coincidencia para
buscar registros que contengan los valores de consulta. Debe habilitar un conjunto de reglas de coincidencia
que pueda usar con las consultas ampliadas.

Los resultados de las consultas ampliadas incluyen coincidencias parciales, que son mas fiables. En las
coincidencias parciales se tienen en cuenta algunas diferencias, como las de ortografia, para garantizar que
no se pierdan los datos coincidentes que no sean idénticos. Por ejemplo, en una consulta ampliada pueden
coincidir variaciones de la palabra "avenida", tales como "av."y "av".

Nota: Las consultas ampliadas usan conjuntos de reglas de coincidencia. Si un administrador de MDM edita
o elimina un conjunto de reglas de coincidencia desde la Consola del concentrador, las consultas
relacionadas se eliminan de la aplicacién Data Director.

Con las consultas ampliadas, se asegura de que se cumplan las siguientes condiciones:

¢ La entidad de negocio tiene atributos habilitados para la coincidencia.

e El conjunto de reglas de coincidencia que utiliza la consulta lo ha configurado el administrador de MDM
para poder usar la opcién Habilitar la busqueda por reglas en la consola del concentrador.

Crear una consulta

Puede crear una consulta para buscar registros dentro de una entidad de negocio especifica. Usted sera el
propietario de las consultas que cree.

1. Enla barra de navegacion, haga clic en Consultas.
2. En el panel Consultas guardadas, haga clic en el icono Aiadir.
Aparecera el cuadro de didlogo Nueva consulta.

3. Enlalista Entidad de negocio, seleccione la entidad de negocio en la que quiere realizar la busqueda.
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4.

10.

11.
12.

13.

14.

Seleccione un tipo de consulta.

Tipo de consulta | Descripcion

Bésica Utiliza comparaciones de texto sencillas para buscar registros que contengan los valores de
consulta.
Ampliada Utiliza atributos Idgicos de coincidencia habilitados para la coincidencia para buscar

registros que contengan los valores de consulta.

Si ha seleccionado el tipo de consulta ampliada, en la lista Conjunto de reglas de coincidencia,
seleccione un conjunto de reglas de coincidencia.

Seleccione el conjunto de reglas de coincidencia Predeterminado solo cuando en la lista no aparezca un
conjunto de reglas de coincidencia adecuado. Se genera una regla de coincidencia basada en los valores
que especifique.

A continuacion, se muestran los campos disponibles para el conjunto de reglas de coincidencia
seleccionado.

Seleccione los campos que quiere incluir como criterios de blisqueda para la consulta.

Los campos que seleccione apareceran en la secciéon Campos seleccionados.

En la seccion Campos seleccionados, arrastrelos para reorganizar la secuencia de los campos.
Estos se mostraran en el formulario de consulta en el orden que establezca.

Especifique las opciones de los resultados de busqueda.

a. Siquiere que la consulta distinga entre mayusculas y mindsculas, habilite la opcion Distinguir
mayusculas de minusculas.

b. Siquiere que los resultados de la busqueda estén ordenados, en la lista Ordenar por, seleccione un
nombre de campo a partir del cual se ordenaran los resultados.

c. Seleccione si prefiere que el orden de clasificacidn de la consulta sea ascendente o descendente.
Haga clic en Aceptar.

La consulta se crea y se abre en la pagina Consultas.

Para guardar la consulta para poder usarla mas adelante, haga clic en Guardar.

Se abrira el cuadro de didlogo Guardar consulta.

Especifique un nombre y una descripcion para la consulta.

Si quiere que esta consulta sea la predeterminada, active Establecer como mi opcién predeterminada.
La consulta predeterminada es aquella que aparece cuando se abre la ficha Consultas.

Si desea compartir la consulta con otros usuarios, active Compartir con todos.

De forma predeterminada, usted es el propietario de las consultas que crea, y otros usuarios no pueden
editarlas.

Haga clic en Guardar.

La consulta se guarda y aparece en el panel Consultas guardadas.

Podra ejecutar la consulta que haya creado, o podra guardarla y ejecutarla cuando sea necesario.
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Ejecutar una consulta

Es posible ejecutar una consulta para buscar registros. Para ejecutar una consulta que no estd guardada,
introduzca los criterios de busqueda y después ejecutela. Para ejecutar una consulta guardada, primero hay
que abrir la consulta.

1. En el panel Consultas guardadas, abra la consulta que quiera ejecutar.

a. Sihay una consulta predeterminada abierta, pero quiere ejecutar una que esta guardada, haga clic
en el icono Atras para acceder a la pagina Consultas guardadas.

b. Expanda la entidad de negocio a la que pertenece la consulta.
c. Haga clic en el nombre de la consulta.
Se abrira entonces el formulario de consulta.
2. Introduzca los criterios de busqueda del registro que quiere encontrar.
3. Haga clic en Ejecutar.

Los resultados de consulta aparecen en el panel Resultados de la busqueda.

Ver los resultados de la consulta

Después de ejecutar una consulta, puede ver los resultados que aparecen en el panel Resultados de la
busqueda.

Los registros se pueden abrir desde el panel Resultados de la busqueda. Antes de abrir un registro, puede
obtener una vista previa del registro. La vista previa aparece en la ventana Vista previa del registro.

La Vista previa del registro y la vista Entidad de negocio pueden mostrar los registros principales y hasta
diez niveles de registros secundarios. Los dos niveles de registros secundarios principales estan
expandidos. Si desea ver los niveles de registros secundarios que estan en los niveles siguientes, expanda
los niveles de registros.

Los resultados se pueden personalizar para ver solo los campos que son relevantes para el fin. Asimismo,
puede exportar los resultados a un archivo CSV.

Abrir registros en los resultados de una consulta

Después de ejecutar una consulta para buscar registros, puede abrir los registros desde el panel Resultados
de la busqueda.

1. En el panel Resultados de la busqueda, seleccione el registro que desea abrir.
2. Opcionalmente, para comprobar que tiene el registro correcto, obtenga una vista previa del registro.
a. Hagaclic en el icono Mostrar vista previa.
La Vista previa del registro muestra los detalles del registro.
b. Unavez ha obtenido la vista previa del registro, haga clic en Cerrar.
3. Para abrir el registro, haga clic en el icono Abrir en una ventana nueva.
El registro se abrird en la vista Entidad de negocio. Podra ver y editar el registro.
4. Siquiere ver otra informacién acerca del registro, seleccione una vista de registro en la lista Vista.

Nota: Las vistas de registro que aparecen en la lista Vista dependen de la configuracién de Data Director
y sus privilegios de funciones de usuario.
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Las siguientes vistas podrian estar disponibles:

Ver

Descripcion

Registros de
referencias
cruzadas

Muestra los registros que contribuyen a la mejor versién de confianza de un registro. Puede
anular la fusién de un registro que haya fusionado con otro registro.

Registros
coincidentes

Muestra los registros que coinciden con el registro que ha abierto. Podra identificary
resolver registros duplicados.

Jerarquia Muestra un diagrama que exhibe la relacién de un registro con otros. Podra afiadir, editar y
eliminar registros relacionados y relaciones de los registros seleccionados.
Historial Muestra los cambios que se han producido en los datos durante el tiempo de vida del

registro. Podrd identificar los eventos de datos que modificaron los datos.

El registro se abre en la vista seleccionada.

Personalizar los resultados de las consultas

Puede personalizar los resultados de la consulta que aparecen en el panel Resultados de la bisqueda para
que incluyan solamente los campos que quiera ver.

1. En el panel Resultados de la busqueda, haga clic en el icono Configuracién.

Se abrird el cuadro de didlogo Personalizar columnas de consulta.

2. Seleccione los campos que quiere que aparezcan en el panel Resultados de la busqueda.

3. También puede cambiar el orden en el que quiera que aparezcan los campos en los resultados de la

busqueda.

4. Haga clic en Aceptar.

Se cerrard el cuadro de dialogo Personalizar columnas de consulta. Los resultados de la consulta solo
incluyen los campos que seleccione.

Exportar los resultados de las consultas

Si quiere ver los resultados de una consulta en un archivo CSV, exporte los resultados de la consulta a un

archivo CSV.

» Exporte los campos de la consulta a un archivo CSV.

e Para exportar todos los campos, incluidos aquellos que no se ven en el panel Resultados de
busqueda, haga clic en Acciones > Exportar todos los campos.

e Para exportar solo los campos que aparecen en el panel Resultados de busqueda, haga clic en
Acciones > Exportar campos actuales.

Nota: Antes de exportar los resultados de una consulta, puede personalizar los resultados que se ven
en el panel Resultados de busqueda para que se incluyan solo los campos que quiere exportar.
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Administrar consultas

50

Después de guardar las consultas, es posible que quiera modificar una consulta o bien eliminar alguna que
no necesite.

Para administrar consultas, puede realizar las siguientes tareas:

e Editar una consulta guardada
e Eliminar una consulta guardada

e Guardar una consulta existente como una consulta nueva

Nota: Las consultas ampliadas usan conjuntos de reglas de coincidencia. Si un administrador de MDM edita
o elimina un conjunto de reglas de coincidencia desde la Consola del concentrador, las consultas
relacionadas se eliminan de la aplicacién Data Director.

Editar una consulta guardada

Use el panel Consultas guardadas para editar las consultas. Puede editar cualquier consulta que sea de su
propiedad. Usted es propietario de las consultas que cree o importe en su entorno.

1. En el panel Consultas guardadas, expanda la entidad de negocio y haga clic en la consulta.
Se abrira entonces la consulta.
2. Haga clic en Acciones > Editar consulta.
Se abrird el cuadro de didlogo Editar consulta.
3. Edite la consulta como sea necesario.
Puede realizar los siguientes cambios a la consulta:
¢ Afadir campos.
e Quitar campos.
e Habilitar la consulta para que distinga mayusculas de mindsculas.
e Seleccionar un nombre de campo por el que se deban ordenar los resultados de la consulta.
e Establecer el orden en ascendente o descendente.
4. Haga clic en Aceptar.
Se actualizara la consulta. Puede guardar o ejecutar la consulta.

5. Guarde o ejecute la consulta.

Eliminar una consulta guardada

Para cada entidad de negocio, puede eliminar las consultas que sean de su propiedad.

1. En el panel Consultas guardadas, expanda la entidad de negocio.

2. Seleccione la consulta y haga clic en Acciones > Eliminar.
Aparecera el cuadro de didlogo Confirmacion de eliminacién.

3. Paraeliminar la consulta, haga clic en Si.

La consulta se eliminara.
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Guardar una consulta existente como una consulta nueva

En lugar de empezar desde cero, puede usar una existente para crear otras. Puede seleccionar o abrir una
consulta existente, y después guardarla como una consulta nueva.

1. En el panel Consultas guardadas, seleccione la consulta que quiera guardar como una consulta nueva.
2. Hagaclic en Acciones > Guardar como.
Aparece el cuadro de didlogo Guardar como.
Escriba un nombre y una descripcién para la consulta.
4. También puede habilitar cualquiera de las siguientes opciones de consulta:
e Establecer como mi opcién predeterminada. La consulta se convierte en la consulta predeterminada.
e Compartir con todos. La consulta se comparte con los otros usuarios.
5. Haga clic en Guardar.
Se guardara una copia de la consulta con el nombre nuevo y se abrira.
6. También puede modificar la nueva consulta.
a. Haga clic en Acciones > Editar.
b. Edite la consulta como sea necesario.
Puede realizar los siguientes cambios a la consulta:
¢ Afadir campos.
e Quitar campos.
e Habilitar la consulta para que distinga mayusculas de minudsculas.
e Seleccionar un nombre de campo por el que se deban ordenar los resultados de la consulta.
e Establecer el orden en ascendente o descendente.
c. Haga clic en Aceptar.

La consulta se guardara con los cambios.

Migrar y compartir las consultas guardadas

Cuando un administrador de MDM migra una configuracién de Data Director desde un entorno a otro, las
consultas guardadas no se migran. Tiene que exportar manualmente las consultas desde la aplicacion Data
Director de origen e importarlas en la aplicacién Data Director de destino.

Puede migrar todas las consultas guardadas en la aplicacion o migrar consultas guardadas individuales.
Cuando se migran consultas, se les cambia el nombre si la aplicacién de destino contiene consultas que
tienen los mismos nombres que las consultas de la aplicacién de origen. Por ejemplo, si ya existe una

consulta con el nombre pPersonQuery en el entorno de destino, se le cambia el nombre a PersonQuery 1.

Asimismo, puede compartir las consultas guardadas con otros usuarios, que podran importar las consultas
en su aplicacién. Usted serd el propietario de las consultas que importe en su aplicacién.
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Migrar y compartir todas las consultas guardadas

Para migrar consultas guardadas, expértelas desde la aplicacién Data Director de origen e impértelas en la
aplicacién Data Director de destino. Asimismo, puede compartir todas las consultas guardadas con otros
usuarios, quienes podran importar las consultas en su entorno.

1. En el encabezado del panel Consultas guardadas, haga clic en el icono Exportar.

Se descargara un archivo Queries.json, que contendra todas las consultas guardadas, en la ubicacion
predeterminada para las descargas.

2. Importe el archivo JSON en la aplicacion de destino.

a. Copie el archivo JSON descargable en una ubicacién accesible en el entorno de la aplicacién de
destino.

b. En el encabezado del panel Consultas guardadas, haga clic en el icono Importar.
c. Localice el archivo JSON de consultas e impértelo.

Todas las consultas guardadas se habran migrado al entorno de destino.

Migrar y compartir una unica consulta guardada

Para migrar una consulta guardada, exportela desde la aplicacién Data Director de origen e impértela en la
aplicacién Data Director de destino.

1. Desde la aplicacién de origen, exporte la consulta que quiera migrar.

a. En el panel Consultas guardadas, expanda la entidad de negocio a la que pertenece la consulta que
quiere exportar.

b. Seleccione la consulta y haga clic en Acciones > Exportar.

Se descargara entonces un archivo Queries.json, que contendra la consulta guardada, y se situard en la
ubicacién predeterminada para las descargas.

2. Importe el archivo JSON en la aplicacion de destino.
a. Copie el archivo JSON en una ubicacion accesible en el entorno de la aplicacion de destino.

b. Enla aplicacién de destino, en el encabezado del panel Consultas guardadas, haga clic en el icono
Importar.

c. Localice el archivo JSON e impértelo.

La consulta guardada se habrd migrado al entorno de destino.

Filtrar registros secundarios

52

En una vista de entidad de negocio, los registros secundarios se pueden filtrar en funcién de los valores de
campo. Los filtros se habilitan cuando el nimero de registros de una seccion de registros secundarios
supera los cuatro registros. Si bien los registros secundarios pueden incluirse en varias paginas, los filtros se
aplican a todo el conjunto de registros secundarios.

Cuando sale de la vista de entidad de negocio, los filtros se borran. Cuando cambia entre las vistas de
formulario y de tabla, los filtros se conservan.
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Nota: En la vista de formulario, cuando se aplica un filtro de fecha, los registros se filtran por la fecha pero no
por la hora.

1.
2.

Expanda una seccién de registros secundarios.

Haga clic en el icono Filtro.

Se mostraran los campos de filtro.

§ HARLEY,WILLAM

Business Enfity -

Quickly scroll ro:

Person

MNull Rels

Bill address

Org

Email

Relative

Names

Ship oddresses

Car

Telaphones

Details

v Bill address [12) B
Eff Start Date Eff End Date Opt In Ind Preferred Ind Address Type
YYYY-MM-DD YYYY-MM-DD
1966-09-14 00:00:00 2005-08-25 00:00:00 1 1 BILL
2005-01-18 00:00:00 2009-08-06 00:00:00 1 1 BILL
2007-10-29 00:00:00 2008-05-21 00:00:00 1 1 BILL
2009-02-18 00:00:00 2009-05-13 00:00:00 1 1 BILL
2009-08-06 00:00:00 2009-08-06 00:00:00 1 1 BILL

§ Page 1 of 3 [ View 1-50f 12

¥ Address (1) 23
Address Line Unit Number City Mame Postal Cd
MIMWAKEE, CENTRAL SQUARE 123 MILWAKEE 123123

Introduzca los criterios de filtro y presione la tecla Entrar.

Se aplicardn los filtros y se mostrardn los registros que cumplan todos los criterios de filtro.
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CAPITULO 5

Editar registros

Este capitulo incluye los siguientes temas:

e Resumen de la edicion de registros, 54

e Escenario para la edicién de un registro, 54

e Editar un registro, 55

o Anadir y editar registros relacionados, 56

e Eliminar un registro, 59

Resumen de la edicién de registros

Es posible que quiera afiadir o hacer cambios en la informacidn de un registro. Para hacer cambios en un
registro, busque el registro y abralo en la vista Entidad de negocio.

Si su funcién de usuario lo permite, puede editar los datos o eliminar el registro. Cuando guarde los cambios,
es posible que se inicie un proceso de revisién seguln su funcién de usuario. En este caso, Data Director
guarda los cambios solicitados en un registro pendiente hasta que el proceso de revision finaliza. Si la
revisién finaliza en una aprobacién, Data Director aplica el cambio del registro pendiente a los registros
activos.

Escenario para la edicién de un registro

54

Suponga que un cliente llamado John Smith notifica que no ha recibido el producto que se le ha enviado. Por
ello, se desea comprobar la direccién, corregir los errores y redirigir el producto a la direccién correcta.

Se encuentra el registro correspondiente a John Smith, el cual se selecciona y se abre para ver la direccion, y
se descubre que el cédigo postal de la direcciéon es incorrecto. Tras corregir la direccion, se cierra el registro
y se guarda. Por ultimo, se garantiza que el producto se envie nuevamente a la direccion correcta.



Editar un registro

Si su funcién de usuario incluye el permiso de edicién, puede editar un registro en el estado activo.

Nota: No puede modificar un registro cuyo estado sea pendiente, porque el registro contiene cambios que
estan pendientes de aprobacién. Tendra que esperar hasta que el proceso de revisién y aprobacién finalice.

1. En el panel Resultados de busqueda de la pagina Buscar, abra el registro que desea editar.

El registro se abre en una vista de registro.
2. Silavista no es su vista preferida para la edicién, puede seleccionar otra vista en la lista de vistas.
3. Haga clic en Editar.

Sugerencia: Si el botdn estd desactivado es porque, o bien no tiene permiso para editar el registro, o
porque este tiene cambios que estan pendientes de aprobacién.

La siguiente imagen muestra el registro correspondiente a John James Smith en el modo de edicién:

Acc 1 S - -
@  Person: SMITH, JAMES View: ccount Summary H
Quickly serll 1 ™ Overview Save Cancel
Person
Party Type: Person Middle Name: First Mame: JAMES
Emails
' Last Name: SMITH Birhdate Gender Cd:

PhoneNumbers Display Name: JAMES SMITH

Addresses v Emails (1) E 2 o+

Parson Derails Is Valid Ind Optln Ind Electronic Address Electranic Address Type

¥ james_smith@nowhera.com  EMAIL

~ PhoneNumbers (2) E n o+
Do Net Call Ind Phane Ext Number Phone Number Phone Couniry Cd Phane Type
(941)756-1291 1 FAX
(856)742-1865 1 BUSINESS
v Addresses (2) E n o+
Addrass Type
BILLNG
LEGAL
»  Person Details (0) E n o+

4. Edite los datos del registro raiz como sea necesario.
a. Haga clic en cualquier lugar de la seccién superior.
La seccién ya se puede editar.
b. Edite los datos.
5. Edite los datos de los registros secundarios como sea necesario.
a. Expanda la secciéon secundaria.
b. Haga clic en el icono Editar.
La seccidn ya se puede editar.
c. Edite los datos.
d. Haga clic en el icono Aplicar.
6. Haga clic en Guardar.

Si su funcidn de usuario le permite guardar los datos sin que se deba realizar una revisién, la aplicacién
guarda el registro en el Almacén de MDM Hub como registro activo. De lo contrario, la aplicacién guarda
el registro como un registro pendiente e inicia un proceso de revisién asociado con su funcioén.
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Anadir y editar registros relacionados
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Las relaciones de entidades de negocio describen la afiliacién entre dos entidades. MDM Hub es compatible
con relaciones de uno a varios y de varios a varios entre entidades de negocio, y con relaciones jerdrquicas
entre registros de la misma entidad de negocio. Puede afadir, ver, editar y administrar relaciones entre una
entidad de negocio y los registros relacionados con la entidad de negocio.

En el panel Registros relacionados, puede ver las entidades de negocio para las que tiene permiso de
visualizacién. Para crear relaciones entre diferentes tipos de entidades de negocio, su funcién de usuario
debe incluir el permiso de edicién para los dos tipos de entidades de negocio.

Si existe una relacion entre dos entidades, puede afadir registros relacionados a una entidad de negocio. Por
ejemplo, Organization employs Person es una relacion que existe entre las entidades de negocio
Organizacion y Persona. Puede afiadir registros de persona o empleados como registros relacionados con la
organizacion. En el panel de registros relacionados se incluyen las entidades de negocio que estan
relacionadas directamente con la entidad de negocio abierta en la vista de entidad de negocio.

Nota: Si no ve el panel Registros relacionados al editar una entidad de negocio, pédngase en contacto con el
administrador de MDM.

Escenario para afnadir y editar registros relacionados

Se configura una relacién entre los tipos de entidad de negocio Organizacién y Persona para que la
organizacion pueda contratar personal. Tiene una organizacién llamada Informatica a la que desea afiadir los
empleados. John Smith es un empleado de Informatica.

Busque el registro de Informatica. Abra el registro. Busque el registro de John Smith. Afiada John Smith
como registro relacionado a Informatica. Después de una evaluacién, John Smith tiene un cargo y un salario
distintos. Debe actualizar los detalles de la relacién para reflejar el cambio. Abra el registro de Informatica y
seleccione la relacién entre Informatica y John Smith. Actualice los detalles de la relacién.

Anadir un registro relacionado

Cuando un registro tiene relaciones configuradas, puede afiadir registros relacionados a los registros.
Busque y abra el registro en la vista Entidad de negocio. Busque el registro relacionado que desee afiadir
como un registro relacionado y afiada el registro en el panel Registros relacionados.

Nota: El panel Registros relacionados debe estar visible en la vista Entidad de negocio. Para crear relaciones
entre diferentes tipos de entidades de negocio, su funcién de usuario debe incluir el permiso de edicién para
los dos tipos de entidades de negocio.

1. En el panel Resultados de busqueda de la pagina Busqueda, seleccione el registro para el que desea
afiadir los registros relacionados.

2. Abra el registro.

En el panel Registros relacionados se muestran los registros que estan directamente relacionados con
el registro que ha abierto. Es posible que haya varios paneles del tipo Registros relacionados.

3. En el panel Registros relacionados, haga clic en Nuevo.
Se abre el cuadro de didlogo Relaciones.
4. Seleccione un tipo de relacion.

5. En el cuadro de buisqueda, escriba la cadena de busqueda completa o la cadena de busqueda con el
cardcter comodin asterisco (*) para el registro que desea buscar.

6. Haga clic en Buscar.
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En la siguiente imagen se muestran los resultados de busqueda y el panel de filtros:

Selact

Parcon DAMSEY A

Rowwid Ohiact:

1420 Porty Tune- Parcan lact Blome

Porcon

|4 4

En el panel Filtros, seleccione un valor para los criterios de filtro que necesite.

1

Haga clic en Aplicar filtro.

Lo » ol

10 7 records per page

1-10 of 84 items

Relationships ~ eslaicnhipryps  Oerzste 7 A7 [ soomh | Go Back Fida Flers
Search Results (84)
Name Description Type Filters Apply Filter
+ Person: CRUISE, AS... Rowid Object: 999, Party Type: Person, Last Name: C...  Person Pcmy Type
v Person: ALVAREZ, ...  Rowid Object: 1314, Party Type: Person, Last Name: A..  Person Parson (84)
v Person: REYES, ALE.. Rowid Object: 1317, Party Type: Person, Last Name: R Person DISplG"J Name
v Person: BENNETT, Rowid Object: 1329 , Party Type: Person, Last Name: B...  Person AARON BENNETT (1)
v Person: JOSHI, ALOK Rowid Object: 1363 , Party Type: Person, Last Name: J Person ACTON MENDEZ (1)
+ Person: HARVEY, A.. Rowid Object: 1433, Party Type: Person, Last Name: H... Person ADA HARDY (1)
+ Person: LEE, ASHLEY  Rowid Object: 1464, Party Type: Person, Last Name: ... Person ADAM BOSH (1)
v Person: GRAY, ADA... Rowid Object: 1334, Party Type: Person, Last Name: ... Person
ADAM GRAY (1]
v Person: ROSENBER... Rowid Object: 1422, Party Type: Person, Last Name: R...  Person

ADOLFO RAMILLO (1)
ADRIENNE ADKINS (1)

AGMES BISHOP (1)

Los resultados de busqueda revisados aparecen en el panel Resultados de busqueda en funcién de los

filtros que se definan.

En la siguiente imagen se muestran los registros filtrados:

lect

. . Sel
Relafionships  relstonhiptyee

Search Results (2)

Name

Description

Organizatioc ¥ A*

Type

Filters

Go Back

Hide Filters

pply Filter

+ Person: GRAY, ADA... Rowid Obiject: 1334 , Party Type: Person, Last Name: ...

+ Person: HARDY, ADA  Rowid Object: 1611, Party Type: Person, Last Name: H...

Person

Person

f1 ¢ H

10 7 records per page

1-20f2 items

Party Type

Person (84)

Display Name

AARON BENNETT 1)
ACTON MENDEZ (1]
ADA HARDY (1)
ADAM BOSH (1)
ADAM GRAY (1]
ADOLFO RAMILLO (1)
ADRIENNE ADKINS (1}

AGNES BISHOP (1]

Seleccione el registro que desea afiadir como registro relacionado y haga clic en Seleccionar.

Si la relacién tiene atributos adicionales, especifique los atributos adicionales.

Por ejemplo, en el caso de una relacién PersonOwnsAutomobile, es posible que deba especificar el

kilometraje y el precio.

Haga clic en Aplicar.

El registro se afiade como registro relacionado y se muestra en el panel Registros relacionados.

Afadir y editar registros relacionados
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En la siguiente imagen se muestran los registros relacionados en el panel Registros relacionados:

Organization Viw Nowlayout -

Organizaion ~ Oveien - Related Records (3) [ e ]

Addresses

i ia Networks | Party T Organizaii DUNS voenizaion emplors Feson
Display Name: ~ Media Networks Inc arty Type: rganization auns P Organizaton employs

Phones.
¥ Addresses (1) ‘Organizoion employs Person

Details Address Type

OrgDatalnc Orgenizaron e ploysFarson

~ Phones (1]

Do Not Call Ind Phone Ext Number Phone Number Phone Couniry Cd Phone Type

4152441803 1 PRIMARY

~ Deiails (1)

Employes Count Clase Date Establish Date

Ver registros relacionados

Puede ver los registros relacionados en el panel Registros relacionados. Cada registro relacionado del
componente es un vinculo que puede abrir en la vista Entidad de negocio.

Nota: Si su administrador de MDM ha creado una vista personalizada con este fin, el nombre de la vista
podria ser diferente.

1. En el panel Resultados de la busqueda de la pagina Buscar, seleccione el registro.
2. Abra el registro.

Los registros relacionados se incluyen en el panel Registros relacionados.

Eliminar un registro relacionado

Puede eliminar la relacién entre un registro y un registro relacionado. Busque el registro y, a continuacion,
elimine el registro relacionado en el panel Registros relacionados.

1. En el panel Resultados de busqueda de la pagina Buscar, seleccione el registro que desea editar.
2. Abra el registro.

En el panel Registros relacionados se muestran los registros que estan directamente relacionados con
el registro que ha abierto. Es posible que haya varios paneles del tipo Registros relacionados.

3. Seleccione el registro relacionado que desea eliminar y, a continuacién, haga clic en el icono Eliminar.
Se abre un cuadro de confirmacion.
4. Haga clic en Si.

Data Director elimina la relacion entre el registro y el registro relacionado, y deja de mostrar el registro
relacionado en el panel Registros relacionados.

Editar detalles de relacion

Puede editar los detalles de la relacién entre un registro y el registro relacionado. Puede editar los atributos
adicionales asociados a la relacién. Busque el registro y edite la relacién en el panel Registros relacionados.

1. En el panel Resultados de busqueda de la pagina Buscar, seleccione el registro que desea editar.
2. Abra el registro.

En el panel Registros relacionados se muestran los registros que estan directamente relacionados con
el registro que ha abierto. Es posible que haya varios paneles del tipo Registros relacionados.
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3. En el panel Registros relacionados, seleccione el registro relacionado que desea editar y, a continuacion,
haga clic en el icono Editar.

4. Edite los atributos adicionales y, a continuacion, haga clic en Aplicar.

Por ejemplo, suponga que el cargo y el salario son dos atributos asociados a la relacién
OrganizationEmploysPerson. Después de una evaluacion, es posible que edite el cargo y el salario para
dicho registro de persona con el fin de reflejar los cambios.

Eliminar un registro

Si su funcién de usuario incluye el permiso de eliminacién, puede eliminar los registros en el estado activo.
No puede eliminar un registro en estado pendiente, ya que forma parte de un flujo de trabajo y estd pendiente
de aprobacion.

1. En el panel Resultados de busqueda de la pagina Buscar, seleccione el registro que desea eliminar.
2. Abra el registro.
3. Haga clic en Acciones > Eliminar.
Se abre un cuadro de confirmacién.
4. Haga clic en Si.

Data Director marca el registro como eliminado y no lo muestra, pero no lo quita de la base de datos.
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CAPITULO 6

Resolver registros duplicados

Este capitulo incluye los siguientes temas:

e Resolver registros duplicados Resumen, 60

e Escenario para registros duplicados, 64

e Resolver registros duplicados, 65

e Resolver registros secundarios duplicados en un unico registro, 69

Resolver registros duplicados Resumen
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Su organizacion puede tener datos provenientes de varios sistemas y que originan registros duplicados que
son muy dificiles de fusionar. Para resolver los registros duplicados, puede usar la vista Registros
coincidentes en Data Director. Es posible identificar los duplicados y fusionar la mejor version de los datos
en un Unico registro principal.

Nota: Si su administrador de MDM ha creado una vista personalizada con este fin, el nombre de la vista
podria ser diferente.

Cuando fusione registros duplicados, puede obtener una vista previa de como se veria el registro fusionado.
Si le satisface esta vista previa, podra fusionar los registros.

Debe tener los privilegios necesarios para ver y fusionar los registros. Solo se pueden ver las entidades de
negocio para las que tiene los privilegios necesarios. Para solicitar privilegios de funcién adicionales,
pongase en contacto con su administrador de MDM.

Vista de registros coincidentes

Los registros duplicados se pueden resolver con la vista Registros coincidentes bdasica o la vista Registros
coincidentes avanzada. Su aplicacién podria tener configuradas una o varias vistas de Registros
coincidentes.

Vista Registros coincidentes basica

Puede usar la vista Registros coincidentes bésica para fusionar solamente los registros principales
duplicados.



En la siguiente imagen se muestra una vista Registros coincidentes basica de ejemplo:

# SMITHJOHN

Matching Records (0]

Record Type

First Name

Last Name

Birthdate

Gender Code

 Bill address
Address Linel
City Name
Postal Cd
State Cd
Country Code

« Telephanes
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 Email

Electronic Address
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BO74

BO74

8974
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FEMALE 8978
b
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TORONTO
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|
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¥ 1035245 Merge Preview
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MALE 8978
i
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S

BOO-555-0147 o
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Vista Registros coincidentes avanzada

Puede usar la vista Registros coincidentes avanzada para fusionar los registros secundarios y principales

duplicados.

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de vista Registros coincidentes avanzada que muestra los

registros de nivel principal:

# SMITHJOHN

View:

Matching Records [Advanced)

>  Matching Records

Overview
™ il oddress
& aiaphones
B Telephones
B Tuisphone:
™ ol

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de vista Registros coincidentes avanzada que muestra los

 Fiter

Resord ID

Maich Rule (Score]
Lost Updated On
Record State

First Name:
Last Name:
Birthdare:

Gander Code:

registros de nivel secundario:

Marge Fravien

JOHN

SMITH

1975-06-1000:00:00

MALE

SMITHIOHN
1018284

N/A

2015-08-21 14:52:45
Adive

JOHN
SMITH
1975-06-100000:00

MALE

Merge

 SMITHION

1038245
N/A
2018-05-21 15:11:00
Adive

8996 JoN
8996 SMITH
1975-06-10 00:00:00

[ MALE

Praview Add Candidare show

SMITHIANE

1036244
1bL]12(83)
20160021 14:52:46
Aaive

% ANE
% SMITH
1979-01-23 00:00:00

%0 FEMALE

8 SMITHJOHN Ve Matching Records (Advoncad)
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¥ Pl Parent SMITHIOHN SMITHJOHN SMITHION
s s ps
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B deghones
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Registros coincidentes y reglas de coincidencia

Data Director depende de reglas de coincidencia para determinar los registros coincidentes. Un
administrador de MDM configura las reglas de coincidencia segun las caracteristicas de los datos y los
requisitos para hacer coincidir y fusionar registros.

Las reglas de coincidencia determinan si los registros coincidentes tienen valores idénticos o similares.
Asimismo, las reglas de coincidencia determinan qué registros se van a fusionar automaticamente y cuales
aparecen en la vista Registros coincidentes.

Por ejemplo, considere una regla de coincidencia que se base en direcciones. Segun la regla de coincidencia,
John Smith y Jane Smith se identifican como registros coincidentes porque comparten la misma direccién.
Aunque la direccién sea la misma, son personas diferentes. Sus registros no son duplicados y no se deben
fusionar.

Los registros que se muestran en la vista Registros coincidentes tienen una puntuacién de coincidencia
asociada con ellos. Las puntuaciones de coincidencia se basan en las reglas de coincidencia. Una
puntuacién de coincidencia alta indica que el registro es una coincidencia cerrada. Una puntuacién de
coincidencia baja indica que el registro es una coincidencia lejana.

Nota: Cuando se ejecuta un trabajo de coincidencia, se identifican los registros coincidentes. Si no se ha
ejecutado ningun trabajo de coincidencia recientemente, es posible que la vista Registros coincidentes no
contenga todas las coincidencias posibles. Si actualiza desde una version anterior, las puntuaciones de
coincidencia se establecen como nulas para los registros coincidentes existentes. Las puntuaciones de
coincidencia se muestran solamente para las nuevas coincidencias.

Para obtener mas informacidn sobre las reglas de coincidencia, consulte la Guia de configuracién de
Multidomain MDM.

Mejor version de confianza y puntuaciones de confianza

La mejor versién de confianza es el resultado de fusionar los valores de campo de confianza mds alta de los
registros duplicados. Data Director utiliza puntuaciones de confianza para evaluar y determinar los valores
de campo mas fiables. Cuando se prepare para fusionar registros duplicados, podrd finalizar la mejor versién
de confianza.

Puede finalizar la mejor version de confianza si promueve o reemplaza los valores de la columna Vista previa
de la fusion con los valores que cree que son correctos. Para que los valores reemplazados surtan efecto, el
administrador de MDM debe haber configurado la confianza para el sistema administrador. Cuando fusione
registros, es posible que se cree o actualice un registro de referencias cruzadas adicional, que se denomina
registro de edicién, si también se fusionan los registros secundarios con los valores reemplazados. Cuando
se reemplazan valores en la columna Vista previa de la fusion, se crea o se actualiza un registro de edicién.
El registro de edicién solo contiene los valores de campo que reemplace.

Para identificar un registro de edicién, busque los siguientes valores de campo:

e Sistema de origen. El valor es Admin.

e Clave principal de origen. MDM Hub genera el valor, que es el mismo que el ID de registro o tiene el
formato SYS:<numero>.

Si la confianza estd configurada en su entorno, los registros que aparecen en la vista Registros coincidentes
tendrdn puntuaciones de confianza asociadas con los campos en los que estd habilitada la confianza. Las
puntuaciones de confianza son una medida de la fiabilidad relativa que se asocia con los valores de campo
segun su sistema de origen, el historial de cambios y otras reglas empresariales. Las puntuaciones de
confianza oscilan entre cero y 100. Un valor de campo con una puntuacién de confianza alta es mas fiable
que un valor de campo con una puntuacién de confianza baja.
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Si necesita mds informacion sobre la mejor versién de confianza y las puntuaciones de confianza, vea la
Guia de configuracién de Multidomain MDM.

Fusionar registros duplicados

Para resolver duplicados, fusione los registros que identifique como duplicados. Cuando fusione los
registros duplicados, se creard un unico registro principal.

Los registros que quiere fusionar constan de un nivel de registro principal y podrian tener varios niveles de
registros secundarios. Los registros secundarios pueden tener una relaciéon de uno a uno o de uno a varios
con el registro principal. Por ejemplo, el registro de John Smith se compone de nombre, fecha de nacimiento
y detalles de género en el nivel del registro principal. El nivel de registro secundario incluye direcciones,
correo electrénico y nimeros de teléfono.

Nota: Los desarrolladores de la aplicacion IDD definen las relaciones del tipo principal a secundario cuando
definen la estructura de una entidad de negocio.

Cuando se fusionan los registros, los registros principales duplicados se fusionan en un Unico registro
principal. Si los registros que se van a fusionar tienen registros secundarios, tiene que identificar su
escenario y actuar de forma acorde.

En la siguiente tabla se describen los escenarios de los registros secundarios, las acciones relacionadas y
los resultados de cada accion:

Escenario de registro Accion Resultado

secundario

Registros secundarios Fusion Los registros secundarios de uno a uno de cada registro

duplicados con una relacion de automatica. principal se convierten automaticamente en el registro

uno a uno secundario del registro principal fusionado.

Algunos registros secundarios Seleccione los Los registros secundarios duplicados se fusionan para

duplicados con una relacién de registros convertirse en el registro secundario del registro principal

uno a varios secundarios fusionado. Los registros secundarios que no se hayan
duplicados para seleccionado se convierten en los registros secundarios del
fusionar. registro principal fusionado.

Registros secundarios Unicos Herencia Los registros secundarios de cada registro principal se

con una relacion de uno a varios | automatica. convierten en los registros secundarios del registro principal

fusionado.
Ejemplo

Supongamos que se fusionan tres registros duplicados, donde cada uno tiene un nivel principal con nombre,
fecha de nacimiento y género. El nivel de registro secundario incluye la direccién particular y los nimeros de
teléfono.

En la siguiente imagen se muestra cdmo se fusionan los tres registros de persona:
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Person Record A

Person Record B

Person Record C

Merged Person Record

Person Person Person Merged Person
Parent Record A Parent Record B Parent Record C Parent Record
1:1
R
Home Address Home Address Home Address i Merged Home Address

Child Record A1 Child Record B1

Child Record C1

1 Child Records (A1, B1, C1)
S -

1:many 1:many L:many

Phone
Child Record A2

Phone

Phone
Child Record B2

Merged Phone
Child Records ( A2, C2)

I

Child Record C2

Phone
Child Record C3

Phone
Child Record A3

Phone
Child Record A3

Phone
Child Record Ca

2
Child Record B2

Phone
Child Record C3

Phone
Child Record C4

.

Escenario para registros duplicados

Trabaja para una empresa de seguros. Un cliente, Paula Laine, llama para revisar su péliza de seguro de
hogar. Le pregunta a la Sra. Laine el nimero de su péliza y lo introduce en el cuadro de busqueda.

En los resultados de busqueda, selecciona el registro que contiene el nimero de péliza y abre el registro en
la vista Entidad de negocio. Confirma algunos detalles personales y, después, responde las preguntas de la
Sra. Laine sobre su pdliza.

Después de responder a todas las cuestiones, le pregunta a la Sra. Laine si tiene otras pélizas. La Sra. Laine
le dice que tiene una péliza de automévil registrada con una empresa subsidiaria de su organizacion.
Introduce el nimero de péliza de automdvil en el cuadro de bisqueda, y este devuelve el registro que
contiene la pdliza en cuestiéon. Comprueba que los datos personales coincidan con los datos del otro
registro.

Cuando termina de hablar, abre el registro que contiene la péliza de hogar en la vista Registros coincidentes.
Entre los registros similares, selecciona el que contiene la pdliza de automévil. Hace clic en Vista previa y
comprueba que ambas pélizas aparecen en la seccién correspondiente. Ademas, puede ver que el registro
fusionado es mds completo en general, con datos como el segundo nombre de la Sra. Laine y su nimero de
teléfono mévil, que provienen de otros registros de origen. Una vez que determina de manera satisfactoria
que la vista previa de la fusién refleja la mejor versién de confianza, inicia el proceso de fusién.
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Resolver registros duplicados

Use la vista Registros coincidentes para identificar registros duplicados. Puede resolver los registros
duplicados fusionandolos. Para fusionar registros, la funcién de usuario debe incluir el permiso de fusién.

Los registros duplicados se pueden resolver con la vista Registros coincidentes béasica o la vista Registros
coincidentes avanzada. Use la vista Registros coincidentes bdsica cuando quiera fusionar solamente los
registros principales duplicados. Para fusionar los registros secundarios y principales duplicados, use la

vista Registros coincidentes avanzada. Su aplicacién podria tener configuradas una o varias vistas de
Registros coincidentes.

Nota: Si su administrador de MDM ha creado una vista personalizada con este fin, el nombre de la vista
podria ser diferente.

Mediante el uso de la vista Registros coincidentes basica

Para resolver registros duplicados con la vista basica de Registros coincidentes, realice las siguientes
tareas:

1.

2
3.
4
5

Identifique los registros principales duplicados.

Finalice la mejor versidon de confianza de los registros principales.

Si hay registros secundarios, identifique los registros secundarios duplicados.
Finalice la mejor version de confianza de los registros secundarios.

Fusione los registros duplicados.

Mediante el uso de la vista Registros coincidentes avanzada

Para resolver registros duplicados con la vista avanzada de Registros coincidentes, realice las siguientes
tareas:

1.
2.
3.

Identifique los registros principales duplicados.
Finalice la mejor versidon de confianza de los registros principales.

Fusione los registros duplicados.

Identificar los registros principales duplicados

Para identificar registros duplicados, abra el registro de destino en la vista Registros coincidentes. El
registro de destino aparece junto con los registros coincidentes en la vista Registros coincidentes.
Comience por identificar los duplicados en el nivel de registros principales.

Abra el registro de destino y, después, en la lista Vista, seleccione el nombre de la vista Registros
coincidentes.

Nota: Las vistas de registro que aparecen en la lista Vista dependen de la configuracién de Data Director
y sus privilegios de funciones de usuario.

Se mostraran los registros coincidentes en la vista Registros coincidentes.

Para la vista avanzada de Registros coincidentes solo. Opcionalmente, vea solo los registros que
cumplen una regla de coincidencia especifica.

a. Haga clic en la ficha Filtrar.
b. Seleccione Especificar una regla de coincidencia.
c. Haga clic en el campo y seleccione la regla de coincidencia en la lista.

Si los registros duplicados que quiere fusionar con el registro de destino no estan en la vista Registros
coincidentes, afiddalos manualmente.
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Si usa consultas para buscar registros que quiera agregar, las consultas deben crearse antes de poder

realizar este paso.

a. Haga clic en Aiadir candidato.

Aparecera la interfaz de usuario de bidsqueda.

b. Busquey seleccione los registros que desea afiadir.

c. Haga clic en Seleccionar.

Los registros se afiadiran a la vista Registros coincidentes.

4. También puede hacer clic en Mostrar y seleccionar las opciones si quiere mostrar mds informacion que
pueda ser de utilidad en la determinacién de duplicados.

Opcion

Descripcion

Campos del sistema

Muestra los campos del sistema. Esta opcidn no esté disponible en la vista bésica de
Registros coincidentes.

Registros
seleccionados

Muestra solo los registros que haya seleccionado para fusionarlos. Esta opcién no
esta disponible en la vista basica de Registros coincidentes.

Puntuaciones de
confianza

Muestra las puntuaciones de confianza de todos los campos habilitados con
confianza. El administrador de MDM se encarga de configurar la confianza.

5. Identifique los registros duplicados que quiera fusionar con el registro de destino.

a. Compare los datos de cada registro coincidente con el registro de destino.

b. Seleccione los registros duplicados.

Nota: No puede seleccionar registros si la funcién de usuario no incluye el permiso para fusionar los
registros. Para solicitar cambios en sus privilegios de funcién, pdngase en contacto con su
administrador de MDM.

La columna Vista previa de la fusién muestra el resultado de la fusién de los registros.

6. Opcionalmente, quite los registros que no quiera fusionar o que no estén duplicados.

a. Para quitar un registro que se haya afiadido manualmente en la vista Registros coincidentes, en el
menu Acciones del registro, haga clic en Quitar candidato.

b. Para quitar un registro coincidente del sistema de la vista Registros coincidentes y disociarlo como
una coincidencia del registro de destino, en el menu Acciones del registro, haga clic en No es una

coincidencia.

Cuando desasocie un registro coincidente, este no vuelve a coincidir automaticamente.

Finalizar la mejor version de confianza

Cuando identifique los registros duplicados que quiere fusionar, finalice la mejor versién de confianza. Esta
se muestra en la columna Vista previa de la fusién de |la vista Registros coincidentes en funcién de las
puntuaciones de confianza. Puede finalizar la mejor versién de confianza si promueve o reemplaza los
valores de la columna Vista previa de la fusién con los valores que cree que son correctos.

1. Revise los valores de la columna Vista previa de la fusién.
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2. Si se muestra un valor incorrecto en la columna Vista previa de la fusion, revise los valores para el
campo en los registros coincidentes y realice una de las siguientes acciones:

Accion Descripcion

Haga clic en el valor correcto El valor correcto aparece en la columna Vista previa de la fusion. Data
Director promueve el valor correcto sobre el incorrecto.

Introducir el valor correcto en Data Director reemplaza el valor incorrecto con el valor que introduzca en la
la columna Vista previa de la columna Vista previa de la fusion.
fusion.

Nota: Solo puede editar los campos en los que tenga privilegios de edicion.

Identificar los registros secundarios duplicados

Si usa la vista avanzada Registros coincidentes, puede identificar los registros secundarios duplicados
revisando dichos registros y sus registros descendientes en la vista Registros coincidentes. Seleccione un
registro secundario de destino con el que pueda comparar los registros secundarios de otros registros
principales. Seleccione los registros secundarios duplicados que quiera fusionar.

Nota: Cuando trabaje con los registros secundarios, es posible que encuentre datos que indiquen que un
registro principal no es un duplicado. Puede volver al resumen del registro y desactivar la casilla de ese
registro principal. Los datos de la columna Vista previa de la fusiéon se actualizan.

1. En el panel Navegar, expanda un nodo y seleccione un registro secundario como registro de destino.

El registro secundario de destino aparece junto a la columna Vista previa de la fusién. Los otros
registros secundarios se muestran en las otras columnas.

Sugerencia: Si el registro muestra un estado pendiente, no se podra fusionar con los otros registros.

2. Seleccione los registros secundarios duplicados que quiere fusionar con el registro secundario de
destino.

Sugerencia: Si el registro muestra un estado pendiente, no podrd seleccionar el registro que desea
fusionar con otros registros.

La columna Vista previa de la fusion muestra el resultado de fusionar el registro secundario de destino
con los registros secundarios duplicados.

3. Si el registro secundario de destino se puede expandir mas, expandalo y seleccione el nodo que queda
expuesto.

Se muestran todos los campos de los registros secundarios.

4. Repita el proceso en los registros secundarios restantes. También puede realizar el mismo proceso en
los registros descendientes.

5. Haga clic en Fusionar.
6. En el cuadro de didlogo Fusionar duplicados, confirme la fusion.

Una solicitud de fusién manual se guarda en una lista de cambios interna.
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Fusionar registros duplicados

Cuando identifique los registros duplicados y finalice la mejor versién de confianza, podra fusionar los

registros duplicados.

1. También puede realizar una vista previa del resultado de la fusién de los registros.

a. Haga clic en Vista previa.

Se mostrara la Vista previa del registro.

b. Revise el registro.

c. Sidesea volver a la vista Registros coincidentes, haga clic en Atras.

2. Fusione los registros duplicados manualmente o péngalos en cola para un trabajo de fusiéon automatica.

e Para fusionar manualmente los registros duplicados, haga clic en Fusionar.

Segun los privilegios de su funcién de usuario, tiene lugar una de las siguientes acciones:

Privilegio de funcion de usuario

Resultado

Requiere un proceso de revision
para fusionar los registros

Los registros duplicados que ha seleccionado pasan por el flujo de
trabajo de revision de la fusion. Los registros permanecen en el estado
activo, pero los registros se fusionan solo después de que se apruebe la
propuesta de fusién.

No requiere un proceso de
revisién para fusionar los
registros

Los registros duplicados que ha seleccionado se fusionan en un tnico
registro y siguen en el estado activo.

e Para fusionar automaticamente los registros duplicados, haga clic en el menu Acciones y después

haga clic en Cola para la fusion.

Los registros se ponen en cola para la fusién y los registros se fusionan cuando se ejecuta el trabajo
de fusién automatica. El administrador de MDM ejecuta el trabajo de fusiéon automatica.

Nota: Si su funcién de usuario no tiene los privilegios para fusionar registros, el elemento de menu
Cola para la fusién no estd disponible.

TEMAS RELACIONADOS

e “Establecer la mejor versién de confianza” en la pagina 72

o “Identificar los registros principales duplicados” en la pagina 65
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Resolver registros secundarios duplicados en un
unico registro

Para resolver registros secundarios duplicados dentro de un solo registro, abra el registro en la vista
Registros coincidentes. No seleccione ningun otro registro.

1. Abra el registro que tiene registros secundarios duplicados y, después, en la lista Vista, seleccione el
nombre de la vista Registros coincidentes.

Nota: Las vistas de registro que aparecen en la lista Vista dependen de la configuracién de Data Director
y sus privilegios de funciones de usuario.

Se mostrara el registro en la vista Registros coincidentes.
2. En el panel Navegar, expanda un nodo y seleccione un registro secundario como registro de destino.

El registro secundario de destino aparece junto a la columna Vista previa de la fusién. Los otros
registros secundarios se muestran en las otras columnas.

3. Seleccione los registros secundarios duplicados que quiere fusionar con el registro secundario de
destino.

La columna Vista previa de la fusion muestra el resultado de fusionar el registro secundario de destino
con los registros secundarios duplicados. Se destacaran los valores de los campos mas fiables. Los
valores destacados se mostrardn en la columna Vista previa de la fusién.

4. Revise los valores de la columna Vista previa de la fusion.

5. Si se muestra un valor incorrecto en la columna Vista previa de la fusién, revise los valores para el
campo en los registros coincidentes y realice una de las siguientes acciones:

Accion Descripcion

Haga clic en el valor correcto El valor correcto aparece en la columna Vista previa de la fusion. Data
Director promueve el valor correcto sobre el incorrecto.

Introducir el valor correcto en Data Director reemplaza el valor incorrecto con el valor que introduzca en la
la columna Vista previa de la columna Vista previa de la fusion.
fusion.

Nota: Solo puede editar los campos en los que tenga privilegios de edicion.

6. Repita el proceso en los registros secundarios restantes. También puede realizar el mismo proceso en
los registros descendientes.

7. Fusione los registros duplicados manualmente o péngalos en cola para un trabajo de fusiéon automatica.
e Para fusionar manualmente los registros duplicados, haga clic en Fusionar.

Segun los privilegios de su funcién de usuario, tiene lugar una de las siguientes acciones:

Tipo de funcion de usuario Resultado

Requiere un proceso de revision Los registros duplicados que ha seleccionado pasan por el flujo de

para fusionar los registros trabajo de revision de la fusién. Los registros permanecen en el estado
activo, pero los registros se fusionan solo después de que se apruebe la
propuesta de fusion.

No requiere un proceso de Los registros duplicados que ha seleccionado se fusionan en un dnico
revisién para fusionar los registro y siguen en el estado activo.
registros
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e Para fusionar automaticamente los registros secundarios duplicados, haga clic en el menu Acciones
y después haga clic en Cola para la fusién.

Los registros secundarios se ponen en cola para la fusién y los registros se fusionan cuando se
ejecuta el trabajo de fusién automatica. El administrador de MDM ejecuta el trabajo de fusién
automatica.

Nota: Si su funcién de usuario no tiene los privilegios para fusionar registros, el elemento de menu
Cola para la fusién no esta disponible.
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CAPiTULO 7

Establecer la mejor version de
confianza

Este capitulo incluye los siguientes temas:

e Registros principales y la mejor versién de confianza, 71

e Escenario, 72

o Establecer la mejor versién de confianza, 72

e Conocer las actualizaciones manuales en un registro principal, 73

e Anular la fusién de los registros de referencia cruzada, 74

Registros principales y la mejor version de confianza

Los registros principales de MDM Hub mantienen la mejor versién de confianza. MDM Hub consolida los
datos mas fiables de varios sistemas de origen en cada registro principal para conseguir la mejor version de
confianza.

MDM Hub almacena los datos de origen en registros de referencias cruzadas. En la vista Registros de
referencia cruzada, un gestor de datos puede examinar estos registros e investigar qué datos de origen
colaboran en el registro principal. Los gestores de datos pueden realizar ajustes en la forma en la que los
datos de origen se consolidan para garantizar que el registro principal represente la mejor version de
confianza.

MDM Hub calcula una puntuacién de confianza para los campos de los registros de referencia cruzada. Este
célculo de la confianza se basa en la configuracién y las reglas que establezca un administrador. Para
obtener mas informacién sobre la configuracion de las reglas que rigen los calculos de puntuaciones de
confianza, consulte la Guia de configuracién de Multidomain MDM.

Nota: Si su administrador de MDM ha creado una vista personalizada con este fin, el nombre de la vista
podria ser diferente.
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Escenario

Un gestor de datos investiga por qué los datos de un cliente en un registro principal no representan la mejor
versiéon de confianza.

El nimero de teléfono de un cliente ha cambiado recientemente a 555-5555. Ninguno de los registros de
referencia cruzada contiene este nimero de teléfono, por lo que el gestor de datos selecciona el campo del

ndmero de teléfono en el registro principal e introduce el nimero correcto.

Un registro principal de un registro de cliente muestra que el segundo nombre de un cliente es "Stacy". De
hecho, la grafia correcta del segundo nombre seria "Stacey". El gestor de datos observa que existe un

registro de referencia cruzada que contiene la versién bien escrita, pero no colabora con el registro principal.
El gestor de datos selecciona el campo que incluye la correcta grafia como colaborador del registro

principal.

El registro principal que representa a Joe Smith contiene en este momento dos registros de referencia
cruzada que representan los clientes que no son Joe Smith. El gestor de datos elimina la fusién de estos dos
registros de referencia cruzada que no coinciden del registro principal que representa a Joe Smith. Los
registros principales se crean a partir de los registros de referencia cruzada que no se han fusionado.

Establecer la mejor version de confianza

72

Los gestores de datos pueden utilizar la vista Registros de referencias cruzadas para examinar la
composicion del registro principal. Pueden realizar ajustes para garantizar que el registro principal
representa genuinamente la mejor versién de confianza.

Nota: Si su administrador de MDM ha creado una vista personalizada con este fin, el nombre de la vista

podria ser diferente.

Si los campos que generan mayor confianza no contienen los mejores datos, el gestor de datos puede
realizar las siguientes acciones para establecer la mejor versién de confianza:

Accion

Descripcion

Procedimiento

Introducir el valor
correcto

Si el valor correcto no existe en ningun registro
de referencia cruzada, un gestor de datos puede
introducirlo en el registro principal.

Haga clic en el valor incorrecto de la
columna Registro principal e introduzca el
valor correcto. Pulse Intro y haga clic en
Guardar.

Seleccionar el
campo
colaborador
correcto

Si el campo con la puntuacién de confianza més
alta no contiene la mejor versién de confianza,
un gestor de datos puede seleccionar el campo
que contiene los datos correctos para aportarlos
al registro principal.

Haga clic en el campo que contiene los
datos correctos. Haga clic en Guardar.

Eliminar los datos
de origen no
coincidentes

Si un registro de referencia cruzada no tiene que
estar asociado con un registro principal
determinado, un gestor de datos puede anular la
fusion del registro de referencia cruzada. Se
crea, entonces, un nuevo registro principal a
partir del registro de referencia cruzada no
fusionado.

Active la casilla de los registros de
referencia cruzada que contienen los datos
no coincidentes y después haga clic en
Anular fusion.

Para obtener mas informacion sobre la
anulacion de la fusion, consulte “Anular la
fusion de los registros de referencia cruzada”

en la pagina 74.
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En la siguiente imagen se muestran los métodos por los que los gestores de datos pueden establecer la

mejor version de confianza:

®

Master Record

Source primary key
Last updated on
Racord stare

SFA

35174034284
2008-08-12 02:15:02
Active

@ (? sove Concl Opioms

«| Admin

329
2016-08-29 06:34:37
Active

Party Type: Person
Last Name: JOSHI

Display Name: ALOK JOSHI

Middle Name: Emil L
Birthdare: 2016-08-05 16:33:35
First Name: ALOK

Person

JOSHI

32

Person

IALOKJOSHI

40

ALOK

32

JOSHI 88.56
lALOK EJOSHI B88.56
E 88.56
2016-08-05 16:33:35 B88.56
ALOK 88.56

1. Introducir el valor correcto

2. Seleccionar el campo colaborador correcto
3. Seleccionar un registro de referencia cruzada para anular su fusién

Conocer las actualizaciones manuales en un registro

principal

En la vista Registros de referencias cruzadas, las celdas resaltadas indican los valores que tienen la

puntuacién de confianza mas alta. Un valor se puede actualizar manualmente, independientemente de la
puntuacién de confianza del campo. Cuando se actualiza un valor manualmente en el registro principal, la
columna Registro principal muestra el valor modificado. El resaltado de la celda sigue identificando el valor

con la puntuacion de confianza mds alta.

Por ejemplo, imagine un campo de cédigo de género con los posibles valores: UNKNOWN, MALE, y FEMALE.

En la siguiente imagen, el cédigo de género de la columna Registro principal es UNKNOWN, pero el valor de

mayor confianza es MALE:

¥ Crossreference Records

Master Record SFA
420000005000

Adive

2018-08-31121:45:51.811+05:30

SFA
420000006000

Show

Admin
5¥5:401926

2018.08-31121:46:06.765+05:30 2018.08-31121:46:06.909+05:30

Agtive

Active

Display Name:

Middie Name:

Birthdate:
First Neme: hasitwo harione

Gender Cd UNKNOWN MALE

2018.02-19 21:03:43 90

80 UNKNOWN 45

5

1. El valor del registro principal es UNKNOWN.

2. El valor de mayor confianza (80 %)

es MALE.

El valor de la columna Registro principal es el valor actualizado de UNKNOWN. En la columna de
administracion, el valor UNKNOWN tiene una puntuacién de confianza de 45, porque una regla de validacién
degrada la puntuacién de confianza siempre que el valor del campo Cddigo de género es UNKNOWN.

Sugerencia: Otra forma de actualizar un valor en el registro principal es llamar a la API PUT con el parametro
TrustOverrideField. Después de la actualizacién, el proceso PUT vuelve a calcular la mejor version de
confianza de todos los campos, excepto del campo con el reemplazo de confianza.

Conocer las actualizaciones manuales en un registro principal
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Anular la fusion de los registros de referencia
cruzada

Si un registro de referencia cruzada no tiene que estar asociado con un registro principal determinado, un
gestor de datos puede anular la fusién del registro de referencia cruzada. Se crea, entonces, un nuevo
registro principal a partir del registro de referencia cruzada no fusionado.

En la siguiente ilustracién se muestra el comportamiento no fusionado cuando se anula la fusién de un

registro de referencia cruzada con un registro principal que se componga de cinco registros de referencia
cruzada:
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CAPIiTULO 8

Investigacion de cambios de
datos

Este capitulo incluye los siguientes temas:

e Resumen de la investigacién de cambios de datos, 75

e Escenario de investigacién de cambios de datos, 75

e Comparacion de datos antes y después de eventos, 76

Resumen de la investigacion de cambios de datos

Puede comparar la mejor versién de confianza en diferentes momentos de un registro especifico. Si
sospecha que los datos del registro se han modificado de manera incorrecta, puede utilizar la vista Historial
para identificar el evento de datos que ha causado el cambio de datos.

La vista Historial muestra una cronologia de los cambios de datos que han ocurrido durante el tiempo de
vida del registro. Puede ver los datos que existian en el registro en cualquier momento de la cronologia. Vea
los datos antes y después de un evento de datos para determinar si el evento ha cambiado los datos de
forma incorrecta. Un evento de datos consiste en cualquier accién que cambia los datos de un registro,
como una edicién o una operacién de fusion.

Escenario de investigacion de cambios de datos

Un cliente informa de que hace poco ha cambiado su direccién de correo electrénico y quiere confirmar que
tiene sus datos de contacto actuales. Mira en la vista Historial del registro que representa a este cliente.

El cliente asegura que modificé su direccidn en el mes de octubre del afio actual, por lo que busca los
eventos de datos que hayan ocurrido aproximadamente por esa fecha en la cronologia de la vista Historial.
Observa que se produjeron varios eventos de datos en octubre para el registro que representa al cliente.
Accede al registro secundario Correo electrénico y compara los datos anteriores y posteriores a los eventos
de datos. Ve que se afiadio la nueva direccion de correo electrénico del cliente. Después de investigar un
poco mas, observa que se afiadié el segundo nombre del cliente.

Nota: Si su administrador de MDM ha creado una vista personalizada con este fin, el nombre de la vista
podria ser diferente.
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Comparacion de datos antes y después de eventos

Utilice la vista Historial para comparar los cambios realizados en los datos principales.

1. Con el registro abierto, en la lista Vista, seleccione Historial.

Nota: Las vistas de registro que aparecen en la lista Vista dependen de la configuracién de Data Director
y sus privilegios de funciones de usuario.

Se abre la vista Historial. Los cambios realizados en el registro aparecen en la linea temporal.
2. De manera opcional, seleccione los filtros para mostrar u ocultar diferentes tipos de eventos.

3. De manera opcional, seleccione una unidad de tiempo para agrupar los eventos de datos. Para ello, haga
clic en Opciones y seleccione otra escala temporal. Por ejemplo, seleccione M para seleccionar una
escala temporal mensual.

En la siguiente imagen se muestran los eventos de datos agrupados en el mes de octubre:
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& Oct5, 2016 3:52:04 PM o Updoted By- odmin achnin
Details Last updated on: 2016-10-05T12:51 :40.903-07- 2016-10-05T12:52:04.802.
& Oct 5, 2016 3:52:04
Updoed by: admin B Lost Ravid System s1s0 s¥50
- O O Hub State Ind: 1 1
Enai
- - \ Rowid Object: 140881 140881
& Octs. 2016 35140 PM o Updated by: admin i

' & octs, 2016 3.5140
PM

‘ Email

4. Haga clic en el evento etiquetado como Correo electrénico.

En el panel de detalles de los eventos se muestran los detalles de los registros antes y después del
evento y la hora en la que el registro se actualizé. En este ejemplo, la direccién de correo electrénico ha
pasado de jsmith@example.com a jxsmith88@example.com.
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5.

Haga clic en el evento etiquetado como SMITH, JOHN.

2016-01-01 03:00

& Oct 5, 2016 3:52:04 PM
Details.

Updated by: admin

& Oct5, 2016 3:51:40 PM
Details.

Updated by: admin

O O 00

2016-10-05 15:52

" & oct5 2016 35204
M

Email

Updated by: admin

' & oct5, 201635140

PM
‘ Email

SMITHJOHN View  Hiory -
> History
Opfions = Email Oct5, 2016 Base object event
From: To:

Before Atter
Consolidation Ind: 4 4

Created by: admin admin

Updated By: dmin admin

Last updated on: 2016-10-05T12:31:40.903-07-.. 2016-10-05T12:52:04.802...

Lost Ravid System:
Hub Stofe Ind:
Rowid Object:
Created on:

Electronic Addrass

550

140881

2016-10-05T12:30:55.819-07..

fsmithGexample.com

5¥50
1

140881

Comparacion de datos antes y después de eventos

En la siguiente imagen se muestra que el nombre para mostrar del registro ha cambiado de John Smith
a John Xavier Smith.
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CAPIiTULO 9

Investigacion de los eventos de
cambio de datos para periodos
efectivos

Este capitulo incluye los siguientes temas:

e Resumen de la investigacién de los eventos de cambio de datos para periodos efectivos, 78

e Escenario de investigacion de eventos de cambio de datos, 79

e Ver los eventos de cambio de datos, 79

e Afadir eventos de cambio de datos, 81

e Quitar eventos de cambio de datos, 81

Resumen de la investigacion de los eventos de
cambio de datos para periodos efectivos

78

Un evento de cambio de datos es un cambio en los datos, como puede ser el estado civil, la direccién y el
nuimero de teléfono que es efectivo durante un periodo de tiempo. Los registros pueden tener varios eventos
de cambio de datos. Use la vista Linea temporal para investigar los eventos de cambio de datos de los
registros.

Los cambios aplicados a los datos producen nuevos periodos efectivos o actualizaciones a periodos
efectivos existentes o futuros. Puede usar la vista Linea temporal para ver los cambios realizados en los
datos durante un periodo de tiempo. Ademas, puede afiadir y quitar eventos de cambio de datos en y desde
la linea temporal. Para administrar los eventos de cambio de datos, use la vista Entidad de negocio o la vista
Datos.

Nota: La vista Linea temporal solo esta disponible para los clientes que han actualizado el modelo de areas
de asunto al modelo de entidades de negocio. Si la linea temporal estd habilitada para los objetos base del
Almacén de MDM Hub, la vista Linea temporal estara disponible para las entidades de negocio que
pertenezcan a los objetos base.



Escenario de investigacion de eventos de cambio de
datos

Su organizacién quiere renovar y también ofrecer un nuevo paquete de seguros a Alex Sam. Para ofrecer un
paquete adecuado, necesita investigar los eventos de cambio de datos para el registro Alex Sam.

Abre el registro para Alex Sam en la vista Linea temporal. Especifica un punto determinado en el tiempo para
el que quiere ver los eventos de cambio de datos de Alex Sam. Los eventos de cambio de datos que han
tenido lugar hasta la fecha que ha especificado aparecen en la vista Linea temporal. Selecciona los eventos
de cambio de datos y ve los detalles. Observa que, en el pasado, Alex Sam estaba soltera y respondia al
nombre de Alex Johns. Ahora tiene la informacién necesaria para poder ofrecer un paquete de seguros
adecuado que resulte beneficioso para ella y la organizacién.

Ver los eventos de cambio de datos

Puede ver los eventos de cambio de datos de un registro en la vista Linea temporal.

1. Abra un registro.
2. Enlalista de vistas, haga clic en Linea temporal.

El registro se abre en la vista Linea temporal. En la vista se muestran los eventos de cambio de datos
del registro que se producen hasta la fecha actual.

3. Silo desea, para identificar los eventos de cambio de datos que se produjeron hasta un momento
determinado en el tiempo que no sea la fecha actual, puede usar el calendario del campo Fecha del
historial hasta para seleccionar una fecha.

Aparecen los eventos de cambio de datos que se produjeron hasta el momento indicado para el registro.

La siguiente imagen muestra los eventos de cambio de datos que suceden hasta el dia 20 de septiembre
de 2016 para el registro Alex Sam:

SAMALEX

Start of Effective Period Effective Period with open Stert Date [lll Effective Period with open Start and End Dates History Date upto:  20/Sepi2016 Primary Object Incomplete Info
From {i/mov/1989 13:37 To 10/0ct/2013 11:04 “ = =

Person

Details

Email

y

4. Para hacer visible la parte de la linea temporal que tiene los eventos de cambio de datos que quiere
inspeccionar, introduzca un intervalo de fechas o use el control deslizante.
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La siguiente imagen muestra una parte de la linea temporal con los eventos de cambio de datos y el
ajuste de control deslizante correspondiente:

Person |:|
Details O
Email
o =l ember201Movembern’2
S

5. Paraver los detalles de los eventos de cambio de datos, mueva el puntero sobre los cuadrados.

La siguiente imagen muestra los detalles de dos eventos de cambio de datos:

Person [:_‘

Details
I = group: 2
Email k Events in the group:

3/May/1880, Effective penod end
4/May/1880, Effective period stard

6. Para abrir un evento de cambio de datos, haga clic con el botdn derecho en el evento y, después, haga
clic en Ver detalles de la fecha efectiva.

El evento de cambio de datos se abre en una ficha debajo de la linea temporal. El evento de cambio de
datos contiene los detalles del registro para el periodo efectivo especificado.

La siguiente imagen muestra el evento de cambio de datos para Alex que es efectivo el dia 4 de mayo de
1990:

SAMALEX

Start of Effective Pericd Effective Period with open Start Date [l Effective Period with open Start and End Dates History Date upto:  20/Se

From 1s/apri1990 23:30

Person
Details

Email

Effective date:

JOHNSALEX =~ Names  Telephones  Relionships  Biladdress  Shpaddresses  Car | Org  PantofPO NulRels  Relatve

MISS
JOHNS
X
FEMALE

ALEX JOHNS

SINGLE

El evento de cambio de datos muestra que Alex Sam estaba soltera y respondia al nombre de Alex
Johns.
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Anadir eventos de cambio de datos

Puede afiadir los eventos de cambio de datos de un registro secundario a la linea temporal de la vista Linea
temporal.

1. Abra un registro en la vista Linea temporal.
2. Paraver el registro secundario, haga clic en la ficha del registro secundario.
Se muestran los eventos de cambio de datos para el registro secundario.

3. Seleccione el evento de cambio de datos que desea afiadir a la linea temporal y, a continuacion, haga
clic en Anadir registro a la linea temporal.

El evento de cambio de datos del registro secundario se afiade a la linea temporal.

Quitar eventos de cambio de datos

Puede quitar eventos de cambio de datos para un registro secundario de la linea temporal en la vista Linea
temporal.

1. Abra un registro en la vista Linea temporal.

2. Silo desea, para identificar los eventos de cambio de datos que se produjeron hasta un momento
determinado en el tiempo que no sea la fecha actual, puede usar el calendario del campo Fecha del
historial hasta para seleccionar una fecha.

Aparecen los eventos de cambio de datos que se produjeron hasta el momento indicado para el registro.

3. Para hacer visible la parte de la linea temporal que tiene los eventos de cambio de datos que quiere
inspeccionar, introduzca un intervalo de fechas o use el control deslizante.

4. Para quitar un evento de cambio de datos, haga clic con el botén derecho en el evento y, después, haga
clic en Quitar registro de la linea temporal.

El evento de cambio de datos se quita de la linea temporal.
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Parte Il: Data Director con areas

de asunto

82

Esta parte incluye los siguientes capitulos:

Afadir registros de area de asunto, 83

Investigacion de cambios de datos en la vista de historial (heredado), 86

Fusionar registros en la vista Coincidencias, 91

Anular la fusién de los registros en la vista XREF, 97

Buscar consultas en la ficha Datos, 103

Trabajar con registros en la ficha Datos, 115

Investigar datos de la linea temporal en la vista Periodos efectivos, 122

Importar datos, 126




CAPITULO 10

Anadir registros de area de
asunto

Este capitulo incluye los siguientes temas:

e Resumen de la adicién de registros en la vista Datos, 83

e Crear registros en la vista Datos, 84

Resumen de la adicidn de registros en la vista Datos

Para crear registros basados en un drea de asunto, use la ficha Nuevo con la opcién Area de asunto y
seleccione un 4rea de asunto.

Nota: Para usar la ficha Nuevo, su funcién de usuario debe incluir el permiso de creacién para las 4reas de
asunto.

Nota: En la ventana Nuevo, si ve la opcién Entidad de negocio y la opcién Area de asunto, pregunte al
administrador de MDM cudl debe usar. La opcién Entidad de negocio abre una ficha de entidad mientras que
la opcién Area de asunto abre la ficha Datos.

Ejemplo de la adicién de areas de asunto en la vista Datos

Suponga que es un agente de seguros en una empresa aseguradora de gran tamafio y estd hablando por
teléfono con un nuevo cliente llamado Anthony Lomax. Quiere afiadir al Sr. Lomax a la base de datos.

Para afiadir a Anthony Lomax, se realizan los pasos siguientes:

1. Comprueba si hay ya un registro mediante una busqueda. La bisqueda no devuelve ningun resultado.

2. Enlabarra de navegacion, haga clic en Nuevo. En la ventana Nuevo, seleccione Persona como area de
asunto.

3. Enlavista Datos, escribe en el formulario la informacién del Sr. Lomax.
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Crear registros en la vista Datos

84

Para afiadir un registro basado en un area de asunto, empiece en la ficha Nuevo y seleccione el drea de
asunto. El administrador de MDM define las dreas de asunto y los tipos de datos que se deben especificar
para el area de asunto.

1. Enla barra de navegacion, haga clic en Nuevo. En la ventana Nuevo, seleccione un area de asunto.
Por ejemplo, la aplicacién de una empresa aseguradora define un area de asunto Persona en el grupo de
areas de asunto Cliente. Para afiadir a Anthony Lomax como cliente, un usuario empresarial hace clic en
Nuevo y después selecciona Cliente > Persona.

La ficha Datos contiene una ficha Nueva persona con un formulario de entrada de datos vacio. Los
nombres de campo marcados con un asterisco rojo indican que los campos son obligatorios.

2. Haga clic en cada campo obligatorio y escriba el valor.
3. Haga clic en los campos opcionales para los que cuenta con datos y escriba el valor.

4. Opcionalmente, escriba la URL de un archivo de imagen en el campo image_url. Para obtener un
resultado 6ptimo, realice el vinculo a una imagen de 200 x 200 pixeles como maximo.

Nota: MDM Hub almacena las URL de las imagenes, no los archivos. Si la ubicacién del archivo cambia,
debera actualizar la URL.

La siguiente imagen muestra algunos datos de un registro:

Person name rowid New Person #1

~ New Person

* Resured Input [ o |

hitp:/iabe com/images/iomax_anthony.png - . Anthny
Lomax
3 - 10/6wg/1965

] Tony Manager

SEPARATEC v Lomax

Engish 3WUU2015 12:00

5. Haga clic en Aplicar.

La aplicacion valida los datos. Si existen errores, corrijalos.
6. Afada datos a las secciones de la vista Datos.

a. Expanda una seccién, como Direccion o Teléfonos.

b. Haga clic en el icono Aiiadir.

c. Rellene los campos.
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La siguiente imagen muestra la seccion Teléfonos:

~ Telephones

Required Input

@ 7 coy nas been crested bun 5 ot saved!

5551234
1212
@ Enable

10/4ug/201 12:00

o -

Record 1 of 1

d. Haga clic en Aplicar.

Si debe cambiar el valor de un campo, haga clic en el icono Editar, edite los campos y haga clic en

Aplicar.

Guarde los datos una vez que termine de afiadirlos.

e Sisu funcién de usuario le permite guardar datos sin que se deba realizar una revisién, haga clic en
Guardar. La aplicacion guarda el registro en los registros activos del Almacén de MDM Hub.

e De lo contrario, haga clic en Enviar para aprobar. En el cuadro de didlogo Crear tarea, revise los
detalles de la tarea, edite los detalles segulin sea necesario y haga clic en Aceptar. La aplicacidn

guarda el registro en los registros pendientes e inicia un proceso de revision.

Crear registros en la vista Datos
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CAPIiTULO 11

Investigacion de cambios de

datos en la vista de historial
(heredado)

Este capitulo incluye los siguientes temas:

e Resumen de la investigacién de cambios de datos, 86

e Abrir la vista Historial, 87

e Ver eventos de datos en la cronologia de la vista Historial, 87

e Comparacion de datos antes y después de eventos de datos, 88

Resumen de la investigacién de cambios de datos

Puede comparar la mejor version de confianza en diferentes momentos de un registro especifico. Si
sospecha que los datos del registro se han modificado de manera incorrecta, puede utilizar la vista Historial
para identificar el evento de datos que ha causado el cambio de datos.

La vista Historial muestra una cronologia de los cambios de datos que han ocurrido durante el tiempo de
vida del registro. Puede ver los datos que existian en el registro en cualquier momento de la cronologia. Vea
los datos antes y después de un evento de datos para determinar si el evento ha cambiado los datos de
forma incorrecta. Un evento de datos consiste en cualquier acciéon que cambia los datos de un registro,
como una edicién o una operacion de fusion.

Escenario para investigar cambios de datos

Suponga que un cliente notifica que recientemente ha comenzado a recibir facturas de electricidad de una
propiedad que no le pertenece. Se sospecha que el registro que representa a este cliente se ha actualizado
de manera incorrecta. Se realiza una bldsqueda en la vista Historial del cliente para determinar los eventos de
datos que han ocasionado el problema.

El cliente asegura que el problema de facturacién comenzé en el mes de junio del afio actual, por lo que se
buscan eventos de datos que hayan ocurrido alrededor de esa fecha en la cronologia de la vista Historial. A
raiz de esta busqueda, se determina que el registro se fusion6 en junio. Tras comparar los datos antes 'y
después de la fusidn, se descubre que un registro correspondiente al cliente llamado Joe Smith se fusioné
con un registro que representa a otro cliente, John Smith. Estos registros deben ser dos registros distintos,
porque representan dos clientes distintos.
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Abrir la vista Historial

Utilice la vista Historial para investigar los cambios realizados en los datos principales.

» Para abrir un registro en la vista Historial, realice una de las acciones siguientes:

e En los resultados de la busqueda que se muestran en la ficha Buscar, seleccione un registro. Haga
clic en Acciones > Historial.

e Abra un registro y haga clic en el icono Historial.

Se abre la vista Historial. Los cambios realizados en el registro aparecen en la linea temporal.

Ver eventos de datos en la cronologia de la vista
Historial

Los eventos de datos aparecen en la cronologia como cuadrados. Identifique el momento en que ocurrieron
los eventos de datos y, a continuacioén, utilice el control deslizante para mover la parte relevante de la
cronologia a la vista.

1. Identifique los eventos de datos que se han producido en la duracién del registro.

En el control deslizante de la cronologia, los eventos de datos aparecen como cuadrados negros.

Frem 2s5uni2015 16:17 [i7Te 26/uni2015 08:08 ' -
Person l:l l:l
Details 1

Email

Names

Telephones I:l
Null Rels
Bill address [

Ship addresses
Car
Org

Relative

2.  Mueva el cuadro de desplazamiento para traer los eventos de datos que desea inspeccionar a la vista.

Car
Org

Relative
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3. Introduzca un intervalo de fechas o acercar o alejar la visualizacién para ajustar la vista Historial a una
escala temporal apropiada.

From 25/un/2015 18:39 [7]Te 250un/2015 19:51 “ 4 9

4. Mueva el puntero sobre los cuadrados para ver los detalles del evento de datos.

I} Events in the group: 2

un/2015, Merge event.
uns2015, Base Object change.

©noen

i
.

[

Comparacion de datos antes y después de eventos
de datos

Puede visualizar la mejor version de confianza de un registro en momentos especificos y, a continuacion,
comparar las diferencias. Consulte los datos antes y después de un evento de datos para determinar el
efecto de este en los datos del registro.

1. Paraver el estado de los datos antes de un evento de datos, coloque el puntero a la izquierda del evento
de datos en la cronologia, haga clic con el botén derecho y, a continuacion, haga clic en Ver detalles de
la entidad.

En la cronologia, se muestra una linea de color naranja para indicar el punto en el tiempo al que
corresponden los datos que se estan viendo.

From 2s/yuni2015 19:35 [1i7] T 26/0uni2015 19:35

Person I:l
Details

Email

Names
Telephones

Null Rels

Eill address
Ship addresses
Car

COrg

Relative

12:00 PM 3:00 PM 8:00 PM

2. Debajo de la cronologia, examine los datos del registro que corresponden a ese punto en el tiempo.

88 Capitulo 11: Investigacion de cambios de datos en la vista de historial (heredado)



La fecha efectiva de los datos aparece en la parte superior izquierda de la vista.

IHistory:_'- Juni2015 2 -_'.'I

SMITH,JOE Mames Telephones Relationships Bill address

Pref MR First Name JOE

Last Mame SMITH
Seneration Birthdate 25Jun/2015

Preferre 555 (444-4444)

Address 10 MILL STREET, ckname
MARRIED Birth Last

Para determinar el estado de los datos de un registro después de un evento de datos, haga clic con el
botén derecho a la derecha del evento de datos en la cronologia. Haga clic en Ver detalles de la entidad.
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En la cronologia, se muestra una linea de color naranja para indicar el punto en el tiempo al que
corresponden los datos que se estan viendo.

Frem 25/yuni2015 19:35 7o 26/uni2015 19:35
Person El

Details

Email

Names

Telephones
Null Rels
Bill address

Ship addresses

Car
COrg
Relative
12:00 PM 2:00 PM 6:00 PM 9:00 FM
26 June 27 June
]
History: 25/Jun/2015 23:20 .49

SMITH,JOHN Names Telephones Relaticnships Bill address

e Pref MR First Name JOHN
Last Mame SMITH
Birthdate 14/ Jun/1962
MALE Tax IC

555 (111-1111)

10 MILL STREET, Nic kname
MARRIED

Debajo de la cronologia, la vista Historial muestra los datos del registro que corresponden a esa fecha.

4. Examine los datos del registro que corresponden a ese punto en el tiempo y determine las diferencias
con los datos antes del evento de datos.
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CAPIiTULO 12

Fusionar registros en la vista
Coincidencias

Este capitulo incluye los siguientes temas:

Resumen de la fusién de registros, 91

Abrir la vista Comparacién de fusién de coincidencia, 93

Seleccionar candidatos de fusién, 93

Anular los resultados de la vista previa de fusién, 94

Envio de una propuesta de fusién a revisién, 95

Resumen de la fusién de registros

Puede fusionar dos o mas registros que contengan datos del mismo registro, como un cliente, en un tnico
registro consolidado. El registro que resulte de la fusién representa la mejor versién de confianza de ese

registro.

Antes de fusionar registros similares, puede ver las coincidencias del registro en la vista Coincidencias.

Cuando se abre un registro en la vista Coincidencias, la APl SearchMatch busca los registros que coinciden
en funcién de las columnas de coincidencia y las definiciones de regla. La aplicacién IDD muestra el registro

coincidente que recupera la APl SearchMatch y el registro coincidente de la tabla de coincidencias.

Cuando se fusiona un registro, sus registros raiz se consolidan en un Unico registro raiz. Los registros
secundarios de cada registro raiz se convierten en los registros secundarios del registro secundario que se

ha fusionado.
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La siguiente imagen muestra el efecto de una fusidn en los registros raiz y los registros secundarios:

Person Business Entity A Person Business Entity B Person Business Entity C Merged Business Entity

Merged Person Root
Record

Person Root Record A Person Root Record B Person Root Record C

Child Telephone Record Al Child Telephone Record B1 Child Telephone Record C1 Child Telephone Record Al

Child Telephone Record €2

Child Telephone Record A2

Child Telephone Record A2

Child Telephone Record C3 || child Telephone Record B1

Child Telephone Record C1

Child Telephone Record C2

Child Telephone Record C3

Puede abrir un registro en la vista Comparacion de fusién de coincidencia. Puede ver el registro similar que
sea una coincidencia posible. Después podra seleccionar registros que sean coincidencias posibles como
candidatos de fusion. Puede obtener una vista previa del resultado de una fusién entre el registro y los
candidatos de fusion que seleccione.

Si desea cambiar el valor del campo predominante, seleccione un campo predominante desde un registro
distinto o introduzca manualmente un nuevo valor para un campo. Cuando considere que los valores en la
columna Vista previa de fusién son los mds correctos, puede enviar la fusion propuesta para su aprobacion.

Ejemplo de fusion de registros

Suponga que esta hablando con un cliente por teléfono. Al abrir el registro, descubre que existen registros
similares que puede que representen al mismo cliente. A continuacién, selecciona las coincidencias
potenciales como candidatos de fusién y obtiene una vista previa de los resultados de la fusion.

Todo parece correcto en la vista previa de fusion; no obstante, el cliente confirma que los siguientes valores
no son correctos:

e Los registros contienen dos fechas de nacimiento diferentes para el cliente: 23 de junio de 1970y 19 de
junio de 1970. Informatica Data Director selecciona el 23 de junio de 1970 como la fecha de nacimiento
correcta, a pesar de que la fecha correcta es el 19 de junio de 1970. Para corregir este error, selecciona el
19 de junio de 1970 como la fecha de nacimiento correcta de forma manual.

e Elcliente también indica que el nombre de pila estd escrito de manera incorrecta, por lo que reemplaza el
resultado de fusién del nombre de pila e introduce el nombre correcto de forma manual.

Una vez que determina de manera satisfactoria que la vista previa de fusién representa la mejor versién de
confianza, se envia la propuesta de fusién para su revisién.
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Abrir la vista Comparacioén de fusién de coincidencia

Use la vista Comparacién de fusiéon de coincidencia para investigar los registros con datos similares.

» Para abrir un registro en la vista Comparacién de fusién de coincidencia, realice una de las acciones
siguientes:

e En los resultados de la busqueda que se muestran en la ficha Buscar, seleccione dos o mas
registros. Haga clic en Acciones > Comparar.
e Abra un registro y haga clic en el icono Coincidencias.

Se abre la vista Comparacion de fusion de coincidencia. Las coincidencias potenciales para el registro
aparecerdn con una vista previa de fusién.

Seleccionar candidatos de fusion

Puede utilizar la vista Comparacién de fusion de coincidencia para ver si Data Director ha identificado algin
registro que pueda coincidir con otro registro. Después podra seleccionar las coincidencias posibles como
candidatos de fusion.

La vista Comparacion de fusion de coincidencia muestra los valores de registro con los que realizar la
comparacion en la columna izquierda. Los registros que sean posibles coincidencias aparecen en columnas
a la derecha del registro actual. La vista previa de fusién muestra los valores del registro que resultaria si
fusionara el registro actual con los registros que haya seleccionado como candidatos de fusién. Cuando la
vista Comparacion de fusién de coincidencia aparece por primera vez, las posibles coincidencias no se
seleccionan como candidatos de fusion.

1. Enlavista Comparacién de fusion de coincidencia, revise los valores en las posibles coincidencias.
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2. Active la casilla de verificacion para cada registro que determine que es un duplicado del registro actual.

JOSHILALOK 71 1. JOSHLALO
Match Score: 100
General current record
Mame Prefix Cd DR
First Name * ALOK ALOK
Middle Mame E
Last Name * JOSHI JOSHI

La columna Vista previa de la fusién muestra el registro que resultaria de una fusién del registro actual y
de los registros que ha seleccionado como candidatos de fusién. Los campos resaltados contribuyen
datos a la vista previa del registro fusionado.

JOSHLALOK 7 1. JOSHLALOK 2. JOSHLALOK 7 3. JOSHLALOK Merge Preview
Match Score: 100 Match Score: 100 Match Score: 100

Name Prefic Cd DR DR DR

ALOK ALOK ALOK ALOK ALOK

E E

Last Name * JOSHI JOSHI JOSHI JOSHI JOSHI
Birthdate 194un/2015 19/Juni2015
Gender Cd FEMALE FEMALE FEMALE FEMALE
Tex ID
Display Name ALOK JOSHI ALOK JOSHI ALOK JOSHI ALCK JOSHI ALOK JOSHI
Preferred Phone 555 (666-5666) 555 (444-4444) 555 (444-4444)

Anular los resultados de la vista previa de fusion

Informatica Data Director determina qué campo contiene la mejor versién de confianza segun la puntuacién
de confianza del campo. El campo con la mayor puntuacidn de confianza se considera el mas fiable. Los
célculos de confianza se configuran en la Consola de MDM Hub. Puede realizar la seleccién manualmente o
introducir un valor para reemplazar el célculo de confianza.

1. Enlacolumna Vista previa de fusién, mueva el puntero sobre el lado derecho de un campo para mostrar
el boton Reemplazo de confianza.

Merge Preview

3 Candidates
DR
ALOK )
: N aox
2. Haga clic en el botéon Reemplazo de confianza.

Se abre un cuadro de didlogo. El nombre del campo aparece en la barra de titulo del cuadro de didlogo.
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Envio

3. Para elegir el valor que tenga la mayor confianza, seleccione el valor.

Birthdate

Value rust score Last modified date

[ Cemcel |
4. Para especificar un nuevo valor, seleccione el campo vacio y, a continuacion, introduzca el nuevo valor.

First Name

WValue rust score Last modified date

==
5. Haga clic en Aceptar.

Los valores que seleccione y que especifique se considerardn como los de mayor confianza y apareceran en
la vista previa del registro fusionado.

de una propuesta de fusidn a revision

Una vez que esté satisfecho con los resultados de fusiéon que se muestran en la columna Vista previa de la
fusidén, puede enviar una propuesta de fusién para que sea revisada.

1. Compruebe los resultados que aparecen en la columna Vista previa de la fusién.
2. Haga clic en Acciones > Crear tarea de fusion.
Se abrird el cuadro de didlogo Crear tarea.

3. En el campo Titulo, especifique un titulo relevante para la tarea de fusién.
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Por ejemplo, escriba Merge A. Joshi.
Create Task

Title
Merge A Joshi

Priority Due Date
Normal v 22Man2013
Type Subject Area
Merge Person
Assign To

(Auto assign)

File Attachments

File Name Attached By Date Attached
- . -5
castor properties admin 15MAar2013 11T}
Attach a File

Add Comments
Consclidating three records.

4. Cambie los atributos de tarea predeterminados.
Si lo desea, afiada comentarios o archivos adjuntos para el revisor de la tarea.

Nota: La seccién Archivos adjuntos solo estd disponible si se han configurado las propiedades globales
de IDD para permitir archivos adjuntos en las tareas. Para obtener mas informacién, consulte la Guia de
implementacién de Multidomain MDM Data Director.

6. Haga clic en Aceptar.

Se inicia el proceso de revisién de fusion.
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CAPIiTULO 13

Anular |la fusidon de los registros
en la vista XREF

Este capitulo incluye los siguientes temas:

e Resumen de la anulacién de la fusién de registros, 97
e Abrir la vista XREF, 100

e Envio de una propuesta de anulacién de fusién para su revision, 101

Resumen de la anulacién de la fusion de registros

Puede anular la fusién de un registro que haya fusionado con otro registro. Utilice la vista XREF para ver los
registros que contribuyen a la mejor versién de confianza de un registro. Si identifica un registro de
referencia cruzada que no se debe fusionar con el registro, puede anular la fusién del registro si tiene
permiso o puede crear una tarea de anulacién de fusién. Puede anular la fusién del registro de referencia
cruzada solamente o puede anular la fusién del registro de referencia cruzada con linaje.

Cuando anule solo la fusidn del registro de referencia cruzada, los registros secundarios que estaban
asociados a este registro de referencia cruzada seguiran estando asociados al registro fusionado.
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La siguiente imagen muestra el resultado cuando solo se anula la fusién del registro de referencia cruzada:
Unmerge Cross-reference Only

Merged Business Entity Post-unmerge Business Entity Person Business Entity A

Merged Person A, B & C Merged Person B & C
Root Record Root Record

Person Root Record A

Child Telephone Record Al Child Telephone Record Al

Child Telephone Record A2 Child Telephone Record A2

| | Child Telephone Record B1 L Child Telephone Record B1

Child Telephone Record C1 Child Telephone Record C1

Child Telephone Record C2 Child Telephone Record C2

Child Telephone Record C3 Child Telephone Record C3

Cuando se anula la fusién del registro de referencia cruzada con linaje, los registros secundarios estan
asociados al registro cuya fusién se ha anulado, tal como estaban antes de la fusion.
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La siguiente imagen muestra el resultado de anular la fusion de la referencia cruzada con linaje:

Merged Business Entity

Merged Person A, B & C
Root Record

Child Telephone Record Al

Child Telephone Record A2

|| Child Telephone Record B1

Child Telephone Record C1

Child Telephone Record C2

Child Telephone Record C3

Merged Person B & C

Unmerge Cross-reference with Lineage

Post-unmerged Business Entity Person Business Entity A

Person Root Record A
Root Record

—

Child Telephone Record B1 Child Telephone Record Al

Child Telephone Record C1

Child Telephone Record A2

Child Telephone Record C2

Child Telephone Record C3

Puede anular la fusién de un registro en la vista XREF. La vista de referencia cruzada muestra la mejor
version de confianza del registro y los registros de referencia cruzada que se han fusionado con el registro.
Los registros de referencia cruzada estan organizados por el sistema de origen desde el que se originaron.
Los campos resaltados muestran qué valores contribuyen a la mejor version de confianza. Puede seleccionar
un registro de referencia cruzada y crear una tarea de anulacion de fusion del registro para que se anule la

fusion del registro.
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La siguiente imagen muestra la vista XREF:

SMITH,JOHN Y
SMITHJOHN  Details
Data
MR JOHN
XREF _®
Z SMITH 14/Jun/1962
History
MALE JOHN SMITH
Matches
555 (111-1111)
Source Systems || spoy only records with trusted values |« Show pending cross-references
 Source System : Admin
Customize Table

PKEY_SRC_OBJECT Mame Prefix = First Name Last Mame Birthdate Gender Cd

66160000044000 JOHM SMITH 14Jun/1862  MALE

MR JOE SMITH 25/uni2015 :

1. Mejor version de confianza
2. Contribuir a los registros de referencia cruzada

Ejemplo de anulacion de fusion de un registro

Se da cuenta de que dos registros no deberian estar fusionados en uno solo, por lo cual se desea deshacer la
operacién de fusién.

Se consultan los registros en la vista XREF para determinar los registros de referencias cruzadas cuyas
fusiones se deben anular. Uno de los registros de referencias cruzadas representa a Joe Smith, mientras que
el otro representa a John Smith. El registro secundario contiene la informacién de direccidn que corresponde
a Joe Smith. Se crea una tarea de anulacion de fusion y se recomienda al revisor de la tarea que se anule la
fusién del registro de referencias cruzadas con linaje. La anulacién de fusién con linaje asocia los registros
de direccion adecuados con el registro cuya fusién se ha anulado.

Abrir la vista XREF

Utilice la vista XREF para anular la fusion de los registros fusionados. También puede ver los registros de
todos los sistemas de origen y los registros de referencia cruzada pendientes.

» Para abrir un registro en la vista XREF, abra un registro y haga clic en el icono XREF.

Se abre la vista XREF. Los campos enumeran los datos principales para el registro seleccionado. Los
sistemas de origen conectados al registro aparecen debajo de los campos.
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Envio de una propuesta de anulacion de fusién para
Su revision

Utilice la vista XREF para examinar los registros de referencias cruzadas que se consolidan en un registro.
Puede seleccionar un registro de referencias cruzadas para anular su fusién.

1. Vea el registro en la vista XREF.

2. Examine los registros de referencias cruzadas en la parte inferior de la vista. Identifique el registro de
referencias cruzadas cuya fusidn desea anular.

Puede hacer clic en la ficha Detalles para ver datos de registros secundarios.

3. Haga clic con el botén derecho en el registro de referencia cruzada y seleccione Crear tarea de

anulacion de fusion.

Source Systems |[g

w Source System : Admin

Customize Table

PKEY_SRC_OBJECT Name Prefix

66160D0D037000 MR

Show only records with trusted values |+ Show pending cross-references

First Name Last Name Birthdate Gender Cd
JOHN SMITH 14iJun/1862 MALE
JOE ShAITH FEL lien A £

Use this value instead
Unmerge 3
Create Unmerge Task
Show Raw Record {b

Show system columns

Se abrird el cuadro de didlogo Crear tarea.

4. En el campo Titulo, especifique un titulo relevante para la tarea de fusion.

Envio de una propuesta de anulacién de fusion para su revisién
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Por ejemplo, escriba Unmerge Joe Smith from John Smith.
Create Task

Title

Unmerge Joe Smith from John Smith

Priority Due Date
Normal v 22Man2013
Type Subject Area
Unmerge Person
Assign To

(Auto assign)

File Attachments

File Name Attached By Date Attached
- . -5
castor properties admin 15MAar2013 11T}
Attach a File

Add Comments
| recommend an unmerge with lineage.

5. Cambie los atributos de tarea predeterminados.
6. Silo desea, aflada comentarios o archivos adjuntos para el revisor de la tarea.

Nota: La seccién Archivos adjuntos solo estd disponible si se han configurado las propiedades globales
de IDD para permitir archivos adjuntos en las tareas. Para obtener mas informacién, consulte la Guia de
implementacién de Multidomain MDM Data Director.

7. Haga clic en Aceptar.

Se inicia el proceso de revisidn de la anulacion de fusion.
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CAPIiTULO 14

Buscar consultas en la ficha
Datos

Este capitulo incluye los siguientes temas:

e Resumen de la busqueda de datos y la ficha Datos, 103

e Tipos de busqueda, 103

e Consultas de busqueda basicas y ampliadas, 105

e Consultas de busqueda avanzadas, 107

e Resultados de la busqueda, 110

e Consultas de bisqueda guardadas, 111

Resumen de la busqueda de datos y la ficha Datos

Use el formulario de busqueda para ejecutar una consulta de bisqueda en la ficha Datos. Al ejecutar una
consulta, se abre una ficha de bdsqueda con los resultados de la bisqueda. Cada ficha de busqueda tiene
una etiqueta que indica el nombre de la consulta de bisqueda, de modo que pueda distinguir cada accién de
blusqueda. Puede abrir varias fichas de busqueda para realizar diferentes tipos de busqueda de datos, tanto
en dreas de asunto como en grupos de area de asunto.

Puede buscar utilizando cualquiera de los siguientes tipos de blisqueda: basica, ampliada y avanzada. El
criterio de bisqueda actual se muestra en la parte superior de los resultados de la busqueda para facilitar la
referencia. Si utiliza una consulta con frecuencia, considere establecerla como consulta predeterminada. En
funcién del entorno, ademads de realizar basquedas en areas de asunto, también puede buscar en todas las
dreas de asunto de un grupo de area de asunto.

Tipos de busqueda

En la ficha Datos puede realizar los siguientes tipos de bisquedas:

e Bulsqueda basica. Texto de busqueda, con o sin comodin.

e Bulsqueda ampliada. Buscar atributos habilitados para la coincidencia. Admite la coincidencia de légica
parcial.

e Blsqueda avanzada. Buscar usando una instruccién de consulta.
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Busqueda basica

La Busqueda basica utiliza comparaciones de texto simples para recuperar datos en funcién de los criterios
de busqueda. La Busqueda bdésica distingue entre mayusculas y mindsculas, por lo que debe asegurarse de
utilizar mayusculas y mindsculas en la manera que espera que aparezcan en los datos principales. Puede
utilizar un caracter comodin en lugar de un caracter que podria estar en mayusculas o mindsculas.

Ejemplo: $uministros.

Nota:

e En los entornos de Microsoft SQL Server, la busqueda basica no distingue entre mayusculas y
minusculas.

e En los entornos de Microsoft SQL Server no se pueden usar corchetes ([]) ni un operador like en una
solicitud de busqueda. Para poder utilizar corchetes en una consulta de bisqueda, encierre el primer
corchete ([) en una pareja adicional de corchetes ([[]). Por ejemplo, para buscar un registro que empieza
con un nombre como % [ABC123]%, utilice la siguiente consulta de busqueda:

first name like '$[[]ABC123]5%'

Utilice la Busqueda bdsica en las siguientes circunstancias:

e Se pueden obtener resultados fiables mediante coincidencias de texto exactas y patrones comodin (o
valores de busqueda) en los criterios de blsqueda.

e Se debe realizar una busqueda en todos los atributos disponibles.

Busqueda ampliada

La busqueda ampliada utiliza una légica de coincidencia y atributos habilitados para la coincidencia para
buscar registros. La Busqueda ampliada no distingue entre mayusculas y mindsculas.

Considere utilizar la Busqueda ampliada en las siguientes circunstancias:

e Desea expandir la busqueda porque no ha obtenido los resultados esperados con la Busqueda basica.

o Desea buscar mediante una légica parcial, que puede encontrar coincidencias fiables debido a toma en
cuenta variaciones de ortografia, posibles errores ortograficos y otras diferencias que hacen que los
datos coincidentes no sean idénticos. Por ejemplo, la I6gica parcial permite hacer coincidir variaciones de
la palabra "avenida“, tales como "av." o "avda".

Si utiliza la Busqueda ampliada, considere las siguientes restricciones:

e Es posible que existan menos atributos disponibles para realizar la busqueda. En una Bisqueda ampliada,
solo puede buscar en atributos que se configuren como atributos que aceptan coincidencias. Los
atributos que no aceptan coincidencias no estan disponibles para la busqueda en la ficha Busqueda
(aparecen atenuados).

« Sila Busqueda ampliada no estéa disponible en la ficha Busqueda (decir, aparece atenuada), significa que
el drea de asunto o el grupo de dreas de asunto seleccionados no poseen atributos que aceptan
coincidencias.

e En la ficha Bisqueda, uno de los atributos siempre es obligatorio, el cual se identifica mediante un
asterisco.

Nota:

e Para optimizar los resultados y el rendimiento, debe definir las busquedas ampliadas de forma correcta.

e Al ejecutar una Busqueda ampliada, puede visualizar la puntuacién de coincidencia de la consulta de
busqueda. Puede utilizar la puntuacion de coincidencia para determinar el grado de aproximacioén del
resultado de busqueda con respecto a la consulta de busqueda. El valor maximo de una puntuacién de
coincidencia es 100.
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Busqueda avanzada

Utilice el Generador de consultas avanzadas para generar instrucciones de consulta complejas.

Consultas de busqueda basicas y ampliadas

Puede alternar con facilidad entre la generacién de consultas de Busqueda bdsica y la generacién de
consultas de Busqueda ampliada.

Comodines en la Busqueda basica

En los criterios de bisqueda de la Bisqueda basica, los comodines son simbolos de busqueda especiales
que permiten especificar un patrén de texto en lugar de usar caracteres especificos. Puede utilizar
comodines para aumentar la posibilidad de encontrar los datos que busca, sobre todo si no conoce el texto
exacto que desea o si busca un texto muy similar.

Nota: Los comodines solo se emplean en la Busqueda basica. No es necesario usarlos en la Busqueda
ampliada ya que es parcial de manera predeterminada.

IDD permite usar dos caracteres comodin diferentes:

e Asterisco (*)
¢ Signo de porcentaje (%)

Su uso y efecto en la bisqueda es idéntico. Estos caracteres son intercambiables, de modo que puede
utilizar cualquiera de los dos.

Puede utilizar comodines de dos formas diferentes:

El comodin representa Descripcion

Marcador de posicién para Se buscan los caracteres a la izquierda del comodin y acepta cualquier caracter a la
todos los caracteres finales derecha. Por ejemplo, si ha especificado los siguientes criterios de bisqueda para
Nombre:

Mar*

0

Mar%

IDD podria arrojar los siguientes resultados:
Mary, Mark,Marilyn, Marty

Marcador de posicion de un La busqueda acepta cualquier caracter en la posicién del comodin. Por ejemplo, si ha
solo caracter especificado los siguientes criterios de blisqueda para Nombre:

T*m

0

Para*

IDD podria arrojar los siguientes resultados:

Tim, Tom

Sugerencia: Si utiliza comodines en la Busqueda béasica, asegurese de situarlos correctamente. De lo
contrario podria obtener resultados de bldsqueda inesperados.
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Especificar criterios de busqueda

Una vez que se abra una consulta en la ficha Bisqueda, puede especificar los criterios de busqueda que
describen los datos que busca.

Debe especificar los criterios de bisqueda de cualquier atributo obligatorio, que se indica con un
asterisco (*).

Si la Busqueda ampliada no estd disponible (aparece atenuada), significa que en el area de asunto no hay
ningun atributo que acepta coincidencias.

Si selecciona Busqueda ampliada, solo estaran disponibles los atributos que admiten coincidencias. Los
atributos no disponibles aparecerdn atenuados. No se podran especificar criterios de busqueda para
atributos no disponibles.

En la Busqueda basica, puede utilizar comodines para especificar y buscar patrones de texto.

Si un atributo seleccionado estéa configurado como una busqueda (por ejemplo, una lista de paises), vera
una lista desplegable de valores que puede buscar.

Nota:

En un objeto principal habilitado para la linea temporal, puede realizar una consulta de busqueda de una
fecha efectiva si especifica los criterios de busqueda y la fecha efectiva en el espacio de trabajo
Busqueda.

Si realiza la busqueda de un registro habilitado para la linea temporal y el periodo efectivo estd vacio, los
datos de los resultados de busqueda estaran basados en la fecha efectiva actual o el valor del objeto
base.

Para borrar los criterios de busqueda, seleccione Restablecer en el menu Acciones. Para borrar la
seleccion de una lista desplegable, haga clic en ELIMINAR o RETROCESO.

Creacion de consultas basicas o ampliadas

Para crear una consulta, abra el Formulario de bisqueda.

LD

Para abrir el formulario de bisqueda, en la barra de navegacién, haga clic en Datos.
Si el Formulario de busqueda no esta disponible, haga clic en Formulario de busqueda.
En el menu Acciones, haga clic en Nueva > Estandar para consultas Basicas y Ampliadas.

En la ventana Generador de consultas, seleccione el drea de asunto o el grupo de areas de asunto en los
que desea realizar la busqueda.

Expanda la lista Atributos disponibles y seleccione los atributos que desea incluir como criterios de
blusqueda para esta consulta.

En funcién de la manera en la que el desarrollador de la aplicacién configura Informatica Data Director,
puede buscar datos de referencia cruzada que estén fuera del drea de asunto o el grupo de areas de
asunto seleccionados, como datos de referencias cruzadas u otras areas de asunto.

En la lista Atributos afiadidos, reorganice la secuencia de atributos de modo que aparezcan en el orden
deseado en la pantalla de consultas de busqueda.

Si estd disponible, seleccione el atributo en funcién del cual desea ordenar la tabla de resultados y
especifique un orden de clasificacion ascendente o descendente.

Haga clic en Aceptar.
La consulta aparece en la ficha Busqueda.

Para utilizar la misma consulta de nuevo, gudrdela antes de generar o abrir otra.
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Consultas de busqueda avanzadas

Utilice el Generador de consultas avanzadas para generar consultas complejas a partir de texto de consultas
de forma libre. La Blsqueda avanzada ofrece la posibilidad de especificar condiciones de busqueda mas
potentes que las ofrecidas por las consultas estandar (basica y ampliada). Se usan los criterios de busqueda
avanzada en la clausula SQL WHERE de la consulta.

La Busqueda avanzada utiliza la sintaxis de SQL y es compatible con:

e Operadores l6gicos: AND, OR o NOT.

e Condiciones EXIST, NOT EXISTS y COUNT

e Comparaciones de rango de los operadores de comparacion (=, >, <, >=, <=, BETWEEN)

Asegurese de validar la sintaxis de la consulta. No se puede guardar una consulta con una sintaxis no vaélida.

Operadores légicos

Utilice operadores légicos cuando una consulta de bisqueda contenga varias condiciones.

En la tabla siguiente se describen los operadores que puede utilizar y se ofrece un ejemplo de cada operador:

Operador | Descripcion Ejemplo

AND Evalia dos expresiones condicionales y: MATCH PATH COMPONENT.C_ MT ADDRESS|
Devuelve TRUE si ambas condiciones tienen | CITY NAME = 'New York' AND COLUMN.C_PARTY|
valor TRUE. ORGANIZATION NAME = 'Informatica LLC'

- Devuelve FALSE si una de las dos
condiciones tiene valor FALSE.
- Delo contrario, devuelve el valor UNKNOWN.

OR Evalua dos expresiones condicionales y: MATCH PATH COMPONENT.C MT ADDRESS|
- Devuelve TRUE si una de las condiciones CITY NAME = 'London' OR
tiene valor TRUE. MATCH_PATH_COMPONENT.C_MT_ADDRESS |
- Devuelve FALSE si ambas condiciones CITY NAME = 'Paris'

tienen valor FALSE.
- De lo contrario, devuelve UNKNOWN.

NOT Nlega la expresion condicional que le sigue. MATCH _PATH COMPONENT.C_MT ADDRESS|
Devuelve TRUE si la condicién siguiente COUNTRY CODE = 'USA' y NOT
tiene valor FALSE. MATCH PATH COMPONENT.C MT ADDRESS |
- Devuelve FALSE si la condicién siguiente CITY NAME = 'Los Angeles'

tiene valor TRUE.
- Si es UNKNOWN, permanece con valor
UNKNOWN.
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Operadores condicionales

Utilice operadores condicionales para limitar los resultados de bisqueda en funcién de una condicién

compatible.

En la tabla siguiente se describen los operadores que puede utilizar y se ofrece un ejemplo de cada operador:

Operador | Descripcion Ejemplo
EXISTS Devuelve TRUE si al menos una fila EXISTS(C_MT PERSON DETAILS,
cumple la condicién especificada en MATCH_PATH_COMPONENT.C MT PERSON DETAILS|
la subconsulta. NOT EXISTS también BIRTH CITY = 'NEW YORK')
es una estructura vélida.
COUNT Devuelve el nimero de filas que COUNT (C_MT_ ADDRESS,
cumplen la condicién especificada. MATCH_PATH_COMPONENT.C MT_PARTY ADDRESS REL|
ADDRESS TYPE = 'Shipping')

Operadores de comparacion

Utilice operadores de comparacion si desea limitar los resultados de busqueda en funcién de los valores del

atributo en los que ha realizado la bisqueda.

En la tabla siguiente se describen los operadores que puede utilizar y se ofrece un ejemplo de cada operador:

Operador | Descripcion Ejemplo
= igual que MATCH PATH COMPONENT.C MT CUSTOMER|ACCOUNT CD =
'123456879"
> mayor que MATCH PATH COMPONENT.C MT ADDRESS|POSTAL CD > 42000
< menor que MATCH PATH COMPONENT.C MT ADDRESS|POSTAL CD < 30000
>= mayor o igual que MATCH PATH COMPONENT.C MT CUSTOMER|SALES >= 1000000
<= menor o igual que MATCH PATH COMPONENT.C MT CUSTOMER|SALES <= 1000000
BETWEEN | entre dos valores (ambos MATCH PATH COMPONENT.C MT ADDRESS|POSTAL CD BETWEEN
incluidos) 94000 AND 96000

Sintaxis de fecha en las consultas de busqueda avanzadas

Debe utilizar la sintaxis correcta para asegurarse de que la consulta devuelva los resultados esperados si

contiene columnas del sistema de fecha.

Todas las columnas del sistema de fecha, como la columna CREATE_DATE, tiene granularidad de
milisegundos. Si utiliza el operador de comparacién '=' en una consulta, debe especificar la fecha con

granularidad de milisegundos.

Por ejemplo, la consulta siguiente no devuelve resultados para los registros creados el 23 de agosto de 2013
porque no especifica una fecha con una granularidad de milisegundos:

Person.CREATE DATE = '23/Rug/2013"'

Para ejecutar una consulta de una fecha sin especificar una granularidad de milisegundos, puede ejecutar

una consulta para un intervalo.
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Por ejemplo, la siguiente consulta si devuelve registros creados el 23 de agosto de 2013:

Person.Create Date >= '23/Aug/2013' AND Person.Create Date < '24/Aug/2013"'

Creacion de consultas de busqueda avanzadas

Para crear una consulta avanzada, utilice el Generador de consultas avanzadas.

10.

En la barra de navegacién, haga clic en Datos.

En la ficha Datos, se abre una nueva ficha en la que se muestra el formulario de busqueda.
En el menu Acciones, seleccione Nueva > Avanzada.

Se abrird el cuadro de didlogo Generador de consultas avanzadas: nueva consulta.

Seleccione el area de asunto que desea buscar de la lista Area de asunto.

Seleccione los atributos que desea incluir en la bdsqueda del campo Atributos disponibles.

e Paraincluir un recuento del atributo en los resultados, haga clic en Insertar COUNT.
e Para comprobar que existen datos, haga clic en Insertar EXISTS.

Al seleccionar un atributo, este aparece en el campo Criterios de filtrado de consultas.

Afada operadores logicos, operadores condicionales y operadores de comparacion a la consulta segun

sea necesario.

También puede seleccionar una opcién de ordenacioén de la lista Ordenar resultados por y seleccione un

orden de clasificacion ascendente o descendente.

Opcionalmente, puede activar una busqueda con la opcién No distinguir entre mayusculas y

mindsculas.

Para comprobar la sintaxis de la consulta, haga clic en Validar consulta.

e Sila consulta contiene errores de sintaxis, se abrira el cuadro de didlogo Error de validacién de la
consulta, el cual mostrard una descripcidn de los errores de sintaxis. Haga clic en Cerrar, corrija

todos los errores de sintaxis y, a continuacién, vuelva a validar la consulta.

e Sila consulta no contiene errores de sintaxis, aparecera un mensaje en el que se confirma la validez

de la consulta. Haga clic en Cerrar.

Haga clic en Aceptar. IDD vuelve a validar la consulta para asegurarse de que no existan errores de

sintaxis en la consulta.

Si IDD no detecta errores de sintaxis, se abre una ficha de busqueda en la ficha Datos.

Si IDD detecta errores de sintaxis, se abrira el cuadro de didlogo Error de validacién de la consulta.

Solucione los problemas de la consulta y haga clic en Aceptar nuevamente.
Haga clic en Ejecutar busqueda.

Los resultados de la consulta se muestran en la ficha Bisqueda.

Ejemplo de consulta de busqueda avanzada

COLUMN.C PARTY|LAST NAME like 'H%'
MATCH PATH COMPONENT.C MT PERSON DETAILS|REMARKS is not NULL
COLUMN.C PARTY|GENDER CD = 'M'

Consultas de bisqueda avanzadas
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Resultados de la busqueda

Después de ejecutar una busqueda, los resultados de la busqueda aparecen en una pestafia de bldsqueda.
Puede abrir una entidad de negocio desde los resultados de la busqueda. También puede exportar los
resultados de la busqueda.

Abrir registros en los resultados de la busqueda

Para investigar un registro, selecciénelo en los resultados de la blisqueda y dbralo en la ficha Datos. Realice
la busqueda con el formulario de bisqueda en la ficha Datos. Para ello, haga clic en Consultas o use el
cuadro de blisqueda del encabezado.

Al abrir un registro que esté habilitado para la linea temporal, especifique un periodo efectivo en el que se
pueda ver el registro. El valor predeterminado del campo de la fecha efectiva es la fecha actual. Si deja el
campo de fecha efectiva vacio, se abrirdn todas las versiones del registro.

1. Busque el registro.
2. Enlosresultados de la busqueda, seleccione el registro.

3. Abra el registro en una de las siguientes vistas:

Ver Descripcion

Datos Para ver y editar el registro, haga clic en Abrir.

Coincidencias Para comparar el registro con posibles registros duplicados, haga clic en Acciones >
Comparar.

Jerarquia Para ver un diagrama de las relaciones entre registros, haga clic en Abrir jerarquia.

Entidad de negocio | Para very editar el registro con otros origenes de informacion acerca del registro, haga
clic en Vista de entidad.

4. Sise le solicita, especifique el periodo efectivo que desea investigar.

El registro se abrird en la vista.

TEMAS RELACIONADOS

e “Resolver registros duplicados” en la pagina 60

Exportar resultados de la busqueda

Si esta disponible en su entorno, puede exportar todos los resultados de bisqueda, o solo los que
seleccione, a un archivo CSV.

e Para exportar todos los resultados, haga clic en Acciones > Exportar > Todos los resultados.

e Para exportar algunos de los resultados, presione la tecla Ctrl y haga clic en los registros. Haga clic en
Acciones > Exportar > Resultados seleccionados.
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Consultas de busqueda guardadas

Considere guardar las consultas de busqueda que espere volver a utilizar.

Para ejecutar una consulta, primero debe abrirla para que aparezca en el formulario de bisqueda. Puede
abrir cualquier consulta disponible en la lista de consultas guardadas. Las consultas disponibles son las
consultas que ha creado, asi como las consultas que otros han hecho publicas.

Debe tener privilegios de lectura en las columnas de la consulta, el drea de asunto y el paquete configurado
como paquete de bisqueda en la herramienta de administracion de configuracién del drea de asunto.

Guardar consultas de busqueda

Para guardar una consulta y utilizarla de nuevo, guardela en el Generador de consultas. Al guardar una
consulta, Informatica Data Director lo reconoce como el propietario de la consulta.

1. Enla pestafia Busqueda, seleccione la opcién Guardar del menu Acciones. Si desea guardarla con un
nombre diferente, haga clic en Guardar como.

2. Puede especificar un nombre de consulta diferente en la ventana Guardar.
Indique si desea establecer la consulta como predeterminada.

4. En funcién de su entorno y funcidn, puede tener la opciéon de marcar la consulta como Publica, lo que
permite que otros puedan utilizarla.

5. Haga clic en Guardar.

Ejecutar consultas de busqueda guardadas

Las consultas de busqueda guardadas se pueden ejecutar desde el formulario de bisqueda.

1. Enla parte superior del Formulario de busqueda, seleccione Consultas guardadas
Seleccione una consulta guardada o utilice la consulta predeterminada.
Haga clic en Abrir consulta.

Introduzca valores en los campos si es necesario para la busqueda.

a > 0N

Haga clic en Ejecutar busqueda

Aparecen los resultados de la bdsqueda.

Ver detalles de las consultas guardadas

Puede ver detalles de las consultas, como la fecha de creacidn y el propietario.

1. Enla parte superior del Formulario de busqueda, seleccione Consultas guardadas

2. Coloque el cursor sobre una consulta.
Una ventana emergente muestra informacién acerca de la consulta.
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Configuracion de la consulta predeterminada

La consulta predeterminada es la consulta que aparece cuando se abre una ficha de busqueda.
Normalmente, la consulta predeterminada es la consulta que espera utilizar con mas frecuencia en su
trabajo. Cada usuario puede establecer su propia consulta predeterminada.

De manera predeterminada, no se define ninguna consulta predeterminada. Deberd designar explicitamente
la consulta guardada que desee utilizar. Puede cambiar la consulta predeterminada mas adelante si
determina que utiliza otra consulta con mayor frecuencia.

1. En la parte superior del Formulario de bisqueda, seleccione Consultas guardadas
2. Seleccione la consulta que desea designar como la consulta predeterminada.

3. En el menu Acciones, haga clic en Establecer como predeterminado.
El nombre de la consulta cambia a negrita.

Cambiar el nombre de consultas guardadas

Si ha creado una consulta guardada, puede cambiar el nombre de dicha consulta.

1. En la parte superior del Formulario de bisqueda, seleccione Consultas guardadas

2. Haga clic con el botén derecho en el nombre de la consulta y, a continuacién, haga clic en Cambiar
nombre.

Escriba un nombre diferente.

4. Haga clic en Guardar.

Editar consultas guardadas

Para cambiar una consulta que haya creado, puede editarla y guardar los cambios. No puede editar consultas
de las que no es propietario.

1. Abrala consulta que desea editar.
En el menu Acciones del formulario de basqueda, haga clic en Editar.
Haga los cambios que desee en la ventana de Generador de consultas.

Haga clic en Aceptar.

o > 0N

Guarde los cambios.

Eliminar consultas guardadas

Se recomienda eliminar las consultas que ya no necesite. Debe ser el creador de la consulta para poder
eliminarla.

1. Enla parte superior del Formulario de busqueda, seleccione Consultas guardadas.

2. Haga clic con el botén derecho en el nombre de consulta y, a continuacién, haga clic en Eliminar
consulta.

Compartir consultas guardadas

Puede compartir consultas con colegas haciendo que las consultas sean publicas o compartiendo el vinculo
de un marcador.

112 Capitulo 14: Buscar consultas en la ficha Datos



Hacer que las consultas guardadas sean publicas

Cualquier usuario de Informatica Data Director puede utilizar consultas publicas guardadas. Solo el
propietario puede cambiar sus consultas publicas.

1. En el formulario de bisqueda, seleccione Consultas guardadas.

2. Haga clic con el botén derecho en la consulta guardada y, a continuacion, haga clic en Marcar como
publico o privado.

3. Para asegurarse de que la consulta es publica, coloque el cursor sobre la consulta. En la ventana
emergente, compruebe que la configuracion de Visibilidad esté establecida en Publica.

Compartir marcadores de consulta

Para compartir una consulta especifica con colegas, copie el vinculo de marcador y péguelo en un texto o
correo electrénico. Cuando el usuario sigue el vinculo del marcador, Informatica Data Director se abre, pide al
usuario que inicie sesidén y, a continuacion, muestra la consulta de busqueda guardada en marcadores.

1. En el formulario de busqueda, abra la consulta que desea compartir.
2. En el menu Acciones, haga clic en Mostrar marcador.
3. Copie el vinculo del marcador y compartalo con otro usuario.

El usuario puede seguir el vinculo para ver la consulta.

Exportar consultas guardadas

Las consultas de busqueda guardadas no se migran al llevar a cabo la migracién de una configuracién de
Informatica Data Director de un entorno a otro. Puede exportar las consultas guardadas en el entorno de
destino si necesita utilizarlas.

1. Abra el Formulario de busqueda y seleccione Consultas guardadas.

2. Haga clic con el botén derecho en la consulta que desea exportar y, a continuacién, haga clic en
Exportar consultas.

El archivo de consulta en formato XML se descarga en la ubicacion de descarga predeterminada de su
navegador.

Importacion de consultas guardadas

Las consultas de busqueda guardadas no se migran al llevar a cabo la migracién de una configuracién de
Informatica Data Director de un entorno a otro. Puede importar las consultas guardadas del origen al entorno
de destino.

Si una consulta tiene el mismo nombre que la consulta que se estd importando y es propiedad del mismo
usuario, el proceso de importacion sobrescribe la consulta. Si una consulta tiene el mismo nombre que la
consulta que se estd importando pero es una consulta publica que pertenece a otro usuario, el proceso de
importacién crea una versién de la consulta con el mismo nombre para el usuario que importa la consulta.

Si una consulta presenta errores, el proceso de importacidn omite las consultas. Cuando se ignoran las
consultas, se muestra el mensaje Algunas de estas consultas no se han importado. Para ver los errores,
consulte los archivos de registro del Servidor del concentrador.

1. Enla parte superior del Formulario de bisqueda, seleccione Consultas guardadas.

2. Haga clic con el botén derecho en el Formulario de busqueda y seleccione Importar consultas.
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3. En el cuadro de didlogo Importar consultas, haga clic en Examinar. Seleccione el archivo XML que
contiene las consultas guardadas.

4. Haga clic en Importar.
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CAPIiTULO 15

Trabajar con registros en la ficha
Datos

Este capitulo incluye los siguientes temas:

e Resumen de trabajo con registros en la ficha Datos, 115

e Abrir registros en los resultados de la busqueda, 116

e Crear filtros para registros secundarios, 117

e Cambiar entre la vista de formulario y de tabla, 118

e Visualizar columnas del sistema, 118

e Copiar un registro, 119

e Editar datos en registros, 119

o Editar periodos efectivos, 119

e Afadir un periodo efectivo, 120

e Mostrar periodo agregado de registros habilitados para la linea temporal, 120

e Investigar un registro, 121

e Eliminar un registro, 121

Resumen de trabajo con registros en la ficha Datos

Utilice la ficha Datos para investigar registros.

En la vista Datos de la ficha Datos, puede revisar y editar los registros. También puede utilizar los iconos de
navegacion de la izquierda para ver el historial de un registro, sus registros de referencias cruzadas, y los
posibles candidatos de fusion.

Puede utilizar el formulario de bisqueda en la vista Datos para buscar registros. Para obtener mas
informacién acerca de la busqueda en la ficha Datos, consulte “Resumen de la busqueda de datos y la ficha
Datos” en la pagina 103.
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Registros pendientes en la ficha Datos

Un registro pendiente contiene datos que estan pendientes de aprobacion.
En la ficha Datos, los registros pendientes se tratan de las siguientes maneras:

e En los resultados de la bausqueda, los registros con registros pendientes aparecen en los resultados.

e En la vista Datos, cuando abre un registro recién creado que estd pendiente de aprobacién, la vista
contiene los datos pendientes en el registro principal y todos sus registros secundarios.

e En la vista Datos, cuando abre un registro con cambios pendientes en el registro principal, la vista
contiene los datos aprobados, pero no los cambios pendientes.

e En lavista Datos, cuando abre un registro con cambios pendientes en los registros secundarios, la vista
contiene los datos aprobados, pero no los cambios pendientes.

e En la vista Datos, cuando abre un registro con nuevos registros secundarios pendientes, la vista no
contiene los nuevos registros secundarios pendientes.

Abrir registros en los resultados de la busqueda

Para investigar un registro, selecciénelo en los resultados de la bisqueda y dbralo en la ficha Datos. Realice
la busqueda con el formulario de bisqueda en la ficha Datos. Para ello, haga clic en Consultas o use el
cuadro de bisqueda del encabezado.

Al abrir un registro que esté habilitado para la linea temporal, especifique un periodo efectivo en el que se
pueda ver el registro. El valor predeterminado del campo de la fecha efectiva es la fecha actual. Si deja el
campo de fecha efectiva vacio, se abrirdn todas las versiones del registro.

1. Busque el registro.
2. Enlosresultados de la busqueda, seleccione el registro.

3. Abra el registro en una de las siguientes vistas:

Ver Descripcion

Datos Para ver y editar el registro, haga clic en Abrir.

Coincidencias Para comparar el registro con posibles registros duplicados, haga clic en Acciones >
Comparar.

Jerarquia Para ver un diagrama de las relaciones entre registros, haga clic en Abrir jerarquia.

Entidad de negocio | Para very editar el registro con otros origenes de informacion acerca del registro, haga
clic en Vista de entidad.

4. Sise le solicita, especifique el periodo efectivo que desea investigar.

El registro se abrird en la vista.
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Crear

TEMAS RELACIONADOS

o “Resolver registros duplicados” en la pagina 60

filtros para registros secundarios

Si hay varios registros secundarios, en la ficha secundaria puede filtrar los registros secundarios en funcién
del nombre de columna y sus valores para ver solo un determinado conjunto o subconjunto de entradas.
Todos los filtros creados en la vista Datos son temporales y solo estaran disponibles en esa sesion. Perdera
todos los filtros que haya creado al cerrar el registro.

La opcion Filtrado solo esta disponible para relaciones secundarias de uno-a-muchos y muchos-a-muchos.
Asimismo, si se aplican varias condiciones de filtro, el resultado contendra todos los registros que cumplen
la condiciéon AND, mientras que si se configuran varias condiciones para la misma columna, el resultado
contendra todos los registros que cumplen con la condicion OR.

1.

En la vista Datos, haga clic en la ficha secundaria y, a continuacién, haga clic en el botén Filtrar.

Aparecera el cuadro de didlogo Filtrar.

En la lista desplegable Columna, seleccione un valor de columna.

Nota:

e Lalista desplegable Columna solo puede mostrar los nombres de columna de cadena y tipos de

datos de namero.

e Los valores de busqueda no se muestran en la lista desplegable Columna.

Seleccione una de las siguientes condiciones de filtro de la lista desplegable:

Disponible para el Condicion Descripcion

tipo de datos

Cadenas y nimeros = El valor de columna debe ser igual a los criterios de filtro

Cadenas y nimeros I= El valor de columna debe ser diferente a los criterios de filtro

Nimeros > El valor de columna debe ser mayor que los criterios de filtro

Nimeros < El valor de columna debe ser menor que los criterios de filtro

Nimeros >= El valor de columna debe ser mayor o igual que los criterios de filtro

Nimeros <= El valor de columna debe ser menor o igual que los criterios de filtro

Cadenas y nimeros Es NULL El valor de columna debe ser nulo para que se incluya en los resultados
de filtro

Cadenas y nimeros No es NULL El valor de columna no debe ser nulo para que se incluya en los
resultados de filtro

Cadenas Empieza con | El valor de columna debe empezar con los criterios de filtro

Crear filtros para registros secundarios
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Disponible para el Condicion Descripcion
tipo de datos

Cadenas Termina con | El valor de columna debe finalizar con los criterios de filtro
Cadenas Contiene El valor de columna debe contener los criterios de filtro
Nimeros Entre El valor de columna debe estar comprendido entre los criterios de filtro

4. Especifique un criterio de filtro en el campo Valor.

Si desea crear una condicion de filtro adicional, haga clic en el botén de afiadir (el botén verde con el
signo mas).

Nota: Si desea eliminar una condicién de filtro, haga clic en el botén de eliminar (el botén rojo con una
X).

6. Haga clic en Aplicar.

Nota: Si desea borrar el filtro, haga clic en el bot6n Borrar filtro.

Cambiar entre la vista de formulario y de tabla

En determinadas ocasiones, puede alternar entre dos vistas de datos diferentes:

e La Vista Formulario muestra un solo registro con los atributos de registro dispuestos de forma vertical,
como en un formulario en papel. Haga clic en Pasar a vista Formulario si desea restringir su blisqueda a
un solo registro.

e La Vista Tabla muestra una lista de uno o varios registros en formato tabular. Cada fila en la tabla
representa un registro independiente. Haga clic en Pasar a vista Tabla para ver una lista resumida de
todos los registros asociados.

Nota:

e Lavista predeterminada de los elementos secundarios del 4rea de asunto (de formulario o de
tabla) puede variar segun la forma en que IDD esté configurado.

¢ Solo los registros secundarios de segundo nivel vinculados al registro secundario seleccionado se
muestran en vista de formulario o de tabla.

Visualizar columnas del sistema
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Para ver las columnas del sistema del registro que aparece en la vista Datos, seleccione Columnas del
sistema en el menu Acciones. Data Director abrird una ventana que muestra los detalles de la columna del
sistema.

En las columnas de sistema puede consultar los metadatos del registro, como la fecha de creacién del
registro, el creador del registro y el ID de fila.
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Copiar un registro

Puede copiar un registro principal y algunos de sus elementos secundarios para crear un registro similar a
otro existente. No se puede copiar un registro habilitado para la linea temporal.

1. Enla ficha Datos, abra el registro en la vista Datos.
Haga clic en Acciones > Copiar.

En la ventana del nuevo registro, cambie los datos de atributo que desee.

e

Seleccione Guardar o Enviar para aprobar, segln proceda.

Editar datos en registros

Puede editar los datos de un registro. Al editar los datos, no puede cambiar el periodo efectivo del registro.

1. Abra el registro cuyos datos desea editar.

No se pueden editar registros en estado pendiente, ya que forman parte de un flujo de trabajo y estén
pendientes de aprobacidn.

2. Haga clic en Acciones > Editar datos.
3. Edite los datos.
4. Hagaclic en Aplicar.

Se resaltan los campos que ha editado.
5. Haga clic en Guardar.

Data Director escribe los cambios en la base de datos.

Editar periodos efectivos

Para corregir un periodo efectivo incorrecto, debe editar el periodo efectivo del registro. Puede editar los
periodos efectivos de registros para los cuales realiza un seguimiento de los eventos de cambio de datos. Al
editar el periodo efectivo de un registro, Data Director guarda el registro con el periodo efectivo que se ha
cambiado.

1. Abrala version de registro cuyo periodo efectivo desea editar.

No se pueden editar registros en estado pendiente, ya que forman parte de un flujo de trabajo y estén
pendientes de aprobacidn.

a. Abra el registro que contiene el periodo efectivo que desea editar.
b. Haga clic en el vinculo Mostrar periodos efectivos del registro.

c. Enel campo Fecha efectiva, utilice el selector de fecha para seleccionar una fecha del periodo
efectivo que desea editar.

d. Haga clic en Aplicar.
Se abre la versidn de registro que es valida para el periodo que desea editar.

2. Haga clic en Acciones > Editar fechas de periodo.
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3. Enlos campos de fecha de Editar periodo efectivo, utilice el selector de fecha para seleccionar la fechas
de inicio y de finalizacién correctas del periodo efectivo.

4. Seleccione los registros primarios y secundarios que desea incluir en la versién de registro que desea
actualizar.

5. Haga clic en Guardar.

Data Director guarda la version de registro con el periodo efectivo que se ha actualizado.

Anadir un periodo efectivo

Puede afiadir una versién de registro aplicable a un nuevo periodo efectivo. El periodo efectivo que afiada
debe ser adyacente al periodo efectivo existente. Puede afiadir periodos efectivos a registros para los cuales
realiza un seguimiento de los eventos de cambio de datos.

1. Abra un registro al que desea afadir un periodo efectivo.

2. Seleccione la version de registro que desea copiar en el nuevo periodo efectivo.

3. Hagaclic en Acciones > Crear nuevo periodo.

4. Enlos campos de fecha de Crear nuevo periodo efectivo, utilice el selector de fecha para seleccionar
las fechas de inicio y de finalizacién efectivas.

5. Seleccione los registros principales y secundarios que desea incluir en la nueva versién de registro.

6. Haga clic en Guardar.

Data Director crea una nueva versién de registro con el periodo efectivo que se ha especificado.

Mostrar periodo agregado de registros habilitados
para la linea temporal
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En registros habilitados para la linea temporal, puede hacer clic en el vinculo Mostrar periodos efectivos
para ver el periodo agregado de periodos efectivos calculado para el registro. El periodo agregado es el
periodo de tiempo en el que no ocurren cambios en los datos de ninguno de los objetos primarios,
secundarios o secundarios de segundo nivel del registro. Constituye la interseccién de todos los periodos
efectivos del registro.

Por ejemplo, si guarda el periodo efectivo del registro principal del periodo de tiempo comprendido entre el 1
de mayo de 2012 al 31 de mayo de 2012y, a continuacién, guarda el periodo efectivo del registro secundario
del mismo registro para un periodo de tiempo comprendido del 1 de mayo de 2012 al 15 de mayo de 2012. El
periodo agregado del registro, que comienza el 1 de mayo de 2012, esta comprendido entre el 1 de mayo de
2012y el 15 de mayo de 2012.

Nota:

e Elvinculo Mostrar periodos efectivos esta disponible después de Guardar.

e En lavista Datos, tras hacer clic en el vinculo Mostrar periodos efectivos, podra ver la fecha de inicio
efectiva y la fecha de finalizacion efectiva del objeto (principal, secundario y secundario de segundo
nivel).

Capitulo 15: Trabajar con registros en la ficha Datos



e El periodo agregado del registro que se muestra esta directamente relacionado con la fecha seleccionada
en el campo Fecha efectiva.

Investigar un registro

En la ficha Datos, puede cambiar la vista del registro. Puede ver el historial de un registro, sus registros de
referencias cruzadas, sus posibles candidatos de fusién y un diagrama de los registros relacionados.

1. Abra el registro en la vista Datos.

2. Sise le solicita, especifique el periodo efectivo que desea investigar.

3. Enfuncidén de su ruta de investigacion, seleccione una de las siguientes vistas:

Para ver y editar el registro, haga clic en el icono Datos. Se abre |la vista Datos.
Para ver los cambios pendientes, haga clic en el icono XREF. Se abre la vista XREF.

Para ver un historial de los cambios realizados en el registro, haga clic en el icono Historial. Se abre
la vista Historial.

Para comparar el registro con el posible registro duplicado, haga clic en el icono Coincidencias. Se
abre la vista Comparacion de fusion de coincidencia.

Para ver un diagrama de las relaciones en los registros y entre ellos, haga clic en el botén Abrir
jerarquia. Se abre la vista Jerarquia.

Para ver y editar el registro en contexto junto con otros origenes de informacién sobre el registro,
haga clic en el botdn Vista de entidad. Se abre una ficha de entidad. En la ficha se mostrara el
nombre del registro.

Eliminar un registro

Puede eliminar un registro que desee quitar. Para eliminar el registro que se muestra en la vista Datos,
seleccione Eliminar en el menu Acciones.

Data Director marca el registro como eliminado y no lo muestra, pero no lo quita de la base de datos. Cuando
elimina un registro principal, Data Director no marca los registros secundarios como eliminados. Cuando
elimina un registro habilitado para la linea temporal, Data Director marca el registro como eliminado para
todos los periodos efectivos.
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CAPITULO 16

Investigar datos de la linea
temporal en la vista Periodos
efectivos

Este capitulo incluye los siguientes temas:

e Resumen de la investigacién de los eventos de cambio de datos para periodos efectivos, 122

e Abrir la vista Periodos efectivos, 123

e Ver los eventos de cambio de datos, 123

o Afadir eventos de cambio de datos, 125

e Quitar eventos de cambio de datos, 125

Resumen de la investigacién de los eventos de
cambio de datos para periodos efectivos

122

Un evento de cambio de datos es un cambio en los datos, como puede ser el estado civil, la direccién y el
nuimero de teléfono que es efectivo durante un periodo de tiempo. Los registros pueden tener varios eventos
de cambio de datos. Use la vista Periodos efectivos para investigar los eventos de cambio de datos de los
registros.

Los cambios aplicados a los datos producen nuevos periodos efectivos o actualizaciones a periodos
efectivos existentes o futuros. Puede usar la vista Periodos efectivos para ver los cambios realizados en los
datos durante un periodo de tiempo. Ademas, puede afiadir eventos de cambio de datos en la linea temporal
y quitarlos de ella. Para administrar los eventos de cambio de datos, utilice la vista Datos.

Nota: Si la linea temporal esta habilitada para los objetos base del almacén de MDM Hub, la vista Periodos
efectivos estd disponible para esos objetos base.

Ejemplo de visualizacion de eventos de cambio de datos

Su organizacién quiere renovar y también ofrecer un nuevo paquete de seguros a Alex Sam. Para ofrecer un
paquete adecuado, necesita investigar los eventos de cambio de datos para la entidad de negocio Alex Sam.

Abre la entidad de negocio para Alex Sam en la vista Periodos efectivos. Especifica un punto determinado en
el tiempo para el que quiere ver los eventos de cambio de datos de Alex Sam. Los eventos de cambio de
datos que han tenido lugar hasta la fecha que ha especificado aparecen en la vista. Selecciona los eventos



de cambio de datos y ve los detalles. Observa que, en el pasado, Alex Sam estaba soltera y respondia al
nombre de Alex Johns. Ahora tiene la informacién necesaria para poder ofrecer un paquete de seguros
adecuado que resulte beneficioso para ella y la organizacién.

Abrir la vista Periodos efectivos

Utilice la vista Periodos efectivos para investigar datos con fechas efectivas.
Nota: Esta vista solo estd disponible si su administrador ha habilitado la funcién de linea temporal.

» Para abrir un registro en la vista Periodos efectivos, realice una de las acciones siguientes:

e Enlos resultados de la busqueda que se muestran en la ficha Buscar, seleccione un registro. Haga
clic en Acciones > Mostrar en fecha efectiva.

e Abra un registro y haga clic en el icono Periodos efectivos.

Se abrird la vista Periodos efectivos.

Ver los eventos de cambio de datos

Puede ver los eventos de cambio de datos de un registro en la vista Periodos efectivos.

1. Abra un registro en la vista Periodos efectivos.

En la vista se muestran los eventos de cambio de datos del registro que se producen hasta la fecha
actual.

2. Silo desea, para identificar los eventos de cambio de datos que se produjeron hasta un momento
determinado en el tiempo que no sea la fecha actual, puede usar el calendario del campo Fecha del
historial hasta para seleccionar una fecha.

Aparecen los eventos de cambio de datos que se produjeron hasta el momento indicado para el registro.

La siguiente imagen muestra los eventos de cambio de datos que suceden hasta el dia 20 de septiembre
de 2016 para el registro Alex Sam:

SAMALEX

Start of Effective Period Effective Period with open Start Date [ll Effective Period with open Start and End Dates History Date up fo: 207

Primary Object Incomplete Info

Frem 11/Nov/1989 13:37 To 10/0ct/2013 11:04 B e -

Person
Details

Email

\. 1A :,..EE

3. Para hacer visible la parte de la linea temporal que tiene los eventos de cambio de datos que quiere
inspeccionar, introduzca un intervalo de fechas o use el control deslizante.
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La siguiente imagen muestra una parte de la linea temporal con los eventos de cambio de datos y el
ajuste de control deslizante correspondiente:

Person |:|
Details O
Email
o =l ember201Movembern’2
S

4. Paraver los detalles de los eventos de cambio de datos, mueva el puntero sobre los cuadrados.

La siguiente imagen muestra los detalles de dos eventos de cambio de datos:

Person [:_‘

Details
I = group: 2
Email k Events in the group:

3/May/1880, Effective penod end
4/May/1880, Effective period stard

5. Para abrir un evento de cambio de datos, haga clic con el botdn derecho en el evento y, después, haga
clic en Ver detalles de la fecha efectiva.

El evento de cambio de datos se abre en una ficha debajo de la linea temporal. El evento de cambio de
datos contiene los detalles del registro para el periodo efectivo especificado.

La siguiente imagen muestra el evento de cambio de datos para Alex que es efectivo el dia 4 de mayo de
1990:

SAMALEX

Start of Effective Pericd Effective Period with open Start Date [l Effective Period with open Start and End Dates History Date upto:  20/Se

From 1s/apri1990 23:30

Person
Details

Email

Effective date:

JOHNSALEX =~ Names  Telephones  Relionships  Biladdress  Shpaddresses  Car | Org  PantofPO NulRels  Relatve

MISS
JOHNS
X
FEMALE

ALEX JOHNS

SINGLE

El evento de cambio de datos muestra que Alex Sam estaba soltera y respondia al nombre de Alex
Johns.
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Anadir eventos de cambio de datos

Puede afiadir los eventos de cambio de datos de un registro secundario a la linea temporal de la vista
Periodos efectivos.

1. Abra un registro en la vista Periodos efectivos.
2. Paraver el registro secundario, haga clic en la ficha del registro secundario.
Se muestran los eventos de cambio de datos para el registro secundario.

3. Seleccione el evento de cambio de datos que desea afiadir a la linea temporal y, a continuacion, haga
clic en Anadir registro a la linea temporal.

El evento de cambio de datos del registro secundario se afiade a la linea temporal.

Quitar eventos de cambio de datos

Puede quitar eventos de cambio de datos para un registro secundario de la linea temporal en la vista
Periodos efectivos.

1. Abra un registro en la vista Periodos efectivos.

2. Silo desea, para identificar los eventos de cambio de datos que se produjeron hasta un momento
determinado en el tiempo que no sea la fecha actual, puede usar el calendario del campo Fecha del
historial hasta para seleccionar una fecha.

Aparecen los eventos de cambio de datos que se produjeron hasta el momento indicado para el registro.

3. Para hacer visible la parte de la linea temporal que tiene los eventos de cambio de datos que quiere
inspeccionar, introduzca un intervalo de fechas o use el control deslizante.

4. Para quitar un evento de cambio de datos, haga clic con el botén derecho en el evento y, después, haga
clic en Quitar registro de la linea temporal.

El evento de cambio de datos se quita de la linea temporal.

Afadir eventos de cambio de datos 125



CAPIiTULO 17

Importar datos

Este capitulo incluye los siguientes temas:

e Resumen de la importacién de datos, 126

e Habilitar la importacién de datos en el servidor de MDM Hub, 128

e |Importar la plantilla de importacién de datos, 128

e Importar datos de origen de un archivo, 129

Resumen de la importacion de datos

Un administrador de MDM puede dar permiso a los usuarios autorizados para importar datos de un archivo
de origen mediante Data Director. Puede importar hasta 10 000 registros de un unico archivo de origen.

Nota: La funcién de importacién de datos solo esta disponible cuando use Data Director con areas de
asunto.

Puede importar datos para realizar las siguientes tareas:

e Crear varios registros primarios, secundarios y secundarios de segundo nivel mediante una unica
operacién masiva.

e Actualizar varios registros primarios, secundarios y secundarios de segundo nivel mediante una Unica
operaciéon masiva.

Para importar datos, necesita el archivo de origen y la plantilla de importacién de datos. La plantilla de
importacién de datos contiene perfiles de importacién que asignan los datos del archivo de origen a
columnas en las tablas de objeto base.

Data Director no realiza operaciones de coincidencia de duplicados de los datos que importa.

Archivo de origen

Los datos se importan de un archivo de origen.
Puede utilizar uno de los siguientes formatos de archivo para incluir los datos de origen:

e .csv. Un archivo sin formato en el que los datos estan separados por un delimitador (por ejemplo, una
coma).

e .xlsx. Un libro de Microsoft Excel en el que los datos se organizan en columnas de una hoja de célculo.
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Plantilla de importacion de datos

La plantilla de importacién de datos describe la manera en la que los datos de un archivo de origen se
asignan a las columnas de la tabla de objeto base del almacén de referencias operativas. Para crear una
plantilla de importacién de datos, debe estar familiarizado con las estructuras del archivo de origen y del
esquema del almacén de referencias operativas.

La plantilla de importacién de datos es un archivo de configuracién en formato XML que contiene los perfiles
de importacion que Data Director emplea para importar datos. Un perfil de importacién define la asignacion
entre la estructura de los datos en el archivo de origen y las columnas definidas por el usuario en una tabla
de objeto base. Un perfil de importacion independiente se define para cada area de asunto.

En un perfil de importacién, se puede especificar el formato de los campos numéricos y de fecha. Para
especificar el formato, siga el patrén SimpleDateFormat de Java para los campos de fechay el patrén
DecimalFormat de Java para los campos numéricos.

El kit de recurso incluye un archivo de plantilla de ejemplo y un archivo de origen de ejemplo. Puede
encontrar los archivos en la siguiente ubicacién: <directorio de instalacidén de MDM Hub>/hub/
resourcekit/samples/BDD/import

Ejemplo de importacién de datos

Por ejemplo, un gestor de datos desea importar registros de clientes desde una hoja de célculo de Microsoft
Excel. En la hoja de calculo, la columna 1 contiene los nombres de pila y la columna 2 contiene los apellidos.

El almacén de referencias operativas contiene una tabla de objetos base denominada C_PARTY, la cual tiene
columnas para los nombres de pila y los apellidos. La aplicacién IDD define un drea de asunto Persona.

El gestor de datos solicita al administrador de MDM la creacién de una plantilla de importacion de datos que
coincida con la organizacién de los datos del archivo de origen. En la plantilla, el desarrollador define un
perfil de importacién para el drea de asunto Persona con las siguientes asignaciones:

e Asignacién de la columna 1 del archivo origen a la columna FIRST_NAME del objeto base C_PARTY.

e Asignacion de la columna 2 del archivo origen a la columna LAST_NAME del objeto base C_PARTY.

El siguiente codigo de ejemplo muestra el perfil de importacién de este ejemplo:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<DataImportTemplateConfig xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:noNamespaceSchemalocation="data-import-template.xsd">
<ImportProfile name="IMPORT SA PERSON" displayName="Import profile for SA Person"
subjectArea="Person" effectivePeriodStart="6" effectivePeriodEnd="7"
effectiveDateFormat="dd.MM.yyyy">
<PrimaryObject>
<Column index="1">C PARTY|FIRST NAME</Column>
<Column index:"2">C_PARTY\LAST_NAME</Column>

</PrimaryObject>

</ImportProfile>
</DataImportTemplateConfig>
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Habilitar la importacion de datos en el servidor de
MDM Hub

Para poder importar datos, la opciéon Importacién de datos debe aparecer en la ventana Nuevo. Si la opcién
estd, podra omitir este paso.

Si el elemento de menu Importacion de datos no est4, pida al administrador de MDM que habilite la
propiedad cmx.dataview.enabled=true en el archivo de propiedades del servidor del concentrador. Para
obtener mas informacién sobre las propiedades del servidor del concentrador, consulte la Guia de
configuracién de Multidomain MDM.
1. Detenga el servidor de aplicaciones que hospeda el Servidor del concentrador.
2. Desplacese hasta la siguiente ubicacion:

<MDM Hub installation directory>/hub/server/resources/
3. Abrael archivo cmxserver.properties y defina la siguiente propiedad: cmx.dataview.enabled=true

4. Guarde el archivo.

5. Inicie el servidor de aplicaciones.

Importar la plantilla de importacion de datos

128

En IDD Configuration Manager, un administrador de MDM importa la plantilla de importacién de datos en la
aplicacién Data Director (IDD). El proceso de importacion valida la plantilla.

1. Inicie sesioén en el administrador de configuracién de IDD.
2. Seleccione la aplicacion.
3. Haga clic en Importar > Importar a la aplicacién IDD existente.
Se abrird la ventana Importar a la aplicacion IDD existente.
4. Enlalista Tipo de configuracion, seleccione Plantilla de importacion de datos.
5. Haga clic en Examinar y seleccione el archivo XML que contiene la plantilla de importacién de datos.
6. Haga clic en Importar.

El proceso de importacion valida la plantilla. Se abrira la ventana Resultado de la validacién que muestra
los errores que se hayan producido.

7. Siexisten errores de validacién, corrijalos en la plantilla y vuelva a importarla.

8. Enlaventana Resultado de la validacién, haga clic en Aceptar.

Capitulo 17: Importar datos



Importar datos de origen de un archivo

Utilice el asistente de importacién para importar los datos del archivo de origen en el almacén de referencias
operativas. Data Director utiliza la APl de PUT del Marco de servicios de integracién para importar datos.

Importante: No puede revertir los cambios después de iniciar el proceso de importacién.

1.

6.

7.

10.

En la barra de navegacién, haga clic en Nuevo. Seleccione Importacion de datos y el tipo de 4rea de
asunto.

Nota: Si no ve la opcion Importacién de datos, significa que la aplicacién IDD no se ha configurado para
mostrarla ni para habilitar la importacién de datos. Péngase en contacto con el administrador de MDM.

Se abrird la pagina General del asistente de importacion.

Si la plantilla contiene mas de un perfil de importacion, seleccione de la lista el perfil de importacién que
desea utilizar.

Haga clic en Examinar y seleccione el archivo de origen.
Haga clic en Siguiente.
Se abrira la pagina Propiedades de importacion.

Si el archivo de origen tiene el formato .csv, especifique las siguientes propiedades:

Propiedad Descripcion

Delimitadores Especifica el caracter que delimita los valores de datos en el archivo de origen.

Pdgina de cédigos Especifica la codificacion de caracteres que se utiliza para interpretar los datos del
archivo de origen.

Calificador de texto | Silas cadenas de texto aparecen entrecomilladas, especifica el tipo de comillas.

Si el archivo de origen tiene el formato .x1sx, seleccione la hoja de trabajo que contiene los datos de la
lista Nombre de la hoja de trabajo.

Para determinar los datos que se importan desde el archivo de origen, defina las siguientes propiedades:

Propiedad Descripcion

Encabezado Si desea omitir la primera linea o fila porque no contiene datos, sino un encabezado,
seleccione la opcién La primera linea es el encabezado.

Iniciar importacion de Si desea iniciar la importacién en un punto determinado, en lugar de hacerlo desde
valores en la linea la primera linea o fila, especifique el nimero de linea.

Revise la vista previa de los datos.

Haga clic en Siguiente.

Se abrird la pagina Progreso de importacion.
Haga clic en Iniciar.

Se iniciard el proceso de importacién. Una vez que finalice el proceso de importacién, se mostrard un
mensaje.

Nota: En las hojas de trabajo, el proceso intentard importar filas que contienen datos, filas vacias con
formato y filas vacias que estdn entre filas que contienen datos. Data Director rechaza las filas vacias
sin procesarlas.
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11. Haga clic en Finalizar.
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Parte Ill: Jerarquias y relaciones

nvestigacion de jerarquias y relaciones, 132
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CAPIiTULO 18

Investigacion de jerarquias y
relaciones

Este capitulo incluye los siguientes temas:

e Resumen de la Investigar jerarquias y relaciones, 132

e Abrir un registro de la vista Jerarquia, 132

e Mostrar registros y relaciones en el lienzo, 133

e Investigar registros relacionados, 138

e Cambiar registros y relaciones de un registro, 141

e Compartir la vista Jerarquia de un registro, 144

e Solucionar problemas en la vista Jerarquia, 145

Resumen de la Investigar jerarquias y relaciones

Un registro tiene relaciones con otros registros. Cuando se habilita el Administrador de jerarquia, se ve un
grafico donde se muestra cdmo se relaciona un registro con otros registros.

Utilice la vista Jerarquia para investigar las relaciones y los registros relacionados.

Nota: Si su administrador de MDM ha creado una vista personalizada con este fin, el nombre de la vista
podria ser diferente.

Abrir un registro de la vista Jerarquia

132

Utilice la vista Jerarquia para examinar las relaciones entre el registro abierto y otros registros.

» Para abrir un registro en la vista Jerarquia, realice una de las acciones siguientes:

e Enlos resultados de la busqueda de la ficha Buscar, seleccione un registro. En el menu Acciones,
haga clic en Jerarquia.

e En la vista del registro que muestra un registro abierto, haga clic en Jerarquia en la lista Vista.

Nota: Las vistas de registro que aparecen en la lista Vista dependen de la configuracién de Data
Director y sus privilegios de funciones de usuario.



e Enlos resultados de la busqueda de la ficha Datos, seleccione uno o varios registros y haga clic en
Abrir jerarquia.

e En la ficha Datos, abra un registro y haga clic en Abrir jerarquia.

Se abrird la vista Jerarquia. El registro seleccionado y el registro relacionado se mostraran en el lienzo.

Mostrar registros y relaciones en el lienzo

Puede cambiar la manera en que los registros y las relaciones se muestran en el lienzo Jerarquia. Puede
cambiar el disefio, crear y aplicar filtros, ocultar o mostrar los registros relacionados, o cambiar otras
opciones de visualizaciéon de lienzos.

Seleccionar un diseno

Los distintos disefios pueden revelar puntos de vista diferentes en las relaciones de los registros. Puede
personalizar el tamafio y el espacio en algunos de los disefios.

1. Enellienzo, haga clic en la ficha Disefos.
Se abre el panel Diseio.

2. Haga clic en el icono de un disefio.

Disefio Nombre de diseiio

e ) Jerarquia.

Arbol.

Circular.

Taxonomia.

Red.
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Disefio Nombre de diseiio

Vista Explorador.

3. Haga clic en Aplicar.

El lienzo muestra las relaciones de los registros en el disefio seleccionado. Si puede personalizar el
disefio, apareceran una o mas opciones en el panel Disefios.

4. Para personalizar el disefio, defina las opciones de disefio.

e Para aumentar un valor, mueva el control deslizante hacia la derecha y, a continuacién, haga clic en
Aplicar.

e Para disminuir un valor, mueva el control deslizante hacia la izquierda y, a continuacion, haga clic en
Aplicar.

e En el disefio Red puede elegir si desea mostrar esferas de influencia. Cuando se selecciona, la opcién
Esfera de influencia encierra cada registro en un circulo. El tamafio del circulo refleja el nimero de
relaciones directas que tiene cada registro. Cuanto mds directas sean las relaciones, mayor serd el
tamanio del circulo.

Filtrar registros y relaciones

Utilice filtros para mostrar u ocultar un conjunto de registros y relaciones. Por ejemplo, puede utilizar filtros
para simplificar la vista de manera que pueda enfocarse en una relacioén especifica.

Definicion de filtros
Utilice el panel Filtros debajo del lienzo para seleccionar las opciones de filtro que se aplicaran al lienzo.

Para habilitar una opcién de filtro, active la casilla de verificacién. Para deshabilitar una opcién de filtro,
desactive la casilla de verificacion. Las opciones de filtro son acumulativas, por lo que puede seleccionar
tantas como necesite para ver la relacion de una forma mds clara en el lienzo. En términos légicos, los filtros
estan unidos por el operador AND.

1. Enlavista Jerarquia, haga clic en la ficha Filtros que se encuentra debajo del lienzo.

Se abre el panel Filtros.

2. Enla seccion Jerarquias, active las casillas de verificacién correspondientes a uno o mas tipos de
entidades de negocio.

El filtro afecta a todos los tipos de entidades de negocio seleccionados.
3. Haga clic en el nombre de un tipo de entidad de negocio.

Las opciones de filtro de relaciones del tipo de entidad de negocio seleccionado se muestran a la
derecha. El desarrollador de la aplicacién Data Director define la lista de opciones de filtro.

4. Silo desea, cambie las opciones de filtro de relaciones del registro.
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5. También puede hacer clic en General y cambiar las opciones generales de filtro:

Opcion

Descripcion

Ocultar entidades no conectadas

Oculta los registros que no tienen ninguna relacién con el registro
seleccionado.

Mostrar relaciones pendientes

Muestra las relaciones que se esta revisando actualmente.

6. Silo desea, haga clic en Direcciones de relacién y cambie las opciones de filtros direccionales:

Opcidn

Descripcion

Mostrar elementos principales

Muestra los elementos principales del registro que se ha seleccionado.

Mostrar elementos secundarios

Muestra las entidades secundarias del registro que se ha seleccionado.

Mostrar relaciones
desconocidas

Muestra los registros para los que no se conocen sus relaciones con otros
registros.

Mostrar relaciones sin
direccion

Muestra los registros relacionados para los que no se especifica el tipo de
relacion.

Mostrar relaciones
bidireccionales

Muestra los registros relacionados cuyas relaciones apuntan en ambas
direcciones.

7. Haga clic en Aplicar.

La aplicacion implementa en el lienzo las opciones de filtro que ha seleccionado.

Guardar un filtro

Si espera reutilizar las opciones de filtro que ha aplicado al lienzo, guarde las opciones como un filtro.
Después de guardar un filtro, puede decidir si quiere que este filtro sea el filtro predeterminado siempre que
se muestre el registro seleccionado en el lienzo.

1. En el panel Filtros, haga clic en Filtros guardados.

» ww

Haga clic en Guardar.

Escriba un nombre en el campo Nombre de filtro.

Para compartir el filtro con sus colegas, seleccione Publico.

Se guardaran las opciones de filtro que se hayan aplicado a la vista en ese momento.

5. Para aplicar siempre este filtro con el registro seleccionado, haga clic en el botén Valor predeterminado

de entidad.

Aplicacioén de un filtro guardado

Al aplicar un filtro guardado, el filtro se aplica a los tipos de entidades de negocio que se han seleccionado

en el filtro.

1. En el panel Filtros, haga clic en Filtros guardados.

2. Seleccione el filtro de la lista Nombre del filtro.

Las opciones de filtro reflejan la configuracién del filtro seleccionado.
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3. Haga clic en Aplicar.

El lienzo refleja la configuracién del filtro aplicado.

Aplicacion de un filtro de jerarquia predeterminada

Al aplicar un filtro de jerarquia predeterminada, el filtro se aplica al tipo de entidad de negocio seleccionado.

1. En el panel Filtros, haga clic en Predeterminados.
2. Seleccione el filtro de la lista Jerarquia predeterminada.

Las opciones de filtro reflejan la configuracién del filtro seleccionado.
3. Hagaclic en Aplicar.

El lienzo refleja la configuracién del filtro aplicado.

Eliminar un filtro guardado

Puede eliminar filtros guardados que ya no utilice. Si el filtro es publico, péngase en contacto con sus
compafieros antes de eliminarlo.

1. En el panel Filtros, haga clic en Filtros guardados.
2. Seleccione el filtro de la lista Nombre del filtro.
Las opciones de filtro reflejan la configuracién del filtro seleccionado.

3. Haga clic en Eliminar.

Ocultar y mostrar registros en el lienzo

Puede ocultar o mostrar los registros y las relaciones de registro seleccionados en el lienzo. Al ocultar un
registro en el lienzo, la relacién del registro con el registro principal permanece intacta, pero la relacién de
registro no se muestra en el lienzo.

&&&Tras ocultar un registro, la vista Jerarquia actualiza el resto de registros relacionados con el registro que
se ha ocultado. En el lienzo, los registros relacionados muestran el nimero de relaciones visibles en relacion
con el nimero total de relaciones, asi como un icono de signo mas que indica que algunas de las relaciones
se han ocultado. En la tabla de relaciones, la fila que representa la entidad oculta no cuenta con un icono de
lienzo.

Mostrar relaciones directas e indirectas

En la vista Jerarquia, las relaciones directas e indirectas entre registros se expresan en saltos. Un salto es
una relacién entre registros. Una relacion directa es un salto, mientras que una relacién indirecta es mds de
un salto. Por ejemplo, dados los registros A, B C y D, la relaciéon A-D es un salto, A--B--D son dos saltos y A--
B--C--D son tres saltos. Puede cambiar el nimero de saltos que aparecen para un registro seleccionado.

1. Enellienzo, haga clic en un registro.
Se abre entonces el menu Acciones.
2. Realice una de las siguientes acciones:
e Para ver las relaciones directas, haga clic en Acciones > Obtener > Un salto.

e Para ver las relaciones directas e indirectas, haga clic en Acciones > Obtener > Muchos saltos (n.°).
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3. También puede cambiar el nimero de saltos que se muestran mediante la opciéon Muchos saltos (n.°).
a. Haga clic en Acciones > Obtener > Preferencias.
b. En el cuadro de didlogoMostrar muchos saltos, establezca un valor entre 2 y 20.
c. Haga clic en Ejecutar.
d. En el cuadro de entidad, haga clic en el menu Acciones.
El elemento de menl Muchos saltos (n.°) refleja el valor que defina.

e. Paraaplicar el nuevo niumero de saltos al lienzo, haga clic en Obtener > Muchos saltos (n.°).

Ocultar un registro

Si un grafico es complejo, puede ocultar registros que no sean relevantes para la investigacion que esta
realizando con el fin de simplificarlo. Cuando se oculta un registro, se oculta el registro y las relaciones de
este. No se puede ocultar el registro principal ni un registro que haga las veces de anclaje del grafico en el
lienzo.

1. Enellienzo, haga clic en el registro.
Se abre entonces el menu Acciones de la entidad.
2. Haga clic en Acciones > Ocultar > Ocultar entidad.

El registro y las relaciones de registro se ocultan en el lienzo.

Ocultar registros seleccionados
Seleccione uno o varios registros para ocultarlos. No se puede ocultar el registro principal ni un registro que

haga las veces de anclaje del grafico en el lienzo.

1. Enellienzo, presione la tecla Ctrl y haga clic en los registros para seleccionarlos.
Los registros seleccionados se resaltan.
2. Enlabarra de herramientas, haga clic en Acciones > Ocultar las entidades seleccionadas.

Los registros seleccionados y las relaciones de registro se ocultan en el lienzo.

Ocultar los elementos secundarios de un registro

Puede ocultar los elementos secundarios de un registro seleccionado. Para que se pueda considerar un
registro secundario, el tipo Direccion del registro secundario debe ser Elemento secundario.

1. Enellienzo, haga clic en el registro.
Se abre entonces el menu Acciones de la entidad.
2. Haga clic en Acciones > Ocultar > Ocultar elementos secundarios.

Los elementos secundarios de los registros seleccionados se ocultan en el lienzo.

Mostrar un registro oculto

Puede mostrar un registro oculto y las relaciones de registros en el lienzo.

1. Enellienzo, haga clic en un registro.

2. Silatabla de relaciones esté cerrada, haga clic en el botén de flecha para abrir la tabla de relaciones.
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La tabla de relaciones muestra todos los registros que estan directamente relacionados con el registro
seleccionado.

3. Enlatabla de relaciones, seleccione el registro oculto que desea mostrar en el lienzo.
4. Haga clic con el botén derecho y haga clic en Anadir a lienzo.

El registro y las relaciones de registro se muestran en el lienzo.

Mostrar todas las relaciones de un registro oculto

Cuando un cuadro de entidad incluye un icono de signo mds en la esquina inferior izquierda, el registro tiene
relaciones con registros ocultos. Puede mostrar todos los registros ocultos.

» Para mostrar todos los registros ocultos, haga clic en el icono Mostraren el cuadro de la entidad.

Los registros ocultos y las relaciones del registro se muestran en el lienzo.

Desplazarse por el lienzo

En el lienzo, puede acercar o alejar el grafico, moverse por el gréfico o pasar rdpidamente a otra parte del
grafico.
e Para acercar o alejar el grafico, mueva el control deslizante hacia arriba o hacia abajo.

e Para ver partes adyacentes ocultas del gréfico, utilice las flechas de direccion para traer los registros
ocultos a la vista.

e Para desplazarse rapidamente por un grafico de jerarquia de tamafio grande, haga clic en la ficha
Navegacion y en un area diferente del grafico. El area aparece en el lienzo.

Configurar las opciones del lienzo

Puede definir las opciones que controlan el lienzo.

e Para aumentar la altura del lienzo, haga clic en el icono Modo de pantalla completa. El encabezado de la
aplicacién y la barra del espacio de trabajo se ocultan.

e Para mostrar la leyenda del lienzo, haga clic en la ficha Otros. La leyenda aparece a la izquierda.

e Para utilizar graficos sencillos en el lienzo cuando el nimero de registros supera un umbral, haga clic en
la ficha Otros, defina un valor de umbral y haga clic en Aplicar.

Investigar registros relacionados

Al investigar las relaciones de los registros seleccionados, puede que necesite revisar los detalles de un
registro relacionado o de una relacién.

Puede ver los siguientes tipos de detalles:

e Registrar datos

e Sistemas de origen y registros pendientes
e Columnas del sistema

o Detalles de relacién
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e Jerarquia

e Historial de cambios

Ver datos del registro

Si necesita mds informacion sobre un registro, puede ver los datos del registro. Por ejemplo, cuando la
jerarquia contenga registros similares, puede que desee confirmar que tiene el registro correcto antes de
realizar una accion.

1. Enellienzo, haga clic en un registro.
Se abre entonces el menu Acciones de la entidad.
2. Haga clic en Acciones > Ver > Detalles.
3. Enlaventana Detalles de la entidad, revise los detalles del resumen.
¢ Silos detalles son suficientes para permitir que continde con su trabajo, haga clic en Cerrar.

e Sinecesita mas informacién acerca del registro, haga clic en Mas detalles. El registro se abre en una
ficha nueva. Puede revisar todos los datos del registro y, si es necesario, editar los datos.

Ver sistemas de origen y cambios pendientes

Puede ver informacidn sobre sistemas de origen que realizan contribuciones y cambios pendientes de un
registro seleccionado.

En el almacén de MDM Hub, la informacién se almacena como registros de referencia cruzada (XREF).

1. Enellienzo, haga clic en un registro.
Se abre entonces el menu Acciones de la entidad.
2. Haga clic en Acciones > Ver > Referencias cruzadas.
3. En el cuadro de didlogo Referencias cruzadas, revise los registros.
¢ Silos detalles son suficientes para permitir que continde con su trabajo, haga clic en Cancelar.

¢ Sinecesita realizar cambios, edite los valores y, a continuacién, haga clic en Guardar.

Visualizar columnas del sistema

Los gestores de datos podrian estar interesados en ver los valores en las columnas del sistema para un
registro seleccionado. Por ejemplo, puede ver los valores de la columna Objeto de Rowld y de la columna
Creador.

1. Enellienzo, haga clic en un registro.

Se abre entonces el menu Acciones de la entidad.
2. Haga clic en Acciones > Ver > Columnas del sistema.
3. Enlaventana Columnas del sistema, revise los valores.

4. Cuando termine, haga clic en Cerrar.
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Ver y editar detalles de relaciones

Si necesita mds informacion sobre una relacion, puede ver sus detalles, como el tipo de relacién.

En el lienzo, haga clic en una linea de relacion.

Se abre entonces el menu Acciones de la relacion.

Haga clic en Acciones > Ver detalles de la relacién.

En el cuadro de didlogo Editar relacion, revise los detalles acerca de la relacion.

Opcion Descripcion
Diagrama Muestra un diagrama de los registros relacionados y la direccion de la relacion.
Jerarquia El tipo de entidad de negocio, como organizacién o familia.

Tipo de relacién

El tipo de relaciones que son posibles entre los registros, como empleado o familiar.

Fecha de inicio de

La fecha de inicio de la relacién. Si la fecha ya ha pasado, significa que la relacion esta

finalizacién de la

la relacion activa. En cambio, si es una fecha posterior a la actual, la relacién se iniciara en la fecha
especificada. Si el campo esta vacio, no se ha definido ninguna fecha de inicio.
Fecha de La fecha de finalizacion de la relacién. Si la fecha ya ha pasado, significa que la relacién

ya ha terminado y estd inactiva. En cambio, si es una fecha posterior a la actual, la

relacion relacién terminard en la fecha especificada. Si el campo esté vacio, significa que
actualmente la relacién se considera permanente.

Cambiar entidades Puede cambiar el orden de los registros para cambiar la direccion de la relacion. El botén
Cambiar entidades esta habilitado para algunos tipos de relacidn.

Otros campos Es posible que aparezcan campos adicionales para algunos tipos de relacion.

4. Opcionalmente, para cambiar los detalles de la relacién, edite las opciones y haga clic en Guardar.

Exibindo a Hierarquia para um Registro Relacionado

Para exibir os relacionamentos de um registro relacionado, vocé pode abrir esse registro relacionado em
uma exibigéo Hierarquia.

1. Natela, clique em um registro.
0 menu Acgbes da entidade é exibido.
2. Clique em Agdes > Abrir em Nova Guia.

Uma guia é aberta, exibindo a hierarquia do registro selecionado.

Ver un historial de cambios de relaciones

Puede investigar como han cambiado las relaciones para el registro que aparece en la vista Jerarquia.

1. Enla barra de herramientas, haga clic en Acciones > Mostrar historial.

2. Enlaventana Historial de cambios, debajo de la linea de tiempo, arrastre el control deslizante de la linea
temporal al periodo que desea investigar. Puede expandir el periodo ampliando los bordes del control
deslizante de linea temporal.

Un cuadro resalta el periodo de tiempo seleccionado.
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3. Haga clic con el botén derecho en la linea temporal y haga clic en Seleccionar una fecha.

4. En el cuadro de didlogo Seleccionar una fecha, seleccione una fecha y horay, a continuacién, haga clic
en Aceptar.

Una linea de color naranja marca la fecha de comparacién en la linea temporal. El grafico de la izquierda
cambia para reflejar el grafico tal como era en la fecha y hora seleccionadas. El grafico del lado derecho
continda para mostrar la versién actual del grafico.

5. Enla fila Relaciones de la linea temporal, busque los cuadros de cambios.
¢ Silafila estd vacia, no hay cambios.

e De lo contrario, coloque el cursor sobre un cuadro de cambios para ver un resumen de los cambios.
Para ver detalles, haga clic con el botén derecho en el cuadro y haga clic en Ver detalles del evento.
En la ventana Detalles del evento, revise los cambios y, a continuacién, haga clic Cerrar.

6. Tras finalizar su investigacion, haga clic en Cerrar.

Se cierra la ventana del Historial de cambios.

Cambiar registros y relaciones de un registro

En la vista Jerarquia, puede afiadir, editar y eliminar registros relacionados y relaciones de los registros
seleccionados. Si se ha definido una fecha efectiva, la actualizacién es valida para la fecha efectiva que se
ha seleccionado.

Anadir un registro al lienzo

Para crear una relacién con un registro que no estd en el lienzo, busque el registro y afiddalo al lienzo.

1. Enla barra de herramientas, haga clic en Afadir a lienzo.

Si se ha desplazado a la vista Jerarquia desde la lista Vista de la ficha de una entidad, se abre el cuadro
de didlogo Busqueda inteligente. Si se ha desplazado a la vista Jerarquia desde la ficha Datos heredada,
se abre el cuadro de didlogo Buscar.

2. Sise abre el cuadro de didlogo Busqueda inteligente, realice los pasos siguientes:
a. De forma opcional, puede seleccionar el tipo de entidad de negocio.
b. Escriba el término de bldsqueda.
c. Haga clic en Buscar.

Si el proceso de busqueda encuentra coincidencias, los registros coincidentes se muestran en los
resultados de busqueda.

d. De forma opcional, puede usar filtros para limitar los resultados de busqueda.

e. Siel registro se muestra en los resultados de busqueda, seleccione el registro y haga clic en
Seleccionar.

El registro aparece en el lienzo.
3. Sise abre el cuadro de didlogo Buscar heredado, realice los pasos siguientes:
a. Especifique los criterios de bisqueda.

b. Haga clic en Ejecutar busqueda.
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c. Sielregistro aparece en los resultados de busqueda, selecciénelo y haga clic en Aiadir a lienzo.
El registro aparece en el lienzo.

4. Siguientes pasos. Cree una relacién entre el registro afiadido y otros registros.

Anadir una relacion

Puede crear una relacién entre dos registros no relacionados siempre que exista un tipo de relaciéon para los

tipos de entidad de negocio.

1. Asegurese de que ambos registros se muestren en el lienzo. Puede que deba utilizar el control
deslizante para alejar el lienzo.
2. Arrastre y suelte un cuadro de entidad en el otro cuadro de entidad.
3. Enel cuadro de didlogo Anadir relacién, configure las opciones siguientes:
Opcion Descripcion
Diagrama Muestra un diagrama de los registros relacionados y la direccién de la relacién.
Jerarquia El tipo de entidad de negocio, como organizacién o familia.
Tipo de relacién El tipo de relaciones que son posibles entre los registros, como empleado o familiar.
Fecha de inicio de La fecha de inicio de la relacién. Si la fecha ya ha pasado, significa que la relacién estd
la relacion activa. En cambio, si es una fecha posterior a la actual, la relacién se iniciard en la fecha
especificada. Si el campo esta vacio, no se ha definido ninguna fecha de inicio.
Fecha de La fecha de finalizacién de la relacién. Si la fecha ya ha pasado, significa que la relacion
finalizacién de la ya ha terminado y estd inactiva. En cambio, si es una fecha posterior a la actual, la
relacién relacién terminard en la fecha especificada. Si el campo esté vacio, significa que
actualmente la relacién se considera permanente.
Cambiar entidades Puede cambiar el orden de los registros para cambiar la direccién de la relacién. El boton
Cambiar entidades esté habilitado para algunos tipos de relacidn.
Otros campos Es posible que aparezcan campos adicionales para algunos tipos de relacion.
4. Haga clic en Guardar.

En el lienzo, una linea de relacién aparece entre los dos registros. Si la relacién tiene una direccién, la
linea incluye una flecha que muestra la direccién.

Editar un registro de la vista Jerarquia

Cuando trabaja con registros relacionados en la vista Jerarquia, es posible que necesite editar datos.

1. Enellienzo, haga clic en un registro.
Se abre entonces el menu Acciones de la entidad.
2. Hagaclic en Acciones > Editar > Editar entidad.

Se abre una ficha que muestra el registro en la vista Entidad de negocio.

Nota: Si su administrador de MDM ha creado una vista personalizada con este fin, el nombre de la vista
podria ser diferente.

3. Edite los datos segun sea necesario y guarde los cambios.
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4. Para volver a la vista Jerarquia, haga clic en la ficha que contiene la vista Jerarquia.

Buscar registros duplicados de la vista Jerarquia

Ficha Datos solo. Cuando se abre la vista Jerarquia desde la ficha Datos, puede seleccionar un registro y
buscar los datos principales para encontrar posibles duplicados del registro.

1. Enellienzo, haga clic en un registro.

Se abre entonces el menu Acciones de la entidad.

2. Haga clic en Acciones > Buscar > Duplicados.

La aplicacion busca los registros similares. Una nueva ficha contiene los resultados de la busqueda.

3. Paravolver a la vista Jerarquia, haga clic en la ficha que contiene la vista Jerarquia.

Inicio de una fusion desde la vista Jerarquia

Cuando trabaja en un grafico, es posible que desee identificar los posibles candidatos de fusion entre los
registros relacionados. O bien, al investigar registros relacionados, puede que quiera comprobar si existen
candidatos de fusion. Si encuentra candidatos de fusion, puede iniciar la fusion desde la vista Jerarquia.

Los candidatos de fusién deben contar con el mismo tipo de entidad de negocio. Por ejemplo, para fusionar
clientes, ambos registros deben ser del tipo Cliente.

1. Sive dos registros que desea fusionar en el grafico, inicie la fusion.

a.

En la vista Jerarquia, asegurese de que ambos registros se vean en el lienzo. Puede que deba
utilizar el control deslizante para alejar el lienzo.

Nota: Si su administrador de MDM ha creado una vista personalizada con este fin, el nombre de la
vista podria ser diferente.

Haga clic en uno de los registros.

Mantenga presionada la tecla Alt y arrastre el registro hacia el otro registro. Una flecha indica que
los registros se pueden fusionar. Una X indica que los registros no se pueden fusionar.

Se abre una ficha que muestra los candidatos de la fusiéon. La vista contiene el registro de destino,
el registro que se ha arrastrado y una vista previa de la fusién.

2. Ficha Datos solo. También puede buscar posibles candidatos de fusién para el registro seleccionado en
los datos principales.

a.

En el lienzo, haga clic en un registro.
Se abre entonces el menu Acciones de la entidad.
Haga clic en Acciones > Buscar > Candidatos de fusion.

En la ventana Busqueda, especifique los criterios de bisqueda y, a continuacién, haga clic en
Ejecutar bisqueda.

En los resultados de bisqueda, seleccione los candidatos de fusién.
Haga clic en Aceptar.

La vista contiene el registro, los candidatos que se han seleccionado y una vista previa de la fusién.

Revise la vista previa de la fusién, haga los cambios que sean necesarios e inicie la fusién.

4. Para volver a la vista Jerarquia, haga clic en la ficha que contiene la vista Jerarquia.
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Eliminar un registro de la vista Jerarquia

Cuando trabaje con registros relacionados en la vista Jerarquia, es posible que desee eliminar uno de ellos.
Al eliminar un registro, este se retira de la vista y se marca para su eliminacién en el Almacén de MDM Hub.
También se eliminan todas las relaciones entre el registro que se ha eliminado y el registro seleccionado. No
puede eliminar el registro cuya jerarquia esté viendo en ese momento.

1. Enellienzo, haga clic en el registro que desea eliminar.
Se abre entonces el menu Acciones de la entidad.
2. Haga clic en Acciones > Editar > Eliminar entidad.

El registro y las relaciones de los registros se quitan del lienzo y de la tabla de relaciones. El registro se
marca para su eliminacién en el Almacén de MDM Hub.

Eliminar una relacién

Puede eliminar relaciones entre registros. Puede eliminar la relacién de forma inmediata, o bien puede
establecer una fecha de finalizacién para hacer que la relaciéon caduque.

La opcion Fecha de finalizacion de relacion estd disponible en las siguientes circunstancias:

¢ La fecha de finalizacién esta vacia.
e Larelacion pertenece al sistema de origen actual que se ha especificado para la aplicacién.

e Un registro de referencias cruzadas persiste en la base de datos para el periodo efectivo actual, en el que
el registro no se interseca con periodos efectivos de otros sistemas de origen.

Para eliminar las relaciones del lienzo:

1. Enellienzo, haga clic en la linea de relacion.
Se abre entonces el menu Acciones de la relacion.
2. Haga clic en Acciones.
3. Determine la manera en la que desea eliminar la relacion.

o Para eliminar la relacién y asignarle una fecha de finalizacién, haga clic en Fecha de finalizacion de
relacion. Cuando se le solicite confirmacién, haga clic en Si. La fecha de finalizacién se define en una
fecha anterior a la fecha efectiva seleccionada.

e Para eliminar la relacion del periodo efectivo seleccionado sin necesidad de afiadir una fecha de
finalizacién, haga clic en Eliminar relacién.

e Para eliminar la relacion de todas las fechas efectivas, haga clic en Eliminar todos los periodos de
relacion.

La linea de relacion desaparece y la relacion se elimina de los dos registros afectados.

Compartir la vista Jerarquia de un registro

144

Puede compartir la vista Jerarquia de un registro como un marcador o como una imagen. Por ejemplo, si
desea compartir un gréfico con un colega que tiene acceso a Data Director, comparta un marcador. Si desea
comunicarse con otros colegas, puede crear una imagen del gréfico e insertar un documento u otra
herramienta de comunicacién basada en texto.

Si desea comunicarse con otros colegas, puede crear una imagen del grafico e insertar un documento u otra
herramienta de comunicacién basada en texto.
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Nota: Si su administrador de MDM ha creado una vista personalizada con este fin, el nombre de la vista
podria ser diferente.

Compartir un marcador en la vista Jerarquia

Ficha Datos solo. Si desea compartir la vista Jerarquia de un registro con otros usuarios de Data Director,
puede enviar a los usuarios un marcador URL. El usuario debera iniciar sesién en Data Director.

El marcador es una direccion URL completa. Puede copiar la direcciéon URL en cualquier herramienta de
comunicacién basada en texto, como el correo electrénico, mensajes de texto, mensajes instantaneos o
documentos.

1.
2.
3.

Abra un registro de la vista Jerarquia.
En la barra de herramientas, haga clic en Acciones > Mostrar marcadores.

En la ventana URL del marcador, seleccione toda la URL, haga clic con el botén derecho y haga clic
Copiar.

Haga clic en Cerrar

Abra la herramienta de comunicacién basada en texto de destino y pegue la URL.

Guardar una imagen del grafico

Si desea compartir un grafico con sus colegas, puede exportarlo en formato JPEG. Después podra usar la
imagen en un informe o en un correo electrénico para los colegas que estén interesados en ella.

El proceso de exportacién guarda las imagenes en el directorio predeterminado del explorador para las
descargas.

1.

Con el registro abierto, en la lista Vista, seleccione Jerarquia.

Nota: Las vistas de registro que aparecen en la lista Vista dependen de la configuracién de Data Director
y sus privilegios de funciones de usuario.

Si desea capturar una parte del grafico, muéstrela en el lienzo.

En la barra de herramientas, haga clic en Acciones > Exportar a JPG.

En el cuadro de didlogo Exportar grafico, elija qué cantidad del grafico desea capturar.
e Para capturar la parte visible del grafico, seleccione Ventana.

e Para capturar todo el gréfico, seleccione Ajustar. También puede cambiar el ancho y alto de la
imagen con los controles deslizantes.

Haga clic en Exportar.

El proceso de exportacién crea la imagen y la guarda en el directorio de descargas.

Solucionar problemas en la vista Jerarquia

La vista Jerarquia no se carga y un icono indica que necesita Adobe Flash Player.

Cuando se usa Data Director en Google Chrome, el Administrador de jerarquia no se carga en la vista
Jerarquia porque Flash esta deshabilitado de forma predeterminada.
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Para habilitar Flash, en la pagina Inicio en Data Director, haga clic en el icono de informacién en la barra de
direcciones. En el mend Flash, seleccione Permitir. Vuelva a cargar la pagina para actualizar la configuracién
y después intente usar la vista Jerarquia.

Nota: Si su administrador de MDM ha creado una vista personalizada con este fin, el nombre de la vista
podria ser diferente.
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Parte IV: Flujos de trabajo y
revisiones

Esta parte incluye los siguientes capitulos:

e Participar en los procesos de revisién, 148

o Referencia de los procesos de revisién, 164

147



CAPITULO 19

Participar en los procesos de
revision

Este capitulo incluye los siguientes temas:

e Resumen de la participacién en los procesos de revisién, 148

e Administrador de tareas, 150

e Reclamar tareas, 154

e Solucionar tareas, 154

e Organizar el trabajo en tareas, 160

Resumen de la participacion en los procesos de
revision

Cuando un usuario empresarial cambia los datos en Data Director, el cambio puede desencadenar un
proceso de revision. El proceso de revisién es un flujo de trabajo de proceso empresarial automatizado que
avisa a los directores empresariales y a los gestores de datos cuando los cambios estan listos para que los
revisen.

Nota: Si el Administrador de tareas no esta habilitado en su aplicacién, es posible que su funcién de usuario
no tenga permiso para participar en un proceso de revision. En algunos casos, el proceso de revision
probablemente no serd necesario en su entorno.

El tipo de proceso de revisiéon depende de la forma en que el administrador de MDM ha configurado la
aplicacién y si los procesos de revision predeterminados se estan usando. De manera predeterminada, hay
varios procesos de revision para las ediciones, las fusiones y las anulaciones de fusién.

Ejemplo de un proceso de revision de ediciones

Suponga que el personal del departamento financiero utiliza Data Director para mantener actualizada la
informacion bancaria de los proveedores. El representante de uno de los proveedores se pone en contacto
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con un miembro del personal del departamento financiero para solicitar un cambio en la informacion
bancaria del proveedor.

En el departamento financiero, cada credencial de usuario de Data Director incluye una de las siguientes
funciones de usuario:

e User. Los miembros del personal tienen permiso para afiadir y cambiar registros, pero esos cambios
deben pasar por un proceso de revision antes de actualizar los datos principales.

e Manager. Un administrador es un tipo de usuario de negocio que cuenta con permisos adicionales. Un
administrador revisa los cambios, pero no puede aprobarlos. Si un administrador estd de acuerdo con un
cambio, lo remite a un administrador sénior.

e SrManager. Un administrador sénior es un tipo de administrador con permisos adicionales. Un
administrador sénior revisa los cambios y tiene la autoridad para aprobarlos.

Un miembro del personal edita los datos del proveedor como lo ha solicitado el representante del proveedor.
Los pasos siguientes describen lo que sucede durante el proceso de revision.

1. Un miembro del personal cambia la informacién bancaria del proveedor y guarda el cambio. En el
Almacén de MDM Hub, el estado de los registros del proveedor cambia de activo a pendiente. La ediciéon
que se ha propuesto se guarda en un registro de referencias cruzadas. La accién de guardado inicia el
proceso de revision.

2. Seinicia una instancia de un proceso de revision, la cual comienza a ejecutar actividades.

3. Cuando el proceso de revisién alcanza la primera actividad de usuario, el proceso genera una
notificacién de tarea para los administradores. Por ejemplo, en el proceso de revisidn predeterminado, la
primera actividad de usuario es Revisidn sin aprobacion. Todos los administradores con la funcién
Manager reciben una notificacién de tarea en la bandeja de entrada de tareas con el tipo de tarea
Revisiodn sin aprobacion.

4. Un administrador reclama la tarea. Se asigna la tarea al administrador y esta desaparece de las
bandejas de entrada de tareas de los demds administradores.

5. El administrador abre el registro que corresponde al proveedor, revisa la edicién y concuerda con la
edicién que se ha realizado. El administrador hace clic en Escalar para resolver la tarea.

6. El proceso de revision marca la tarea como completada y sigue el flujo de remisién a la siguiente
actividad.

7. Cuando el proceso de revision alcanza la siguiente actividad de usuario, el proceso genera una
notificacién de tarea para los administradores séniores. Por ejemplo, en el proceso de revisién
predeterminado, la segunda actividad de usuario es Revision final. Todos los administradores séniores
con la funcién SrManager reciben una notificacién de tarea en la bandeja de entrada de tareas, la cual
tiene el tipo de tarea Revision final.

8. Un administrador sénior reclama la tarea. Se asigna la tarea al administrador sénior y esta desaparece
de las bandejas de entrada de tareas de los demas administradores séniores.

9. El administrador sénior abre el registro que corresponde al proveedor, revisa la ediciéon y concuerda con
la edicién que se ha realizado. El administrador sénior hace clic en Aprobar para resolver la tarea.

10. El proceso de revisién marca la tarea como completada y sigue el flujo de aprobacién. El proceso de
revisién notifica a MDM Hub que el cambio se ha aprobado y, a continuacidn, finaliza el proceso de
revision. MDM Hub modifica la informacién bancaria en el registro bancario del proveedor. Los registros
del proveedor pasan al estado activo.
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Administrador de tareas

150

Utilice el Administrador de tareas para organizar, reclamar y resolver las tareas que se generan con los
procesos de revisién.

Para ir al Administrador de tareas, en la barra de navegacién, haga clic en Administrador de tareas. Otra
opcidn es hacer clic en el titulo de una tarea de la bandeja de entrada de tareas en la pagina de inicio. En
este caso, el Administrador de tareas muestra la tarea seleccionada y el registro asociado.

La siguiente imagen muestra el Administrador de tareas con una tarea seleccionada:

1 2
@ Task Manager
I airases @ - searcn < | | Review changes in RAO, DEEPTHI (Task ID: urn:b4p2:900) |
‘Submitted by datas1 on July 17, 2018  Task Details
Reviw cranges n RAO, DEEPTHI A St oy o ED EN E=2
ly 24,2018
Task ype: - Review No approve
Priority : HIGH
® Due by July 24,2018 Record Details ~ Comments  Workfiow Diagram
s —_—
TaskiD : umb4p2:900
Submitted : July 17, 2018 by datas1
Quickly scrollto Overview
Review changes in Organization Person
Tasktype: - Review No approve Party Type: Person DUNS Number. TaxID:
Priorty - HIGH Last Name: RAO Generation Status Ca
® Due by July 24,2018 Suffix Cd- xi

TaskID : umb4p2.891 Display Name: DEEPTHI RAO First Name: DEEPTHI
‘Submitted : July 17, 2018 by datas1 Fioat_fld Bool_fia Gender Cd:

Middie N
Int_fd iddle Name: Name Prefix

Birthdate:

Review changes in AKBAR, SARA
Tasktype: : Review No approve
Priorty : HIGH

® Due by July 24, 2018

TaskID : um:b4p2:852

Submitted * July 17, 2018 by datas1

Review changes in JOHNSON2, JOHN
Tasktype: : Review No approve

Priorty - HIGH

@ Due by July 24, 2018

Owner : mgr2 v

Page |1 of 1

1. Panel de tareas
2. Panel de revisién

Panel de tareas

En el panel de tareas se enumeran los detalles de las tareas. Los filtros predefinidos se pueden usar para
seleccionar el tipo de tareas que quiere ver en el panel de tareas.

Cuando se abre el Administrador de tareas desde la barra de navegacion, el panel de tareas muestra todas
las tareas. Cuando se abre una tarea desde la bandeja de entrada de tareas de la pagina de inicio, en el panel
de tareas solo se muestran los detalles de la tarea seleccionada.
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En la siguiente imagen se muestra el panel de tareas del Administrador de tareas:

1 2

Al Tasks (8) ~ Search <

Review changes in RAQ, DEEPTHI ~
Task type: : Review No approve

Priority . HIGH

@ Due by July 24, 2018

Owner - mgr1

Task ID: umn:b4p2:900

Submitted : July 17, 2018 by datas1

Review changes in Organization
Task type: . Review No approve
Priority : HIGH

® Due by July 24, 2018

Task D um:b4p2:891

Submitted : July 17, 2018 by datas1

Review changes in AKBAR, SARA
Task type: . Review No approve
Priority © HIGH

@ Due by July 24, 2018

Task ID © umnb4p2:882

Submitted : July 17, 2018 by datas1

Review changes in JOHNSONZ2, JOHN
Task type: : Review No approve

Priority : HIGH
® Due by July 24, 2018
Owner - mgr2 v
Pagelt ot
< >

1. Filtros rdpidos
2. Buscar

En la siguiente tabla se describen los elementos de la interfaz de usuario del panel de tareas:

Elemento de Descripcion

interfaz de

usuario

Filtros rapidos Filtra las tareas segun el filtro predefinido que ha seleccionado.

Utilice uno de los siguientes filtros:

- Mis tareas abiertas. Muestra las tareas que tiene abiertas.

- Mis tareas cerradas. Muestra las tareas que tiene cerradas.

- Todas las tareas. Muestra todas las tareas cerradas, reclamadas y no reclamadas que estén
asignadas a su grupo de usuarios.

- Todas las tareas no reclamadas. Muestra todas las tareas no reclamadas que estan asignadas
a su grupo de usuarios.

- Todas las tareas cerradas. Muestra todas las tareas que los usuarios de su grupo de usuarios
han cerrado.

- Todas las tareas reclamadas. Muestra todas las tareas que los usuarios de su grupo de
usuarios han reclamado.

Buscar Busca las tareas que se muestran para el texto especificado.
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En la siguiente tabla se enumeran los detalles que puede mostrar el panel de tareas:

Detalle de tarea

Descripcion

Titulo de la tarea

Un vinculo que muestra una breve descripcion de la tarea de revision. Para revisar el registro y
realizar acciones en la tarea, haga clic en el titulo de la tarea. La tarea se abre en el
Administrador de tareas y muestra el registro asociado en el panel de revisién. Si su funcién lo
permite, puede editar el registro en esta vista antes de realizar acciones en la tarea.

Tipo

El nombre de una actividad de usuario dentro del proceso.

Prioridad

Prioridad de la tarea. La prioridad de la tarea puede ser Baja, Media o Alta. Cuando genere las
tareas, el proceso de revision asigna la misma prioridad a todas las tareas del mismo tipo.

Estado de tareay
fecha de
vencimiento

Estado de la tarea y la fecha en la que vence la tarea.

El estado de la tarea puede ser Abierto o Cerrado. Cuando el estado de la tarea es Abierto,
puede ver el registro asociado a la tarea.

El proceso de revisién calcula una fecha de vencimiento predeterminada basada en la fecha de
creacion de la tarea mas un periodo de tiempo predefinido.

La fecha de vencimiento de cada tarea se indica con antelacién con uno de los siguientes
puntos de color:

Verde. Indica que la tarea no esta retrasada.

Rojo. Indica que la tarea estd retrasada.

Ambar. Indica que la tarea estard retrasada en las siguientes 24 horas.

Propietario

El nombre del usuario que ha iniciado la sesion.

ID

El ID de instancia del proceso de revision que ha generado la tarea.

Fecha de envio y
creador

Nombre del usuario que ha creado la tarea y la fecha en la que el usuario ha creado la tarea.

Nota: Si usted y sus compafieros de trabajo requieren diferentes detalles de tarea, péngase en contacto con
su administrador de MDM. El administrador de MDM puede actualizar la aplicacién para mostrar los detalles
deseados.
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Panel de revision

Use el panel de revision para revisar el registro que se ha modificado, los comentarios que se han afiadido a
la tarea y el diagrama del flujo de trabajo. El contenido del panel de revisién varia segun el tipo de cambio

que se realice en el registro.

La siguiente imagen muestra un registro editado en el panel de revision:

Review changes in RAO, DEEPTHI (Task ID: urn:b4p2:900)

Submitted by datas1 on July 17, 2018  Task Defails
@ Due date: July 24, 2018

2 I OO

Record Details Comments ‘Workflow Diagram

Quickly scroll to: Overview
Person
Party Type: Person DUNS Number: TaxID
Last Name: RAO Generation Status Cd:
X1
Suffix Cd.
Display Name: DEEPTHI RAC First Name: DEEPTHI
Bool_fid:
Float_fid: - Gender Ca:
Int_fid: Middle Name Name Prefix
Birthdate: Ca:
La siguiente tabla describe los elementos del panel de revisidn:
Elemento Descripcion
Detalles del registro Muestra los detalles del registro asociado con la tarea.
Comentarios Muestra una lista de comentarios afiadidos a la tarea.
Diagrama de flujo de Muestra una representacién grafica del flujo de procesos asociado con la tarea.
trabajo El diagrama del flujo de trabajo solo se puede ver si tiene |a funcién abAdmin de ActiveV0S
asignada.
Detalles de tarea Muestra los detalles de la tarea en el modo de edicién.
Acciones Acciones que puede realizar en la tarea. Las posibles acciones dependeran de las
definiciones de la tarea en el proceso de revisién. Algunas acciones de muestra pueden ser
Aprobar, Rechazar y Renunciar.
M4ds acciones Acciones adicionales que puede realizar en la tarea.
Editar Abre el registro en el modo de edicidn.
Abrir Abre el registro en una ficha independiente.
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Reclamar tareas

Varios usuarios pueden compartir la misma funcién de revisor. Para trabajar en una tarea, debe reclamarla.
De este modo se asegura de que otros usuarios no trabajen en la tarea mientras usted lo hace. Antes de que
pueda reclamar una tarea, compruebe si hay comentarios o archivos adjuntos.

1. Haga clic en Administrador de tareas.

El panel de tareas contiene una lista de las tareas.

2. En el panel de tareas, seleccione Todas las tareas no reclamadas.

En el panel de tareas se incluyen todas las tareas no reclamadas de su grupo de usuarios.

3. Seleccione una tarea que quiera reclamar.

El registro aparece en el panel de revision.

4. Silo desea, revise los comentarios y los archivos adjuntos.

a.
b.
c.
d.

Haga clic en la ficha Comentarios y después revise los comentarios.
Haga clic en Detalles de tarea.
Descargue los archivos adjuntos en la seccion Archivos adjuntos.

Haga clic en Cancelar.

5. Parareclamar la tarea, haga clic en Solicitar.

El panel de tareas se actualiza y su nombre de usuario aparece en el campo Propietario de la tarea.

Solucionar tareas
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Para resolver una tarea, revise los registros nuevos o modificados, y después lleve a cabo una accién. Las
posibles acciones dependeran de las definiciones de la tarea en el proceso de revisién.

Revisar los registros editados

Cuando abra una tarea para revisar un registro editado, se marcaran los campos que contienen los valores

editados.

En el almacén de MDM Hub, las ediciones propuestas se encuentran en un registro de referencia cruzada que
estd configurado para el estado pendiente.

1. Enlabandeja de entrada de tareas de la pagina de inicio, haga clic en una tarea que sea una solicitud
para revisar un registro editado.

El registro se abre en el panel de revisién del Administrador de tareas.

Nota: Si abre una tarea sin asignar, asegurese de reclamarla antes de comenzar el trabajo.

2. Silo desea, revise los comentarios y los archivos adjuntos.

a.
b.
c.
d.

Haga clic en la ficha Comentarios y después revise los comentarios.
Haga clic en Detalles de tarea.
Descargue los archivos adjuntos en la seccion Archivos adjuntos.

Haga clic en Cancelar.

3. Busque los campos resaltados y decida si las ediciones son vélidas.
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4. Siaparece un error tipografico o un valor incorrecto para el que conoce el valor correcto, haga clic en
Editar y modifique el campo.

Nota: El siguiente paso depende de si dispone de suficiente informacién para resolver la tarea o si
piensa que otra persona deberia evaluarla.

5. Pararesolver la tarea, haga clic en un botén de accién adecuado o haga clic en Mas acciones, y
seleccione una de las siguientes acciones:

Accion

Descripcion

Aprobar

Si estd de acuerdo con las ediciones y el tipo de tarea le permite aprobar los cambios, haga clic en
Aprobar. El servidor ActiveVOS® marca la actividad de usuario Revisidn final relacionada como
completada y realiza la siguiente actividad del proceso.

Escalar

Si esta de acuerdo con las ediciones, pero el tipo de tarea no permite la aprobacién en este punto del
flujo de trabajo, haga clic en Escalar. El Servidor ActiveVOS marca la actividad de usuario Revision
sin aprobacién como completada y realiza la siguiente actividad en el proceso.

Rechazar

Si no estd de acuerdo con una o varias ediciones, haga clic en Rechazar y escriba una explicacién en
el cuadro de comentarios. El Servidor ActiveVOS avisa a la persona que haya editado el registro.

Nota: Si un sistema de origen actualiza el registro rechazado, este vuelve a pasar por el proceso de
aprobacién.

<Qtros>

Si aparecen otras opciones en el mend, su organizacién utiliza un proceso empresarial
personalizado. Si el propésito de la opcidn no es evidente y su funcién permite el acceso a la
Consola ActiveVOS, puede abrir el proceso para comprender el flujo de trabajo. De lo contrario,
péngase en contacto con la persona que ha creado el proceso empresarial.

La tarea se cierra.

6. Para cambiar la propiedad de la tarea sin resolverla, haga clic en un botén de accién adecuado o haga
clic en Mas acciones, y seleccione una de las siguientes acciones:

Accion

Descripcion

Reasignar

Para pedir a otra persona que revise los cambios propuestos, haga clic en Reasignar, seleccione el
usuario y escriba una explicacion en el cuadro de comentarios. La tarea se vuelve a asignar a la
persona seleccionada.

Nota: Si esta opcidn no estd disponible, haga clic en Detalles de la tarea y seleccione el usuario de
la lista Usuario asignado.

Excluir

Para devolver la tarea al grupo de tareas sin asignar, haga clic en Excluir y escriba una explicacién
en el cuadro de comentarios. Otra persona con la misma funcién deberd encargarse de la tarea.

La tarea permanece abierta, pero ya no estd asignada.

7. Sisele pide, afiada comentarios o archivos adjuntos para proporcionar informacién adicional sobre la

tarea.

Nota: El hecho de que se le solicite y se le pida que afiada un comentario o un archivo adjunto depende
de la configuracién de Data Director. Aparece una linea roja para indicar que es un campo obligatorio.

TEMAS RELACIONADOS

e “Reclamar tareas” en la pagina 154

e “Administrador de tareas” en la pagina 150
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Revisar los registros nuevos

Al abrir una tarea para revisar un registro nuevo, deberan validarse todos los valores de los campos del
registro. Si es un revisor en un proceso de revision de varios pasos progresivos, validar solo los campos de
los que tenga la responsabilidad de validar.

En el almacén de MDM Hub, el registro principal y los registros secundarios estan en estado pendiente hasta
que se apruebe el registro nuevo.

1. Enla bandeja de entrada de tareas de la pagina de inicio, haga clic en una tarea que sea una solicitud
para revisar un registro nuevo.

El registro se abre en el panel de revisién del Administrador de tareas.

Nota: Si abre una tarea sin asignar, asegurese de reclamarla antes de comenzar el trabajo.
2. Silo desea, revise los comentarios y los archivos adjuntos.

a. Haga clic en la ficha Comentarios y después revise los comentarios.

b. Haga clic en Detalles de tarea.

c. Descargue los archivos adjuntos en la seccién Archivos adjuntos.

d. Haga clic en Cancelar.
3. Determine si los valores del registro cumplen las necesidades empresariales.

Nota: El siguiente paso depende de si dispone de suficiente informacidn para resolver la tarea o si
piensa que otra persona deberia evaluarla.

4. Pararesolver la tarea, haga clic en un botén de accion adecuado o haga clic en Mas acciones, y
seleccione una de las siguientes acciones:

Accion Descripcion

Aprobar Si considera que el registro es aceptable y el tipo de tarea le permite aprobarlo, haga clic en
Aprobar. El Servidor ActiveVOS marca la actividad de usuario Revision final relacionada como
completada y realiza la siguiente actividad en el proceso.

Escalar Si considera que el registro es aceptable, pero el tipo de tarea no permite la aprobacién en este
punto en el flujo de trabajo, haga clic en Escalar. El Servidor ActiveVOS marca la actividad de usuario
Revisidn sin aprobacién como completada y realiza la siguiente actividad en el proceso.

Rechazar | Sino esta de acuerdo con uno o més valores, haga clic en Rechazar y escriba una explicacién en el
cuadro de comentarios. El Servidor ActiveVOS avisa a la persona que haya afiadido el registro.

Nota: Si un sistema de origen actualiza el registro rechazado, este vuelve a pasar por el proceso de
aprobacién.

<0tros> Si aparecen otras opciones en el mend, su organizacién utiliza un proceso empresarial
personalizado. Si el propdsito de la opcidn no es evidente y su funcién permite el acceso ala
Consola ActiveVOS, puede abrir el proceso para comprender el flujo de trabajo. De lo contrario,
péngase en contacto con la persona que ha creado el proceso empresarial.

La tarea se cierra.
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5. Para cambiar la propiedad de la tarea sin resolverla, haga clic en un botén de accién adecuado o haga
clic en Mas acciones, y seleccione una de las siguientes acciones:

Accion Descripcion

Reasignar | Para pedir a otra persona que revise los cambios propuestos, haga clic en Reasignar, seleccione el
usuario y escriba una explicacion en el cuadro de comentarios. La tarea se vuelve a asignar ala
persona seleccionada.

Nota: Si esta opcidn no esté disponible, haga clic en Detalles de la tarea y seleccione el usuario de
la lista Usuario asignado.

Excluir Para devolver la tarea al grupo de tareas sin asignar, haga clic en Excluir y escriba una explicacién
en el cuadro de comentarios. Otra persona con la misma funcién deberd encargarse de la tarea.

La tarea permanece abierta, pero ya no estd asignada.

6. Sise le pide, afada comentarios o archivos adjuntos para proporcionar informacién adicional sobre la
tarea.

Nota: El hecho de que se le solicite y se le pida que afiada un comentario o un archivo adjunto depende
de la configuracién de Data Director. Aparece una linea roja para indicar que es un campo obligatorio.

TEMAS RELACIONADOS

e “Reclamar tareas” en la pagina 154

e “Administrador de tareas” en la pagina 150

Revisar tareas de fusion

Cuando abra una tarea para revisar una tarea de fusion, el registro principal aparece junto a los registros
seleccionados para la fusion.

1. Enla bandeja de entrada de tareas de la pagina de inicio, haga clic en una tarea que sea una solicitud
para revisar una propuesta de fusion.

El registro se abre en el panel de revisién del Administrador de tareas.

Nota: Si abre una tarea sin asignar, asegurese de reclamarla antes de comenzar el trabajo.
2. Silo desea, revise los comentarios y los archivos adjuntos.

a. Haga clic en la ficha Comentarios y después revise los comentarios.

b. Haga clic en Detalles de tarea.

c. Descargue los archivos adjuntos en la seccion Archivos adjuntos.

d. Haga clic en Cancelar.

3. Revise la vista previa de fusién y determine si la fusion es valida. Se resaltan los campos que aparecen
en la vista previa de fusion.

Nota: El siguiente paso depende de si dispone de suficiente informacion para resolver la tarea o si
piensa que otra persona deberia evaluarla.
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4. Sies necesario, haga cambios en la tarea de fusién propuesta.

a. Paracambiar la tarea de fusién propuesta, realice una de las siguientes tareas:

Tarea

Procedimiento

Agregue los registros que | Haga clic en Aiiadir candidato. Puede buscar registros y agregarlos a la vista.
quiera fusionar.

Quite los registros que En el mend Acciones, seleccione una opcion:
quiera fusionar. - Quitar candidato. Quita un registro que se haya afiadido manualmente del

panel de revision.
- No es una coincidencia. Quita un registro coincidente del sistema del panel
de revision y lo disocia como una coincidencia del registro de destino.

Finalice la mejor version Seleccione el campo con el valor correcto o introduzca el valor correcto en la
de confianza. columna Vista previa de la fusion.

b. Haga clic en Actualizar.

Se actualiza entonces la tarea de fusién.

5. Pararesolver la tarea, seleccione una de las siguientes acciones:

Accion

Descripcion

Fusionar

Si esta de acuerdo con la propuesta de fusion y el tipo de tarea le permite aprobar los cambios, haga
clic en Fusionar. El Servidor ActiveVOS marca la actividad de usuario Fusion relacionada como
completada y realiza la siguiente actividad en el proceso.

Cancelar

Si no estd de acuerdo con la propuesta de fusion, haga clic en Cancelar y escriba una explicacién en
el cuadro de comentarios. El Servidor ActiveVOS avisa a la persona que ha propuesto la fusién.

<Qtros>

Si aparecen otras opciones en el mend, su organizacion utiliza un proceso empresarial
personalizado. Si el propésito de la opcién no es evidente y su funcién permite el acceso a la
Consola ActiveVOS, puede abrir el proceso para comprender el flujo de trabajo. De lo contrario,
péngase en contacto con la persona que ha creado el proceso empresarial.

La tarea se cierra.

6. Para cambiar la propiedad de la tarea sin resolverla, haga clic en un botén de accién adecuado o haga
clic en Mas acciones, y seleccione una de las siguientes acciones:

Accion

Descripcion

Reasignar

Para pedir a otra persona que revise los cambios propuestos, haga clic en Reasignar, seleccione el
usuario y escriba una explicacién en el cuadro de comentarios. La tarea se vuelve a asignar a la
persona seleccionada.

Nota: Si esta opcidn no esté disponible, haga clic en Detalles de la tarea y seleccione el usuario de
la lista Usuario asignado.

Excluir

Para devolver la tarea al grupo de tareas sin asignar, haga clic en Excluir y escriba una explicacién
en el cuadro de comentarios. Otra persona con la misma funcién debera encargarse de la tarea.

La tarea permanece abierta, pero ya no esta asignada.
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7. Sise le pide, afiada comentarios o archivos adjuntos para proporcionar informacién adicional sobre la
tarea.

Nota: El hecho de que se le solicite y se le pida que afiada un comentario o un archivo adjunto depende
de la configuracién de Data Director. Aparece una linea roja para indicar que es un campo obligatorio.

TEMAS RELACIONADOS

e “Reclamar tareas” en la pagina 154

o “Administrador de tareas” en la pagina 150

* “Resolver registros duplicados” en la pagina 65

Revisar tareas de anulacion de fusion

Al abrir una tarea para revisar una tarea de anulacién de fusion, una vista previa muestra el resultado de la
anulacion de fusion.

1. Enla bandeja de entrada de tareas de la pagina de inicio, haga clic en una tarea que sea una solicitud
para revisar una propuesta de anulacion de fusion.

Aparece la vista previa de anulacién de fusién del registro en el panel de revisién del Administrador de
tareas.

Nota: Si abre una tarea sin asignar, asegurese de reclamarla antes de comenzar el trabajo.
2. Silo desea, revise los comentarios y los archivos adjuntos.

a. Haga clic en la ficha Comentarios y después revise los comentarios.

b. Haga clic en Detalles de tarea.

c. Descargue los archivos adjuntos en la seccion Archivos adjuntos.

d. Haga clic en Cancelar.

3. Revise la vista previa de anulacién de fusion y determine si la anulacién de fusion esta justificada. Se
resaltan los campos que aparecen en la vista previa.

Nota: El siguiente paso depende de si dispone de suficiente informacion para resolver la tarea o si
piensa que otra persona deberia evaluarla.

4. Pararesolver la tarea, haga clic en un botén de accién adecuado o haga clic en Mas acciones, y
seleccione una de las siguientes acciones:

Accion Descripcion
Anular Si esta de acuerdo con la propuesta de anulacién de fusion y el tipo de tarea le permite aprobar los
fusion cambios, haga clic en Anular fusién. El Servidor ActiveVOS marca la actividad de usuario Anular

fusién relacionada como completada y realiza la siguiente actividad en el proceso.

Cancelar Si no esta de acuerdo con la propuesta de anulacién de fusion, haga clic en Cancelar y escriba una
explicacién en el cuadro de comentarios. El Servidor ActiveVOS avisa a la persona que ha
propuesto la anulacién de fusién.

<0tros> Si aparecen otras opciones en el mend, su organizacién utiliza un proceso empresarial
personalizado. Si el propdsito de la opcién no es evidente y su funcién permite el acceso a la
Consola ActiveVOS, puede abrir el proceso para comprender el flujo de trabajo. De lo contrario,
péngase en contacto con la persona que ha creado el proceso empresarial.

La tarea se cierra.
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5. Para cambiar la propiedad de la tarea sin resolverla, haga clic en un botén de accién adecuado o haga

clic en Mas acciones, y seleccione una de las siguientes acciones:

Accion Descripcion

Reasignar | Para pedir a otra persona que revise los cambios propuestos, haga clic en Reasignar, seleccione el
usuario y escriba una explicacion en el cuadro de comentarios. La tarea se vuelve a asignar ala
persona seleccionada.

Nota: Si esta opcidn no esté disponible, haga clic en Detalles de la tarea y seleccione el usuario de
la lista Usuario asignado.

Excluir Para devolver la tarea al grupo de tareas sin asignar, haga clic en Excluir y escriba una explicacién
en el cuadro de comentarios. Otra persona con la misma funcién deberd encargarse de la tarea.

La tarea permanece abierta, pero ya no estd asignada.

6. Sise le pide, afada comentarios o archivos adjuntos para proporcionar informacién adicional sobre la
tarea.

Nota: El hecho de que se le solicite y se le pida que afiada un comentario o un archivo adjunto depende
de la configuracién de Data Director. Aparece una linea roja para indicar que es un campo obligatorio.

TEMAS RELACIONADOS

e “Reclamar tareas” en la pagina 154

e “Administrador de tareas” en la pagina 150
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Cuando tenga una lista larga de tareas, puede organizar las tareas clasificando y filtrando la lista, cambiando
las propiedades de las tareas, y asignando tareas a otras personas.

Por ejemplo, seria conveniente trabajar en las tareas que tienen la prioridad mas alta o en las tareas que
vencen antes. Después de filtrar la lista de tareas, podria encontrar tareas que necesiten una prioridad mayor
o que se puedan posponer. Puede editar las propiedades de las tareas para que reflejen mejor la urgencia en
el negocio para resolver las tareas. Ademas, si dispone de la autoridad para asignar tareas a los
administradores, puede asignar la tarea a un administrador desde las propiedades de la tarea.

TEMAS RELACIONADOS

e “Administrador de tareas” en la pagina 150

Editar propiedades de fecha de vencimiento, prioridad y otras
tareas

Cuando trabaja con tareas, es posible que considere que se deben cambiar algunas propiedades de tarea.
Por ejemplo, si se realizan cambios al registro de un cliente importante, puede que desee incrementar la
prioridad de la tarea de revisién. Asimismo, si desea finalizar un conjunto de tareas antes de un periodo en el
que estard ausente, puede cambiar las fechas de vencimiento de las tareas para que coincidan con una
fecha anterior a la de su partida.

1. Enlabarra de navegacion, haga clic en Administrador de tareas.

Capitulo 19: Participar en los procesos de revisién



En el panel de tareas, seleccione la tarea que desea editar.
En el panel de revisién, haga clic en Detalles de tarea.

La siguiente imagen muestra el cuadro de didlogo Detalles de tarea:

Edit Task: Send for Approval

Task Title

Send for Approval

Priority Due Date

Normal M 2017/09/05 =
Task Type Assign to

Final Review Admin v

Business Entity

File Attachment

File Name Creator Uploaded
Onboarding.pdf jthomas Jan1,2017
Bank Statment pdf ahasdj

Add Comment

adminadded a comment - 29/Aug/2017 16:10.37

Created task "Send for Approval™

Edite uno o varios de los campos siguientes para cambiar las propiedades de la tarea:

Campo Descripcion

Titulo de la tarea Escriba el titulo que considere mas relevante. Un titulo apropiado incluye, al menos, el
nombre del registro y el cambio que ha motivado la revisién.

Prioridad Seleccione una prioridad que refleje la urgencia para el negocio con la que se debe
resolver este cambio.

Fecha de Seleccione una fecha de vencimiento que refleje la urgencia para el negocio con la que se
vencimiento debe resolver el cambio.

Asignado Asigne la tarea a otra persona.

Archivo adjunto Adjunte archivos para proporcionar informacion adicional sobre la tarea. Los archivos

adjuntos se muestran en el cuadro de didlogo Detalles de tarea.
Nota: El campo Archivos adjuntos solo esta disponible si la tarea admite los adjuntos.
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5.

Campo Descripcion

Afadir comentario | Afiada comentarios que expliquen las ediciones que se han realizado a las propiedades de
tarea, asi como para realizar un seguimiento de las preguntas y las respuestas sobre la
tarea. Los comentarios se muestran en la ficha Comentarios.

Volver a asignar al Devuelve la tarea al grupo de tareas sin asignar para que otros usuarios la puedan
grupo reclamar.

Nota: El botén Volver a asignar al grupo solo estd disponible si la tarea pertenece a otro
usuario.

Haga clic en Guardar.

Asignar sus tareas a otros usuarios

Si la lista Usuario asignado estd habilitada en el cuadro de didlogo Editar tarea, puede reasignar las tareas.

Nota: Si quiere habilitar las reasignaciones, pdngase en contacto con su administrador de MDM. El
administrador de MDM debe implementar un adaptador BPM de administracién de procesos de negocio que
admita las reasignaciones.

1.

En la barra de navegacién, haga clic en Administrador de tareas.

El panel de tareas contiene una lista de sus tareas asignadas y todas las tareas sin asignar.
En el panel de tareas, seleccione Mis tareas abiertas.

El panel de tareas muestra todas las tareas que tiene abiertas.

Seleccione la tarea que quiere asignar a otro usuario.

El registro aparece en el panel de revisién.

Para proporcionar informacién adicional sobre la tarea, haga clic en Detalles de tarea y afiada un
comentario o un archivo adjunto.

Nota: Si no tiene las opciones para comentarios o archivos adjuntos, pédngase en contacto con su
administrador de MDM para solicitar que los habiliten.

Para asignar la tarea, seleccione a un usuario de la lista Usuario asignado.

Haga clic en Guardar.

Volver a asignar tareas al grupo

Cuando un usuario de su grupo de usuarios no esta disponible, puede enviar las tareas del usuario al grupo
de las tareas no asignadas para que otros usuarios puedan reclamarlas. La opcién para asignar las tareas de
nuevo al grupo solo esta disponible si la tarea pertenece a otro usuario.

H LD

Haga clic en Administrador de tareas.
En el panel de tareas, seleccione la tarea que desea enviar al grupo.
En el panel de revisién, haga clic en Detalles de tarea.

Haga clic en Volver a asignar al grupo.
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Excluir tareas

Si reclama o se le asigna una tarea que considera que otra persona podria realizar de una mejor manera,
puede excluir la tarea. Las tareas excluidas regresan al grupo de tareas sin asignar.

1. Haga clic en Administrador de tareas.
2. En el panel de tareas, seleccione una tarea asignada.
El registro aparece en el panel de revision.
3. En el panel de revisién, haga clic en Mas acciones > Renunciar.

4. Sise le pide, afiada comentarios o archivos adjuntos para proporcionar informacién adicional sobre la
tarea.

Nota: El hecho de que se le solicite y se le pida que afiada un comentario o un archivo adjunto depende
de la configuracién de Data Director. Aparece una linea roja para indicar que es un campo obligatorio.
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CAPITULO 20

Referencia de los procesos de
revision

Este capitulo incluye los siguientes temas:

e Resumen de la referencia de los procesos de revision, 164

e Flujo de trabajo Actualizar con aprobacién, 165

e Flujo de trabajo Aprobar en un solo paso, 165

e Flujo de trabajo Aprobar en dos pasos, 166

e Flujo de trabajo Fusionar, 166

e Flujo de trabajo Anular fusién, 166

Resumen de la referencia de los procesos de revision

164

El proceso de revision es un proceso empresarial automatizado. Cuando un usuario afiade, edita o fusiona
registros, o anula la fusién de estos, la accién puede iniciar un proceso de revisién. Los procesos de revision
garantizan que los directores empresariales y los gestores de datos puedan revisar y, en Gltima instancia,
aprobar los datos antes de que estos se conviertan en los datos principales.

La funcién de usuario determina si un cambio en los datos principales provoca una revisién. Por ejemplo, si
la funcién de usuario le permite afiadir o editar datos, pero no aprobar cambios, cuando guarde registros
editados o fusionados, la accién provocara un proceso de revision.

Multidomain MDM incluye los siguientes procesos de revisién predeterminados:

¢ Flujo de trabajo Actualizar con aprobacién
¢ Flujo de trabajo Aprobar en un solo paso

¢ Flujo de trabajo Aprobar en dos pasos

¢ Flujo de trabajo Fusionar

¢ Flujo de trabajo Anular fusién

Nota: Si ve nombres de procesos o tipos de tareas diferentes en su bandeja de entrada de tareas, otra
persona de su organizacién ha cambiado los procesos de revisidn o ha creado procesos personalizados.

En las secciones siguientes se describe el propdsito de cada proceso de revisién y se identifican las
actividades de usuarios que hay en cada proceso. Para ver el proceso entero, abralo en la Consola
ActiveVOS.



Flujo de trabajo Actualizar con aprobacion

En el proceso de flujo de trabajo Actualizar con aprobacioén, un gestor de datos revisa la entidad modificada
antes de cancelar la actualizacion o enviarla a un proceso de aprobacién de dos pasos.

La siguiente tabla resume las actividades de usuario en el proceso:

Actividad de Funcion asignada | Descripcion

usuario

Actualizar Gestor de datos Un gestor de datos revisa la actualizacién y la cancela o la envia a un
proceso de aprobacién de dos pasos.

Revisién sin Administrador Un administrador revisa una actualizacién y la rechaza o la envia para

aprobacién Revision final.

Revisién final SrManager Un administrador sénior revisa la actualizacion y la rechaza o la
aprueba.

Notificacion Gestor de datos Si se aprueba, el gestor de datos recibe una notificacién de que la
actualizacién se ha aprobado.

Flujo de trabajo Aprobar en un solo paso

El proceso del flujo de trabajo Aprobar en un solo paso requiere que un administrador sénior revise primero y

luego apruebe o rechace la actualizacién.

La siguiente tabla resume las actividades de usuario en el proceso:

Actividad de Funcion asignada | Descripcion

usuario

Revisién final SrManager Un administrador sénior revisa una actualizacién y la aprueba o la
rechaza.

Notificacién Gestor de datos Si la actualizacién se aprueba, el registro se marca para promocion y el
gestor de datos recibe una notificacién.

Actualizar Gestor de datos Si la actualizacién se rechaza, el gestor de datos recibe una notificacion
y puede cancelar la actualizacion.
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Flujo de trabajo Aprobar en dos pasos

El proceso de flujo de trabajo Aprobar en dos pasos requiere que al menos dos administradores de negocio
participen en el proceso de revisién y aprobacién.

La siguiente tabla resume las actividades de usuario en el proceso:

Actividad de Funcion asignada | Descripcion

usuario

Revision sin Administrador Un administrador revisa una actualizacién y la rechaza o la remite a

aprobacién Revisién final.

Revisién final SrManager Un administrador sénior revisa la actualizacion y la aprueba o la
rechaza.

Notificacion Gestor de datos Si se aprueba, el registro se marca para promocion y el gestor de datos
recibe una notificacion.

Actualizar Gestor de datos Si se rechaza, el gestor de datos recibe una notificacién y puede
cancelar la actualizacién.

Flujo de trabajo Fusionar

Cuando seleccione los candidatos para la fusién, puede crear una tarea que inicie el proceso del flujo de

trabajo Fusionar en el Servidor ActiveVOS.

La siguiente tabla describe la actividad de usuario en el proceso:

Actividad de usuario

Funcion asignada

Descripcion

Fusionar

Gestor de datos

Un gestor de datos revisa los candidatos y fusiona los registros o
cancela la accién.

Flujo de trabajo Anular fusién

Cuando se anula la fusién de registros, se puede crear una tarea que inicia el proceso de flujo de trabajo de
anulacion de fusion en el Servidor ActiveVOS.

La siguiente tabla describe la actividad de usuario en el proceso:

Actividad de usuario

Funcion asignada

Descripcion

Anular fusion

Gestor de datos

Un gestor de datos revisa al candidato y anula la fusién de los registros
o cancela la accion.
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