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前言
《Multidomain MDM 安装指南》面向负责安装和设置 Informatica(R) MDM Hub 的数据库管理员、系统管理员
以及实施人员。本指南假定您具备操作系统、数据库环境和应用程序服务器的相关知识。

Informatica 资源
Informatica Network

Informatica Network 囊括了 Informatica 全球客户支持部门、Informatica 知识库和其他产品资源。要访问 
Informatica Network，请访问 https://network.informatica.com。
成员可以执行以下操作：
• 在一个位置访问您的所有 Informatica 资源。
• 在知识库中搜索文档、常见问题和最佳实践等产品资源。
• 查看产品可用性信息。
• 查看支持案例。
• 查找当地的 Informatica 用户组网络并与您的伙伴进行协作。

Informatica 知识库
使用 Informatica 知识库可在 Informatica Network 中搜索文档、入门知识文章、最佳实践和 PAM 等产品资
源。
要访问知识库，请访问 https://kb.informatica.com。如果您对知识库有任何疑问、意见或建议，请与 
Informatica 知识库团队联系，电子邮件地址为 KB_Feedback@informatica.com。

Informatica 文档
要获取有关产品的最新文档，请浏览 Informatica 知识库，网址为 
https://kb.informatica.com/_layouts/ProductDocumentation/Page/ProductDocumentSearch.aspx。
如果您对此文档有任何疑问、意见或建议，请与 Informatica 文档团队联系，电子邮件地址为 
infa_documentation@informatica.com。
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Informatica 产品可用性矩阵
产品可用性矩阵 (PAM) 指明了产品版本支持的操作系统版本、数据库以及其他类型的数据源和目标。如果您是 
Informatica Network 成员，您可以访问 PAM，网址为 
https://network.informatica.com/community/informatica-network/product-availability-matrices。

Informatica Velocity
Informatica Velocity 收集了 Informatica 专业服务开发的一系列提示和最佳实践。Informatica Velocity 基于
数以百计的数据管理项目的实际经验而开发，汇集了我们曾在世界各地组织就职的顾问在成功规划、开发、部署
和维护数据管理解决方案方面的知识。
如果您是 Informatica Network 成员，您可以访问 Informatica Velocity 资源，网址为 
http://velocity.informatica.com。
如果您对 Informatica Velocity 有任何疑问、意见或建议，请通过 ips@informatica.com 与 Informatica 专业
服务联系。

Informatica Marketplace
Informatica Marketplace 是一个论坛，该论坛中提供的解决方案可补充、扩展或增强您的 Informatica 实现。
您可以利用 Informatica 开发人员和合作伙伴提供的数以百计解决方案中的任何方案，提高生产率，加快项目的
实现时间。您可以访问 Informatica Marketplace，网址为 https://marketplace.informatica.com。

Informatica 全球客户支持部门
您可以通过电话或 Informatica Network 上的联机支持与全球支持中心联系。
要查找您当地的 Informatica 全球客户支持部门电话号码，请访问 Informatica 网站，链接为：
http://www.informatica.com/us/services-and-training/support-services/global-support-centers。
如果您是 Informatica Network 成员，您可以使用联机支持，网址为 http://network.informatica.com。
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第  1  章

安装概述
本章包括以下主题：
• Multidomain MDM 安装, 9
• 安装拓扑, 11
• 安装任务, 11

Multidomain MDM 安装
Multidomain MDM 是一种主数据管理解决方案，可提高数据可靠性以及强化数据维护过程。Multidomain MDM 
也称为 MDM Hub。可以通过 Hub 控制台访问 MDM Hub 功能。
MDM Hub 包含多个组件。可通过图形模式、控制台模式或静默模式安装 MDM Hub。
核心组件
下表介绍了核心安装组件： 

组件 说明
MDM Hub 主数
据库

存储和合并 MDM Hub 业务数据的架构。包含 MDM Hub 环境配置设置，例如，用户帐
户、安全配置、操作引用存储注册表以及消息队列设置。可以从 MDM Hub 主数据库访问
和管理操作引用存储。MDM Hub 主数据库 的默认名称为 CMX_SYSTEM，但您可以使用自
定义名称。

操作引用存储 存储和合并 MDM Hub 业务数据的架构。包含主数据、内容元数据以及处理和管理主数据
所采用的规则。可以为不同地理区域、不同组织部门以及开发和生产环境配置单独的操作
引用存储数据库。可以在多个服务器计算机中分发操作引用存储数据库。操作引用存储的
默认名称为 CMX_ORS。

Hub 服务器 在应用程序服务器上部署的 J2EE 应用程序。Hub 服务器会处理 MDM Hub 中存储的数据
并将 MDM Hub 与外部应用程序集成。Hub 服务器为 MDM Hub 管理核心和通用服务。

进程服务器 在应用程序服务器上部署的 J2EE 应用程序。进程服务器处理批处理作业（如负载、重新
计算 BVT 和重新验证），并执行数据清理和匹配操作。进程服务器与配置用于标准化和优
化数据的清理引擎相连接，以进行匹配和合并。

置备工具 构建业务实体模型以及为 Data Director 配置 Entity 360 框架的工具。构建业务实体模型
后，可以将配置发布到 MDM Hub。
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组件 说明
Informatica 
ActiveVOS (R) MDM Hub 内部需要用来处理数据的业务流程管理 (BPM) 工具。Informatica ActiveVOS 支

持自动化业务流程，包括数据更改-审批流程。也可以使用 Informatica ActiveVOS 确保对
主数据的更改要经历审核和审批流程，然后才能加入最佳数据版本 (BVT) 记录。
在 Hub 服务器 安装过程中安装 ActiveVOS Server 时，将安装 ActiveVOS Server、
ActiveVOS Console 和 Process Central。此外，请安装预定义 MDM 工作流、任务和角
色。

Data Director 
(IDD)

用来控制和管理存储在 MDM Hub 中的数据的用户界面。在 IDD 中，数据按业务实体组
织，例如客户、供应商和员工。业务实体指的是对组织具有重大意义的数据组。

可选组件
下表介绍了可选安装组件： 

组件 说明
资源工具包 将 MDM Hub 集成到应用程序和工作流中的示例、应用程序以及实用程序集。可以选择要

安装的资源工具包组件。
Informatica 
platform

包含用来清理源数据和将源数据传输到 MDM Hub 的 Informatica 服务和 Informatica 客
户端的环境。可以使用 Informatica platform，而非 MDM Hub 中提供的清理功能来清理
数据。
在安装 Hub 服务器 的过程中安装 Informatica 平台时，将安装数据集成服务、模型存储
库服务以及 Informatica Developer（即 Developer tool）。

Dynamic Data 
Masking

在 MDM Hub 和数据库之间运行的数据安全工具，可防止对敏感信息的非授权访问。
Dynamic Data Masking 可拦截发送至数据库的请求，并对请求应用数据屏蔽规则，然后
再将数据发送回 MDM Hub。

Informatica 数据
控件 (IDC)

适用于仅基于主题区域数据模型的 Informatica Data Director (IDD)。
IDC 是一组用户界面控件，用于在业务用户所使用的第三方应用程序中展示 MDM Hub 数
据。

零停机 (ZDT) 模
块

确保应用程序在 MDM Hub 升级期间仍能访问 MDM Hub 中数据的模块。在 ZDT 环境中，
请复制源数据库和目标数据库。在 MDM Hub 升级期间，ZDT 模块会将源数据库中发生的
数据更改复制到目标数据库。
要购买 ZDT 模块，请联系 Informatica 销售代表。有关安装零停机环境的信息，请参阅数
据库的《Multidomain MDM Zero Downtime 安装指南》。
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安装拓扑
安装 MDM Hub 前，请确定安装拓扑。通常，基础架构规划人员和主数据管理解决方案架构师会确定要实施的拓
扑。
您可以在多个环境（如开发环境、测试环境和生产环境）中安装 MDM Hub。每一类环境都具有独有的要求和唯
一的优先级。因此，每种环境的安装拓扑都有所不同。
下表介绍了可使用的 MDM Hub 安装拓扑： 

拓扑 说明
独立应用程序服务器实例 所有 MDM Hub 组件都安装在独立应用程序服务器实例上。
多个应用程序服务器实例 MDM Hub 组件安装在多个应用程序服务器实例上。
应用程序服务器群集 MDM Hub 组件安装在应用程序服务器群集上。

有关安装拓扑的详细信息，请参阅《Multidomain MDM 基础架构规划指南》。
注意: MDM Hub 实现的所有组件版本必须相同。如果有多个 MDM Hub 版本，请将每个版本都安装在一个单独的
环境中。

安装任务
安装 MDM Hub 组件之前，请先完成安装前任务。安装后，完成安装后任务。
要安装 MDM Hub，请执行以下任务：
1. 完成安装前任务。要确保成功运行 Hub 服务器和进程服务器的安装程序并创建 Hub 存储，请完成安装前任

务。 
2. 创建 MDM Hub 主数据库。请在安装 Hub 服务器和进程服务器之前创建 MDM Hub 主数据库。 

使用随 MDM Hub 分发版提供的安装脚本创建 MDM Hub 主数据库。
3. 创建操作引用存储。完成安装前任务后，随时可以创建操作引用存储。 

使用随 MDM Hub 分发版提供的安装脚本创建操作引用存储。
4. 安装 Hub 服务器。使用 MDM Hub 安装程序安装 Hub 服务器。 
5. 安装进程服务器。使用 MDM Hub 安装程序安装进程服务器。 
6. 执行安装后配置任务。 测试数据库连接。 要确保您可以使用 MDM Hub 功能，请配置 Hub 服务器和进程服

务器。 
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第  2  章

安装前任务
本章包括以下主题：
• 安装准备工作, 12
• 准备环境, 13
• 配置 JDBC 驱动程序, 14
• 设置数据库环境, 15
• 设置应用程序服务器环境, 20
• 附加应用程序服务器配置（可选）, 25
• 为静默安装配置属性文件, 29

安装准备工作
安装 MDM Hub 之前，请开展安装准备工作。
下表介绍了安装准备任务： 

任务 说明
阅读发行说
明

阅读最新的《Multidomain MDM 发行说明》了解安装和升级过程的更新信息。
重要说明: 运行 Multidomain MDM 时，某些版本的应用程序服务器和数据库具有已知限制。
确保执行建议的所有解决方法。

阅读产品可
用性列表

阅读产品可用性列表 (PAM) 以获取有关产品要求和受支持平台的信息。可以在 
https://network.informatica.com/community/informatica-network/product-availability-matrices 
访问 PAM。

了解 MDM 基
础架构和体
系结构计划

从您组织的基础架构规划人员或 MDM 解决方案架构师那里获取并了解 MDM 基础架构和体系
结构的计划。有关基础架构规划和 MDM 体系结构的详细信息，请参阅《Multidomain MDM 基础架构规划指南》。
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任务 说明
下载并提取
安装程序文
件

将安装文件从 Informatica 电子软件下载 (Electronic Software Download) 站点下载到计算机
上的一个目录中。要提取压缩文件，请使用也能提取空文件夹的提取实用程序。
下载并提取以下安装文件：
- 适用于操作系统的 MDM Hub 安装程序
- 数据库文件
- 适用于操作系统的 ActiveVOS Server 安装程序
如果要安装 Informatica Platform，请下载以下文件：
- 适用于操作系统的 Informatica Platform 服务器安装文件
- Informatica Platform 客户端安装文件

验证许可证
密钥

确认拥有许可证密钥。该密钥可在 Informatica 发来的电子邮件中找到。将许可证密钥文件复
制到安装此产品的用户帐户可访问的目录中。
如果没有许可证密钥，请联系 Informatica 全球客户支持部门。

创建安装文
档目录

可以创建一个目录，用于存储安装文件的副本，例如验证结果、环境报告、数据库调试日志
和日志文件。
例如，创建 install_doc 目录。如果需要排除安装故障，可以创建安装文档目录的存档文件，
并将其发送给 Informatica 全球客户支持部门进行分析。

准备环境
安装 MDM Hub 前，请准备安装环境。
下表介绍了准备安装环境时要执行的任务：

任务 说明
验证最低系统要求 验证计算机满足安装 MDM Hub 所需的硬件和软件要求。硬件要求取决于数据、处

理量和业务规则。
要安装 MDM Hub，计算机必须满足以下最低要求：
- 磁盘空间：4.9 GB
- 开发环境的 RAM：4 GB
要验证 MDM Hub 组件的运行时物理内存要求，请使用以下公式：
Total run-time memory requirement for MDM Hub components = JDK JVM max heap size of the application server + operating system native heap size

安装 Java 开发工具包 
(JDK)

在要安装 MDM Hub 的计算机上，安装受支持的 JDK 版本。JDK 不随 MDM Hub 安
装程序提供。
注意: 请在应用程序服务器计算机和要启动 Hub 控制台的计算机上使用相同的 Java 
版本。
如果要在 HP-UX 上安装 Informatica 平台，请在 HP-UX 计算机上安装受支持的 
JDK 版本。JDK 不随适用于 HP-UX 的 Informatica 平台安装程序提供。JDK 随适用
于所有其他平台的 Informatica 平台安装程序提供。

安装适用于 Visual 
Studio 2015 的 Visual C
++ Redistributable 仅在 
Windows 上

在 Windows 系统上，Multidomain MDM 需要适用于 Visual Studio 2015 的 Visual 
C++ Redistributable 来支持名称搜索功能和匹配功能。
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任务 说明
设置环境变量 为 MDM Hub 安装设置环境变量。

要使用正确的 JDK，请设置以下环境变量，使其指向 JDK 目录：
- JAVA_HOME。必需
- PATH。必需
- INFA_JDK_HOME。可选。希望在 AIX 或 HP-UX 上安装 Informatica Platform 时

必需。
如果要安装为域启用了安全的 Informatica Platform，请设置 INFA_TRUSTSTORE 
环境变量，使其指向以下目录：
<Informatica platform installation directory>/Client/clients/shared/security

设置操作系统区域设置 为 Hub 服务器、MDM Hub 主数据库、操作引用存储和 Hub 控制台设置相同的操
作系统区域设置。

在 UNIX 上设置 X 
Window 系统

如果要在 UNIX 上以图形模式运行安装程序，请设置 X Window 系统。X Window 系
统是图形显示服务器。有关设置 X Window 系统的详细信息，请参阅操作系统文
档。

针对您的应用程序服务
器禁用对根欢迎页面的
访问权限

要提高安全性，请针对您的应用程序服务器禁用对根欢迎页面的访问权限。有关说
明，请参阅应用程序服务器的文档。

禁用不安全的 TLS 密码
套件

要提高安全性，请在与 Multidomain MDM 结合使用的 Java 运行时环境中禁用不安
全的 TLS 密码套件。
1. 打开以下文件：../jdk<version>/jre/lib//security/java.security
2. 找到属性 jdk.tls.disabledAlgorithms 并更新值以包含以下不安全的密码套件列

表：
jdk.tls.disabledAlgorithms = SSLv3, RC4, MD5withRSA, DH keySize < 1024, EC 
keySize < 224, DES40_CBC, RC4_40, 3DES_EDE_CBC, EDH-RSA-DES-CBC3-SHA, ECDHE-
RSA-DES-CBC3-SHA, DES-CBC3-SHA

有关该属性的详细信息，请参阅 JDK 的文档。

有关产品要求和受支持平台的详细信息，请参阅 Informatica Network 上的产品可用性列表，网址为：
https://network.informatica.com/community/informatica-network/product-availability-matrices

配置 JDBC 驱动程序
下载正确版本的 JDBC 驱动程序文件并将其复制到 WebServer lib 目录中。
1. 从数据库服务器供应商的网站下载 JDBC 驱动程序。 
2. 将 JDBC 驱动程序文件复制到以下 MDM Hub 分发版目录： 

<WebSphere 安装目录>/AppServer/lib
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设置数据库环境
创建 MDM Hub 主数据库和操作引用存储之前，请设置数据库环境。
要设置数据库环境，请执行以下任务：
1. 安装和配置 IBM DB2。
2. 创建数据库和表空间。
3. 在数据库服务器上绑定包。
4. 创建 ActiveVOS(R) 架构。

步骤 1. 安装和配置 IBM DB2
您可以按照 IBM DB2 文档中的说明安装和配置 IBM DB2。
下表介绍了 IBM DB2 安装和配置任务：

任务 说明
安装 IBM DB2 安装受支持版本的 IBM DB2。
安装客户端和实
用程序

安装 IBM DB2 客户端和实用程序软件，以便与 MDM Hub 通信以及运行 MDM Hub 进程。
在要运行 Hub 服务器或进程服务器的每台计算机上，安装以下软件：
- DB2 客户端
- 适用于 DB2 客户端的 DB2 Java 实用程序
确保从每个 DB2 客户端为 IBM DB2 数据库创建编录。

配置 IBM DB2 驱
动程序

要配置 IBM DB2 驱动程序，请将 db2jcc.jar 和 db2jcc_license_cu.jar 驱动程序文件从源
目录复制到目标目录：
源：<IBM DB2 安装目录>/java
目标：<MDM Hub 分发目录>/database/lib

创建 MDM Hub 架
构用户

创建用来访问以下 MDM Hub 架构的用户：
- MDM Hub 主数据库
- 操作引用存储

步骤 2. 创建数据库和表空间
安装和配置 IBM DB2 后，请创建并配置数据库和表空间。
下表介绍了 MDM Hub 架构所需的表空间：

表空间名称 说明
CMX_DATA 操作引用存储架构的默认表空间。含有 MDM Hub 的元数据和用户数据。
CMX_INDX 包含 MDM Hub 所创建并使用的索引的表空间。
CMX_TEMP 包含 MDM Hub 所创建并使用的临时表的表空间。
CMX_REPOS 包含操作引用存储对象的表空间。
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表空间名称 说明
CMX_USER_TEMP 包含操作临时表的临时表空间。
CMX_SYS_TEMP SQL 操作的临时表空间。

使用以下过程之一创建数据库和表空间：
• 手动创建数据库和表空间
• 使用脚本创建数据库和表空间

手动创建数据库和表空间
您可以手动创建数据库和表空间。确保在开启了 Compatibility Vector 并使用 UTF-8 TERRITORY US 区域设置的情
况下创建数据库。

设置 DB2 环境变量和 DB2 注册表变量
如果手动创建数据库，请设置 MDM Hub 所需的 DB2 环境变量和 DB2 注册表变量。
使用以下命令设置 DB2 环境变量和 DB2 注册表变量：

db2set DB2CODEPAGE=1208db2set DB2_COMPATIBILITY_VECTOR=db2set DB2_DEFERRED_PREPARE_SEMANTICS=YESdb2set DB2_RESTORE_GRANT_ADMIN_AUTHORITIES=ONdb2set DB2_HASH_JOIN=YESdb2set DB2_ANTIJOIN=YESdb2set DB2_INLIST_TO_NLJN=NOdb2set DB2_SELECTIVITY=ALLdb2set DB2_SKIPINSERTED=YESdb2set DB2_SKIPDELETED=YESdb2set DB2_EXTENDED_OPTIMIZATION=ON,ENHANCED_MULTIPLE_DISTINCT,IXOR,SNHDdb2set DB2NTNOCACHE=ONdb2set DB2_REDUCED_OPTIMIZATION=REDUCE_LOCKING

为数据库实例设置数据库管理器配置
需要优化数据库实例的数据库管理器配置。
使用以下命令优化数据库管理器配置：

db2 update dbm cfg using MON_HEAP_SZ AUTOMATICdb2 update dbm cfg using JAVA_HEAP_SZ 2048db2 update dbm cfg using AGENT_STACK_SZ 256db2 update dbm cfg using SHEAPTHRES 0db2 update dbm cfg using INTRA_PARALLEL YES
注意: 命令中所指定的值是 MDM Hub 的最低要求。

设置数据库配置参数
设置数据库的配置参数。
使用以下命令设置数据库配置参数：

db2 update db cfg using LOCKLIST AUTOMATICdb2 update db cfg using MAXLOCKS AUTOMATICdb2 update db cfg using PCKCACHESZ 128000db2 update db cfg using DBHEAP AUTOMATIC
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db2 update db cfg using CATALOGCACHE_SZ 25000db2 update db cfg using LOGBUFSZ 4096db2 update db cfg using UTIL_HEAP_SZ 50000db2 update db cfg using BUFFPAGE 250db2 update db cfg using STMTHEAP AUTOMATICdb2 update db cfg using APPLHEAPSZ AUTOMATICdb2 update db cfg using APPL_MEMORY AUTOMATICdb2 update db cfg using STAT_HEAP_SZ AUTOMATICdb2 update db cfg using LOGFILSIZ 128000db2 update db cfg using LOGPRIMARY 10db2 update db cfg using LOGSECOND 200db2 update db cfg using auto_reval deferred_forcedb2 update db cfg using decflt_rounding round_half_updb2 update db cfg using SHEAPTHRES_SHR AUTOMATICdb2 update db cfg using DFT_DEGREE 1
注意: 命令中所指定的值是 MDM Hub 的最低要求。

向 SYSIBMADM 模块授予特权
必须向 UTL_DIR、UTL_FILE 和 DBMS_SQL SYSIBMADM 模块授予特权。
使用以下命令向模块授予特权：

GRANT EXECUTE ON MODULE SYSIBMADM.UTL_DIR TO PUBLIC WITH GRANT OPTIONGRANT EXECUTE ON MODULE SYSIBMADM.UTL_FILE TO PUBLIC WITH GRANT OPTIONGRANT EXECUTE ON MODULE SYSIBMADM.DBMS_SQL TO PUBLIC WITH GRANT OPTION

定义数据库管理器的缓冲池
定义 REPOS_POOL 和 CMX_POOL 缓冲池。
使用以下命令定义缓冲池：

CREATE BUFFERPOOL REPOS_POOL IMMEDIATE SIZE 1500 PAGESIZE 32 KCREATE BUFFERPOOL CMX_POOL IMMEDIATE SIZE 3000 PAGESIZE 32 K

创建表空间
您需要创建 MDM Hub 架构所需的表空间。
按以下序列创建表空间：
1. CMX_DATA
2. CMX_INDX
3. CMX_REPOS
4. CMX_TEMP
5. CMX_USER_TEMP
6. CMX_SYS_TEMP
使用以下语句为 MDM Hub 架构创建表空间：

CREATE TABLESPACE CMX_DATA PAGESIZE 32 K     MANAGED BY DATABASE USING ( FILE 'c:\dbhub9x\CMX_DATA\cmx_data01.dat' 500 M )     EXTENTSIZE 16     AUTORESIZE YES     OVERHEAD 10.5     PREFETCHSIZE 16    BUFFERPOOL CMX_POOL     CREATE TABLESPACE CMX_INDX PAGESIZE 32 K     MANAGED BY DATABASE USING ( FILE 'c:\dbhub9x\CMX_INDX\cmx_indx01.dat' 500 M )     EXTENTSIZE 16     AUTORESIZE YES 
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    OVERHEAD 10.5     PREFETCHSIZE 16    BUFFERPOOL CMX_POOL     CREATE TABLESPACE CMX_REPOS PAGESIZE 32 K     MANAGED BY DATABASE USING ( FILE 'c:\dbhub9x\CMX_REPOS\cmx_repos01.dat' 500 M )    EXTENTSIZE 16     AUTORESIZE YES     OVERHEAD 10.5     PREFETCHSIZE 16     BUFFERPOOL REPOS_POOL     CREATE TABLESPACE CMX_TEMP PAGESIZE 32 K     MANAGED BY DATABASE USING ( FILE 'c:\dbhub9x\CMX_TEMP\cmx_temp01.dat' 500 M )     EXTENTSIZE 16     AUTORESIZE YES     OVERHEAD 10.5     PREFETCHSIZE 16    BUFFERPOOL CMX_POOL     CREATE USER TEMPORARY TABLESPACE CMX_USER_TEMP PAGESIZE 32 K     MANAGED BY DATABASE USING ( FILE 'c:\dbhub9x\USER_TEMP\cmx_user_temp01.dat' 500 M )     EXTENTSIZE 16     AUTORESIZE YES     OVERHEAD 10.5    PREFETCHSIZE 16     BUFFERPOOL CMX_POOL
CREATE SYSTEM TEMPORARY TABLESPACE CMX_SYS_TEMP PAGESIZE 32 K    MANAGED BY DATABASE USING ( FILE 'c:\dbhub9x\SYSTEM_TEMP\cmx_sys_temp01.dat' 500 M )     EXTENTSIZE 16     AUTORESIZE YES     OVERHEAD 10.5     PREFETCHSIZE 16     BUFFERPOOL CMX_POOL

（可选）要在启用恢复已删除表功能的情况下创建表空间，请将以下子句添加到 CREATE TABLESPACE 语句：
DROPPED TABLE RECOVERY ON

使用脚本创建数据库和表空间
MDM Hub 分发版包含一个脚本，可用来创建数据库和关联的表空间。要运行该脚本，您需要具有对 DB2 数据目
录的写入和执行权限的管理特权。
在 UNIX 中，在创建数据库之前，将 database.properties 文件中的 db2.storage.path 属性更新为正确的数据库存储
路径。database.properties 文件位于以下目录中：
<MDM Hub 分发目录>/database/bin/db2
1. 打开命令提示符并转到以下目录： 

<MDM Hub 分发目录>/database/bin
2. 要创建数据库，请运行以下命令： 

在 UNIX 中。./sip_ant.sh create_db
在 Windows 中。sip_ant.bat create_db
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3. 回答下表中描述的提示问题： 

提示 说明
输入数据库类型（ORACLE、
MSSQL、DB2）

数据库类型。指定 DB2。

输入数据库实例名称 [db2] 数据库实例的名称。默认名称为 db2。
输入数据库名称 [SIP97] 数据库的名称。默认值为 SIP97。
输入数据库存储路径 [C:\DB2DATA] 必须用于存储数据库的目录的路径。默认路径为 C:\DB2DATA。

注意: 在 UNIX 中，接受默认值。将使用您在 database.properties 
文件中指定的数据库存储路径。

输入 DBA 用户名 [DB2ADMIN] 管理用户的用户名。默认名称为 DB2ADMIN。
输入 DBA 密码 管理用户的密码。

该脚本将创建数据库和以下表空间：
• CMX_DATA
• CMX_INDX
• CMX_TEMP
• CMX_REPOS
• CMX_USER_TEMP
• CMX_SYS_TEMP

要验证是否已成功创建数据库，请查看 <MDM Hub 分发目录>/database/bin 目录中的 sip_ant.log 文件。

步骤 3. 在数据库服务器上绑定包
要确保 IBM DB2 客户端能够连接至数据库服务器以运行 DB2 命令，请在数据库服务器上绑定包。
1. 打开 IBM DB2 命令窗口，然后切换至以下目录： 

<IBM DB2 安装目录>/SQLLIB/bnd
2. 运行以下命令连接至数据库： 

db2 connect to <数据库名称> user <数据库用户> using <数据库用户密码>
注意: 数据库用户必须具有绑定权限。

3. 运行以下绑定命令： 
db2 bind @db2cli.lst blocking all grant public sqlerror continue CLIPKG 10

所需的包即会绑定至数据库服务器。

步骤 4.创建 ActiveVOS 架构
如果要安装 ActiveVOS，则需要创建 ActiveVOS 数据库架构。要创建架构，请运行 create_bpm 脚本。
1. 打开命令提示符并转到以下目录： 

<MDM Hub 分发目录>/database/bin
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2. 运行以下命令： 
在 UNIX 中。./sip_ant.sh create_bpm
在 Windows 中。sip_ant.bat create_bpm

3. 回答显示的提示。 
提示将默认文本显示在括号中。按 Enter 以使用默认值并转至下一个提示。
注意: IBM DB2 数据源区分大小写。要避免与大小写有关的问题，Informatica 建议您使用大写字母定义名
称，例如架构名称、列名称和触发器名称。

属性 说明
数据库类型 要使用的数据库类型。对于 IBM DB2，指定 DB2。该数据库类型必须

与为 MDM Hub 主数据库和操作引用存储选定的数据库类型相同。
ActiveVOS 数据库主机名 托管数据库的计算机的名称。
ActiveVOS 数据库 TCP/IP 端口 数据库侦听器所使用的端口号。
ActiveVOS 数据库名称 数据库的名称。
ActiveVOS 数据库架构/用户名 ActiveVOS Server 管理用户的用户名。
ActiveVOS 用户密码 管理用户的密码。
DBA 用户名 数据库管理用户的用户名。
DBA 密码 管理用户的密码。
ActiveVOS 表空间名称 包含 MDM 工作流所涉及记录的表空间的名称。

4. 创建架构后，查看以下目录中的 sip_ant.log 文件： 
<MDM Hub 分发目录>/database/bin
sip_ant.log 文件会记录在运行 sip_ant 脚本以创建 ActiveVOS 数据库架构时可能发生的任何错误。

设置应用程序服务器环境
您可以在 WebSphere 群集环境中或在独立 WebSphere 实例中安装 MDM Hub。按照 WebSphere 文档中的说明
安装和配置 WebSphere。
确保 WebSphere 安装目录路径中没有空格。
注意: 在与数据库服务器相同的时区中安装应用程序服务器。
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下表列出了安装前要配置的属性及其值，并且紧跟着介绍了在何处设置属性的简要说明：

自定义属性 值 说明
com.ibm.ws.scripting.echoparams false 在位于以下目录中的 wsadmin.properties 文件中设置此属性：

<WebSphere 安装目录>\WebSphere\AppServer\profiles\<配置文件名
称>\properties
将此值设置为 false 可防止 ActiveVOS 数据库密码出现在 
patchinstallSetup.log 文件的脚本文本中。默认值为 true。

配置 Java 虚拟机
要配置 Java 虚拟机 (JVM)，请使用 JAVA_OPTIONS 环境变量设置 Java 选项。编辑或添加 Java 选项后，请重
新启动 JVM。
如果使用 WebSphere 群集环境，请为以下群集组件设置 Java 选项：
• 服务器。在群集中的每台服务器上设置所有必需的 Java 选项。
• 部署管理器。设置所有必需的 Java 选项。
• 节点代理。使用 -Xmx 和 -Xms Java 选项仅设置堆大小。
下表介绍了 Java 选项设置：

Java 选项 说明
-server 导致启动速度降低，但后续操作速度会提高。
-Djava.net.preferIPv4Stack 指定 Java 是否使用 Internet 协议版本 4 (IPv4)。如果操

作系统使用 Internet 协议版本 6 (IPv6)，请设置为 true。
-Ddb2.jcc.charsetDecoderEncoder 使用 MDM Hub 示例操作引用存储时必需。允许 JDBC 驱

动程序返回 Unicode 替换字符 (U+FFFD) 来取代非 UTF-8 
字符串中的一系列字节。设置为 3。

-Dcom.ibm.crypto.provider.DoRSATypeChecking 指定 Java 是否允许使用私钥对数据进行 RSA 类型加密以
及使用公钥进行解密。MDM Hub 安装程序读取许可证证
书以及在 MDM Hub 中使用密码哈希时必需。设置为 
false。
如果未将 -Dcom.ibm.crypto.provider.DoRSATypeChecking 设
置为 false，则 Hub 服务器可能无法启动，并且可能会出
现许可证错误。

-Djgroups.bind_addr JGroup 接收和发送消息时所在的接口。
在多节点或群集环境中必需。确保每个节点绑定到自身的
网络接口。

-DFrameworksLogConfigurationPath 指向 log4j.xml 文件的路径。
-Dmdm.node.groupid 在 MDM Hub 实施中指定 Java 虚拟组的组 ID。仅当您需

要 Hub 服务器和进程服务器的逻辑分组时才需要。
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Java 选项 说明
-Djavax.management.builder.initial 要实例化的初始 MBeanServerBuilder 的类。在 

Informatica Data Director 中需要 Apache Solr MBeans 
来支持智能搜索。
要注册 Apache Solr MBeans 以便 Informatica Data 
Director 中支持智能搜索，请设置为 
javax.management.MBeanServerBuilder。

-Dfile.encoding
-Dclient.encoding.override

希望使用 Informatica Data Director 及使用 REST API 搜
索记录时必需。
将两个 Java 选项都设置为 UTF-8，以确保可以查找和保存
含有 UTF-8 字符的记录。

-Dstricttransportsecurity.flag 指定 Web 浏览器是否必须将使用 HTTP 请求访问 
Informatica Data Director 的所有尝试转换为改用 HTTPS 
请求。设置为 true。

-XX:codecachetotal JIT 代码缓存大小。要增强 MDM Hub 环境的性能，请设
置为 512m。

-Xmx 最大 JVM 堆大小。设置为 4 GB 或更大。
例如，要将 -Xmx 设置为 4096m，请使用以下 
JAVA_OPTIONS 环境变量设置：
set "JAVA_OPTIONS=-server ...-Xmx4096m"

-Xms 初始堆大小。设置为 2048m。
-Xmso 进程服务器 JVM 所必需的。操作系统线程的初始堆栈大

小。防止应用程序服务器由于系统线程堆栈大小较低而意
外关闭。设置为 4096k。

-Xss 初始堆栈大小。设置为 2000k。
XX:+UseCodeCacheFlushing 指定代码缓存已满时 JVM 是否释放已编译的代码。
-Dtask.pageSize=<最大任务数> 指定为每个请求检索的最大 ActiveVOS 任务数。默认值为 

5000。如果您的环境有大量任务，请增大该数。

Java 虚拟机逻辑分组的示例
通过对 Java 虚拟机 (JVM) 进行分组，您将获得 Hub 服务器和进程服务器的逻辑组。部署逻辑 JVM 组中的 Hub 
服务器和进程服务器时，应用程序之间的所有通信都将留在组内。要对 JVM 进行分组，请在 MDM Hub 环境中为
每个 JVM 分配一个组 ID。
注意: 进程服务器分组仅适用于清理和匹配进程。作为 Zookeeper 服务器启用且为智能搜索启用的进程服务器可
用于所有组进行编制索引和搜索处理。
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下表显示了逻辑 JVM 组的示例：

JVM 组 JVM Hub 服务器 进程服务器
组 1 JVM1 是 是
组 1 JVM4 - 是
组 2 JVM2 是 是
组 3 JVM3 - 是

对于 JVM1，在启动脚本中添加以下 Java 选项：
-Dmdm.node.groupid=Group1

对于 JVM2，在启动脚本中添加以下 Java 选项：
-Dmdm.node.groupid=Group2

对于 JVM3，在启动脚本中添加以下 Java 选项：
-Dmdm.node.groupid=Group3

对于 JVM4，在启动脚本中添加以下 Java 选项：
-Dmdm.node.groupid=Group1

配置 JVM，并部署 Hub 服务器和进程服务器之后，这些组具有以下特征：
• 组 1 具有两个进程服务器，组 2 具有一个进程服务器，组 3 具有一个进程服务器。
• 除智能搜索之外，所有的清理和批处理调用都留在其自己的组中。例如，组 1 中 Hub 服务器上的任何实时调

用仅影响组 1 进程服务器（JVM1 和 JVM4）。

在 MDM Hub 环境中加密密码
在 MDM Hub 环境中，要加密日志文件中出现的密码等敏感数据，请在 WebSphere 中配置脚本管理。
1. 打开以下目录中的 wsadmin.properties 文件： 

<WebSphere 安装目录>/profiles/<应用程序服务器配置文件名称>/properties
2. 将 com.ibm.ws.scripting.echoparams Java 属性设置为 false。 

在 WebSphere 环境中创建安全配置文件
在 WebSphere 中，配置安全配置文件以与 Multidomain MDM 和 Informatica ActiveVOS 结合使用。
1. 按以下示例代码所示，从命令行创建安全配置文件： 

在 Windows 中
<app_server_root>\bin\manageprofiles.bat -create -profileName AppSrv01 -profilePath <app_server_root>\profiles\AppSrv01 -templatePath <app_server_root>\profileTemplates\default -adminUserName administrator -adminPassword password1 -enableAdminSecurity true

在 UNIX 中
<app_server_root>/bin/manageprofiles.sh -create -profileName AppSrv01 -profilePath <app_server_root>/profiles/AppSrv01 -templatePath <app_server_root>/profileTemplates/default -adminUserName administrator -adminPassword password1 -enableAdminSecurity true
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2. 在 WebSphere 控制台中，将安全传输类型更改为“支持 SSL”。 
a. 展开安全并单击全局安全。 
b. 在“身份验证”下，展开 RMI/IIOP 安全并单击 CSIv2 入站通信。 
c. 在“CSIv2 传输层”下，从“传输”列表中选择支持 SSL。 
d. 单击应用，然后单击保存。 

3. 在 WebSphere 控制台中，确保已设置应用程序安全。 
a. 展开安全并单击全局安全。 
b. 在“应用程序安全”下，选择启用应用程序安全。 
c. 单击应用，然后单击保存。 

4. 设置联合存储库。 
a. 展开安全并单击全局安全。 
b. 在“用户帐户存储库”下，从“可用的领域定义”列表中选择联合存储库。 
c. 单击配置。 
d. 在“领域中的存储库”下，单击使用内置存储库。 
e. 为管理用户指定密码。 
f. 单击应用，然后单击保存。 

5. 重新启动 WebSphere 配置文件。 

创建 ActiveVOS 控制台管理用户
如果要使用 ActiveVOS，请在应用程序服务器容器中创建具有 abAdmin 角色的 ActiveVOS 控制台管理用户。如果
未创建管理用户，Hub 服务器部署将失败。当 Hub 服务器安装程序提示输入 ActiveVOS 控制台的管理用户凭据
时，请使用 ActiveVOS 控制台管理用户的用户名和密码。
u 登录 WebSphere 控制台，然后创建 ActiveVOS 控制台管理用户。 

注意: 在安装后过程或升级后过程中运行 postInstallSetup 或 patchInstallSetup 脚本时，该 ActiveVOS 控制
台用户会映射到 abAdmin 角色。

为 MDM Hub 部署配置 SOAP 请求超时
要确保 MDM Hub 组件部署不超时，请设置 SOAP 请求超时属性。成功安装后，可以将该属性重置为其默认值。
1. 打开以下目录中的 soap.client.props 文件： 

<WebSphere 安装目录>/profiles/<应用程序服务器配置文件名称>/properties
2. 将 com.ibm.SOAP.requestTimeout 属性设置为 1800 或更大值。 
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附加应用程序服务器配置（可选）
根据 MDM Hub 环境的要求执行附加 WebSphere 配置。
下表介绍了可执行的配置：

配置 说明
为独立进程服务器实例配置 
WebSphere

以下场景下需要为独立进程服务器实例配置 WebSphere：
- 您希望在尚未安装 Hub 服务器的 WebSphere 实例上安装进程服务器

实例。
- 您希望安装多个独立的进程服务器实例。

为多个 MDM Hub 主数据库配置 
WebSphere

希望配置多个 MDM Hub 主数据库实例时需要执行此配置。

配置 HTTPS 协议 希望为 MDM Hub 通信配置 HTTPS 协议时需要执行此配置。
为 Informatica Data Director 配置 
WebSphere

希望使用 Informatica Data Director 时需要执行此配置。

为独立进程服务器实例配置 WebSphere
如果要安装多个独立的进程服务器实例，请配置 WebSphere 使用合适的数据源。此外，如果您希望在未安装 
Hub 服务器的 WebSphere 实例上安装进程服务器实例，也请配置数据源。
请执行以下任务，配置 WebSphere 使用合适的数据源：
1. 安装 JDBC 驱动程序。
2. 创建 MDM Hub 主数据库数据源。
3. 创建操作引用存储数据源。

步骤 1. 安装 JDBC 驱动程序
为 MDM Hub 主数据库和操作引用存储 (ORS) 创建数据源前，请先安装 JDBC 驱动程序。
联系 IBM，获取受支持的 JDBC 驱动程序版本。
u 将 JDBC 驱动程序复制到以下目录： 

<WebSphere 安装目录>/lib

步骤 2. 创建 MDM Hub 主数据库数据源
安装完 JDBC 驱动程序后，请在进程服务器计算机上创建 MDM Hub 主数据库的数据源。
1. 启动 WebSphere 应用程序服务器管理控制台。 
2. 指定驱动程序库的位置。 

a. 在控制台导航树中展开环境。 
b. 单击 WebSphere 变量链接。 
c. 更新 JDBC 变量，使其指向以下 JDBC 驱动程序目录： 

<WebSphere 安装目录>/lib
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3. 创建 MDM Hub 主数据库数据源将使用的安全帐户。 
a. 在控制台导航树中展开安全。 
b. 单击安全管理、应用程序和基础架构链接。 
c. 在身份验证下，展开 Java 身份验证和授权服务，然后单击 J2C 身份验证数据。 
d. 单击新建，然后指定以下属性： 

属性 说明
别名 MDM Hub 主数据库的名称。
用户 ID 用于连接至 MDM Hub 主数据库的用户名。
密码 用于访问 MDM Hub 主数据库的密码。

e. 单击确定。 
4. 创建 JDBC 提供程序。 

a. 展开资源 > JDBC，然后单击 JDBC 提供程序。 
此时将显示 JDBC 提供程序页面。

b. 选择应用程序使用数据源的范围。 
c. 单击新建，然后指定以下属性： 

属性 说明
数据库类型 数据库的类型。
提供程序类型 JDBC 提供程序的类型。
实现类型 数据源实现类型。
名称 JDBC 提供程序的名称。

d. 单击下一步，然后单击完成。 
5. 创建 MDM Hub 主数据库数据源。 

a. 单击创建的 JDBC 提供程序。 
此时将显示配置页面。

b. 在其他属性下，单击数据源。 
此时将显示数据源页面。

c. 单击新建。 
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d. 指定以下数据源属性： 

属性 说明
名称 数据源名称。指定 MDM 主数据源。
JNDI 名称 JDBC 数据源将绑定的 JNDI 路径。指定 jdbc/siperian-cmx_system-ds。

注意: JNDI 名称必须采用小写形式。
组件管理的身份验证别名 主数据库数据源的身份验证别名。选择 <主机名>/cmx_system。

e. 单击下一步，然后单击完成。 

步骤 3. 创建操作引用存储数据源
安装完 JDBC 驱动程序后，请在进程服务器计算机上创建每个操作引用存储的数据源。
1. 启动 WebSphere 应用程序服务器管理控制台。 
2. 指定驱动程序库的位置。 

a. 在控制台导航树中展开环境。 
b. 单击 WebSphere 变量链接。 
c. 更新 JDBC 变量，使其指向以下 JDBC 驱动程序目录： 

<WebSphere 安装目录>/lib
3. 创建操作引用存储将使用的安全帐户。 

a. 在控制台导航树中展开安全。 
b. 单击安全管理、应用程序和基础架构链接。 
c. 在身份验证下，展开 Java 身份验证和授权服务，然后单击 J2C 身份验证数据。 
d. 单击新建，然后设置以下属性： 

属性 说明
别名 操作引用存储的名称。
用户 ID 要连接操作引用存储的用户名。
密码 用于访问操作引用存储的密码。

e. 单击确定。 
4. 创建 JDBC 提供程序。 

a. 展开资源 > JDBC，然后单击 JDBC 提供程序。 
此时将显示 JDBC 提供程序页面。

b. 选择应用程序使用数据源的范围。 
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c. 单击新建，然后指定以下属性： 

属性 说明
数据库类型 数据库的类型。
提供程序类型 JDBC 提供程序的类型。
实现类型 数据源实现类型。
名称 JDBC 提供程序的名称。

d. 单击下一步，然后单击完成。 
5. 创建操作引用存储数据源。 

a. 单击创建的 JDBC 提供程序。 
此时将显示配置页面。

b. 在其他属性下，单击数据源。 
此时将显示数据源页面。

c. 单击新建。 
d. 指定以下数据源属性： 

属性 说明
名称 数据源名称。指定 MDM ORS 数据源。
JNDI 名称 JDBC 数据源将绑定的 JNDI 路径。指定 jdbc/siperian-<IBM DB2 主机名>-<IBM 

DB2 数据库名称>-<操作引用存储名称>-ds。
注意: JNDI 名称必须采用小写形式。

组件管理的身份
验证别名

主数据库数据源的身份验证别名。选择 <主机名>/<操作引用存储名称>。

e. 单击下一步，然后单击完成。 

为多个 MDM Hub 主数据库配置 WebSphere
如果要配置多个 MDM Hub 主数据库实例，请根据 MDM Hub 主数据库实例数量配置同等数量的 WebSphere 配
置文件。每个 MDM Hub 主数据库实例必须具有自己的 MDM Hub 实例。因此，请配置同等数量的 WebSphere 
配置文件，以便将每个 MDM Hub 实例部署在单独的 WebSphere 配置文件上。

配置 HTTPS 协议
您可以为 MDM Hub 组件（例如 Hub 服务器、进程服务器和 ActiveVOS）之间的通信配置 HTTPS 协议。在 
WebSphere 应用程序服务器中配置 HTTPS 协议。
1. 创建已启用 SSL 的 WebSphere 端口。 
2. 将 WebSphere 配置为允许自签名证书。 
有关配置 HTTPS 协议的详细信息，请参阅 WebSphere 文档。
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为 Informatica Data Director 配置 WebSphere
如果希望使用 Data Director，请先配置 WebSphere 再重新启动 WebSphere，以使更改生效。
请务必执行以下配置：
• 设置 Web 容器自定义属性。

使用 WebSphere 控制台将 com.ibm.ws.webcontainer.invokerequestlistenerforfilter 设置为 true。有关设置 
Web 容器自定义属性的说明，请参阅 WebSphere 文档。

• 要为任务管理提供支持，请将超时属性的值乘以 2。
使用 WebSphere 控制台执行以下任务：
1. 导航到 WebSphere 控制台服务器 > 服务器类型 > WebSphere 应用程序服务器 > <目标服务器名称>。
2. 在容器服务类别中，单击事务服务并增加超时属性的值。

为静默安装配置属性文件
如果要在静默模式下安装 Hub 服务器和进程服务器以避免用户交互，请配置安装属性文件。如果需要多个安装，
或者需要在计算机群集中安装，则可能要执行静默安装。静默安装不显示任何进度或故障消息。
随后安装程序将读取静默安装属性文件，以确定安装选项。请确保在属性文件中提供正确设置，因为即便设置不
正确，静默安装过程也可能会成功完成。
您可以配置以下静默安装属性文件：
• Informatica Platform。在安装 MDM Hub 的过程中安装 Informatica Platform 时必需。
• Hub 服务器。在静默模式下安装 Hub 服务器时必需。
• 进程服务器。在静默模式下安装进程服务器时必需。
注意: 如果您不希望手动配置静默安装属性文件，则在安装期间可以使用 -r 命令行选项来生成静默安装属性文
件。

配置 Informatica Platform 属性文件
如果要在安装 MDM Hub 过程中安装 Informatica Platform，请配置 Informatica Platform 属性文件。在属性
文件中指定安装选项，并使用名称 SilentInput.properties 保存该文件。
1. 在以下目录中查找 SilentInput.properties 文件：<分发版目录>/Informatica platform> 
2. 创建文件的备份副本。 
3. 使用文本编辑器打开 SilentInput.properties 文件。 
4. 配置安装参数的值，然后保存文件。 

配置 Hub 服务器属性文件
如果要在静默模式下安装 Hub 服务器，请配置 Hub 服务器属性文件。在属性文件中指定安装选项，并使用新名
称保存该文件。
1. 在以下目录中查找 silentInstallServer_sample.properties 文件：/silent_install/mrmserver 
2. 创建 silentInstallServer_sample.properties 文件的备份副本。 
3. 在文本编辑器中打开文件，然后配置安装参数的值。 
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4. 使用新名称（例如 silentInstallServer.properties）保存属性文件。 

配置进程服务器属性文件
如果要在静默模式下安装进程服务器，请配置 Hub 服务器属性文件。在属性文件中指定安装选项，并使用新名称
保存该文件。
1. 在以下目录中查找 silentInstallCleanse_sample.properties 文件：/silent_install/mrmcleanse 
2. 创建 silentInstallCleanse_sample.properties 文件的备份副本。 
3. 在文本编辑器中打开文件，然后配置安装参数的值。 
4. 使用诸如 silentInstallCleanse.properties 这样的名称保存属性文件。 
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第  3  章

Hub 存储安装
本章包括以下主题：
• 创建 MDM Hub 主数据库, 31
• 创建操作引用存储, 32
• 将元数据导入 MDM Hub 主数据库, 33
• 将元数据导入操作引用存储, 34

创建 MDM Hub 主数据库
安装 IBM DB2 后，请创建一个 MDM Hub 主数据库。MDM Hub 主数据库的默认名称为 CMX_SYSTEM，但您可以使
用自定义名称。
注意: 如果更改分发版目录中的文件夹名称，元数据导入将失败。 
1. 打开命令提示符并导航到以下目录： 

<MDM Hub 分发目录>/database/bin
2. 要创建 MDM Hub 主数据库，请运行以下命令： 

在 UNIX 中。./sip_ant.sh create_system
在 Windows 中。sip_ant.bat create_system

3. 回答下表中描述的提示问题： 
注意: 提示将默认文本显示在括号中。按 Enter 以使用默认值并转至下一个提示。

提示 说明
输入数据库类型（ORACLE、
MSSQL、DB2）

数据库类型。指定 DB2。
注意: DB2 数据源区分大小写。为了避免与大小写有关的问题，
Informatica 建议您在定义名称（例如架构名称、列名称和触发器
名称）时全部使用大写字母。

输入数据库主机名 [localhost] 运行数据库的主机的名称。默认为 localhost。
重要说明: 在群集环境中，指定绝对主机名或 IP 地址以避免缓存问
题。
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提示 说明
输入数据库端口号 [50000] 数据库侦听器所使用的端口号。默认为 50000。

注意: 如果端口号不是默认的 50000，您无法创建 DB2 数据库。必
须在 DB2 属性文件中手动更改端口号。

输入数据库实例名称 [SIP97] 数据库实例的名称。默认为 SIP97。
输入主数据库名称 [cmx_system] MDM Hub 主数据库架构的名称。默认名称为 cmx_system。
输入主用户名 [cmx_system] 用于访问 MDM Hub 主数据库的用户名。默认名称为 cmx_system。
输入主数据库用户密码 用于访问 MDM Hub 主数据库的密码。
输入以下列表中的区域设置名称：
de、en_US、fr、ja、ko、
zh_CN。[en_US]

操作系统区域设置。默认为 en_US。

输入 DBA 用户名 [DB2ADMIN] 管理用户的用户名。默认值为 DB2ADMIN。
输入 DBA 密码 管理用户的密码。

4. 要验证是否已成功创建 MDM Hub 主数据库，请查看以下目录中的 sip_ant.log： 
<MDM Hub 分发目录>/database/bin
sip_ant.log 文件将记录运行 sip_ant 脚本以创建 MDM Hub 主数据库的过程中可能会出现的任何错误。

5. 如果您计划为 Salesforce 等其他应用程序配置单点登录身份验证，请增加 BLOB 列长度。在 MDM Hub 主
数据库上运行以下命令： 
SET SCHEMA CMX_SYSTEM; ALTER TABLE C_REPOS_SAM_PROVIDER_FILE ALTER COLUMN PROVIDER_FILE SET DATA TYPE BLOB 
(10240000); CALL ADMIN_CMD('REORG TABLE C_REPOS_SAM_PROVIDER_FILE');

创建操作引用存储
完成安装前任务后，请创建一个操作引用存储 (ORS)。ORS 的默认名称为 CMX_ORS。
注意: 如果更改分发版目录中的文件夹名称，元数据导入将失败。 
1. 打开命令提示符并导航到以下目录： 

<MDM Hub 分发目录>/database/bin
2. 要创建 ORS，请运行以下命令： 

在 UNIX 中。./sip_ant.sh create_ors
在 Windows 中。sip_ant.bat create_ors

3. 回答下表中描述的提示问题： 

32       第 3 章： Hub 存储安装



注意: 这些提示在括号中显示默认文本。按 Enter 以使用默认值并转至下一个提示。

提示 说明
输入数据库类型（ORACLE、MSSQL、
DB2）

数据库类型。指定 DB2。
注意: DB2 数据源区分大小写。为了避免与大小写有关的问
题，Informatica 建议您在定义名称（例如架构名称、列名
称和触发器名称）时全部使用大写字母。

输入操作引用存储架构主机名 [localhost] 运行数据库的主机的名称。默认为 localhost。
输入操作引用存储架构端口号 [50000] 数据库侦听器所使用的端口号。默认为 50000。
输入操作引用存储数据库实例名称 [SIP97] 数据库实例的名称。默认为 SIP97。
输入操作引用存储架构名称 [cmx_ors] 操作引用存储数据库的名称。默认名称为 cmx_ors。
输入操作引用存储数据库用户名 
[cmx_ors]

用于访问操作引用存储的用户名。默认名称为 cmx_ors。
注意: 如果您需要指定不同于架构名称的用户名，则必须将
该用户配置为代理用户。

输入操作引用存储的数据库用户密码 用于访问操作引用存储的密码。
输入以下列表中的区域设置名称：de、
en_US、fr、ja、ko、zh_CN。[en_US]

操作系统区域设置。

输入 DBA 用户名 [DB2ADMIN] 管理用户的用户名。 默认值为 DB2ADMIN。
输入 DBA 密码 管理用户的密码。

4. 要验证是否已成功创建 ORS，请查看以下目录中的 sip_ant.log： 
<MDM Hub 分发目录>/database/bin
sip_ant.log 文件将记录运行 sip_ant 脚本以创建 ORS 的过程中可能会出现的任何错误。

将元数据导入 MDM Hub 主数据库
创建 MDM Hub 主数据库之后，将初始元数据导入到 MDM Hub 主数据库中。初始元数据包含 MDM Hub 在 Hub 
存储中所需的存储库表和其他对象。
注意: 如果更改分发版目录中的文件夹名称，元数据导入将失败。 
1. 打开命令提示符并导航到以下目录： 

<MDM Hub 分发目录>/database/bin
2. 要导入初始元数据，请运行以下命令： 

在 UNIX 中。./sip_ant.sh import_system
在 Windows 中。sip_ant.bat import_system

3. 回答下表中描述的提示问题： 
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注意: 这些提示在括号中显示默认文本。按 Enter 以使用默认值并转至下一个提示。

提示 说明
输入数据库类型（ORACLE、MSSQL、DB2） 数据库类型。指定 DB2。
输入数据库主机名 [localhost] 运行数据库的主机的名称。
输入数据库端口号 [50000] 数据库侦听器所使用的端口号。默认为 50000。
输入数据库实例名称 [SIP97] 数据库的名称。默认值为 SIP97。
输入主数据库名称 [cmx_system] MDM Hub 主数据库架构的名称。默认名称为 

cmx_system。
输入主用户名 [cmx_system] 用于访问 MDM Hub 主数据库的用户名。默认名称

为 cmx_system。
注意: 在 UNIX 中，务必使用不超过 8 个字符的用户
名。

输入主数据库用户密码 用于访问 MDM Hub 主数据库的密码。
输入以下列表中的区域设置名称：de、en_US、
fr、ja、ko、zh_CN。[en_US]

操作系统区域设置。默认为 en_US。

连接 URL [jdbc:db2://localhost:50000/
SIP97:currentSchema=CMX_SYSTEM;]

IBM DB2 的连接 URL。默认值为 jdbc:db2://
localhost:50000/SIP97:currentSchema=CMX_SYSTEM。

4. 导入初始元数据后，请查阅以下日志文件获取错误： 
• seed.log。包含数据库错误。

seed.log 文件位于以下目录中：<MDM Hub 安装目录>/database/bin/db2
• sip_ant.log。包含用户输入错误。

sip_ant.log 文件位于以下目录中：<分发版目录>/database/bin

将元数据导入操作引用存储
创建操作引用存储之后，将初始元数据导入到操作引用存储中。初始元数据包含 MDM Hub 在 Hub 存储中所需的
存储库表和其他对象。
注意: 如果更改分发版目录中的文件夹名称，元数据导入将失败。 
1. 打开命令提示符并导航到以下目录： 

<MDM Hub 分发目录>/database/bin
2. 要导入初始元数据，请运行以下命令： 

在 UNIX 中。./sip_ant.sh import_ors
在 Windows 中。sip_ant.bat import_ors

3. 回答下表中描述的提示问题： 
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注意: 这些提示在括号中显示默认文本。按 Enter 以使用默认值并转至下一个提示。

提示 说明
输入数据库类型（ORACLE、MSSQL、DB2） 数据库类型。指定 DB2。
输入操作引用存储数据库主机名 [localhost] 运行数据库的主机的名称。
输入操作引用存储数据库端口号 [50000] 数据库侦听器所使用的端口号。默认为 50000。
输入数据库名称 [SIP97] 数据库的名称。默认值为 SIP97。
输入操作引用存储数据库名称 [cmx_ors] 操作引用存储数据库的名称。默认名称为 cmx_ors。
连接 URL。[jdbc:db2://<host name>:<port>/
<database name>]

主数据库的连接 URL。默认为 jdbc:db2://<主机名
>:<port>/<数据库名称>。

输入操作引用存储数据库用户名 [cmx_ors] 用于访问操作引用存储的用户名。默认名称为 
cmx_ors。

输入操作引用存储数据库用户密码 用于访问操作引用存储的密码。
输入以下列表中的区域设置名称：de、en_US、
fr、ja、ko、zh_CN。[en_US]

操作系统区域设置。默认为 en_US。

输入操作引用存储时间轴粒度的整数代码：年 
5、月 4、日 3、时 2、分 1、秒 0 [3]

指定要使用的时间轴单位。默认值为日。
注意: 后期无法更改配置的时间轴粒度。
有关时间轴的详细信息，请参阅《Multidomain MDM 配置指南》。

4. 导入初始元数据后，请查阅以下日志文件获取错误： 
• seed.log。包含数据库错误。

seed.log 文件位于以下目录中：<MDM Hub 安装目录>/database/bin/db2
• sip_ant.log。包含用户输入错误。

sip_ant.log 文件位于以下目录中：<MDM Hub 分发目录>/database/bin
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第  4  章

Hub 服务器安装
本章包括以下主题：
• Hub 服务器安装模式, 36
• 在图形模式下安装 Hub 服务器, 36
• 在控制台模式下安装 Hub 服务器, 40
• 生成静默安装属性文件, 43
• 在静默模式下安装 Hub 服务器, 43
• 在群集中的节点上安装 Hub 服务器, 43

Hub 服务器安装模式
可以使用下列任何模式来安装 Hub 服务器：
• 图形模式
• 控制台模式
• 静默模式

在图形模式下安装 Hub 服务器
可以在图形模式下安装 Hub 服务器。
必须使用相同的用户名安装 Hub 服务器 和 进程服务器。
1. 启动应用程序服务器。 
2. 打开命令提示符并导航到分发版目录中的 Hub 服务器安装程序。 

默认情况下，安装程序位于以下目录中：
<MDM Hub 分发目录>/<操作系统名称>/mrmserver

3. 运行以下命令： 
在 UNIX 中。./hub_install.bin
在 Windows 中。hub_install.exe

4. 选择安装语言，然后单击确定。 
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此时将显示简介窗口。
5. 单击下一步。 

此时将显示许可协议窗口。
6. 选择我接受许可协议条款选项，然后单击下一步。 

此时将显示选择安装文件夹窗口。
7. 选择 Hub 服务器安装的位置。 

• 要选择默认位置，请单击下一步。
• 要输入路径，请键入安装文件夹的路径，然后单击下一步。

注意: 如果指定路径时在目录或文件夹名称中包含空格，则安装将失败。 
• 要另选一个位置，请单击选择，然后单击下一步。

8. 在 UNIX 中，选择链接文件夹或选择不创建链接的选项，然后单击 下一步。在 Windows 中，选择创建产品
图标的位置或选择不创建产品图标的选项。 

9. 单击下一步。 
此时将显示输入许可证文件的位置窗口。

10. 单击选择以选择许可证文件，然后单击下一步。 
此时会显示高级安全窗口。

11. 为 MDM Hub 选择安全配置。 
• （可选）在客户哈希键字段，输入最多 128 位的哈希键。
• 要选择默认配置，请单击下一步。此时会显示 Hub 证书提供程序窗口。
• 要为 MDM Hub 选择自定义安全配置，请选择自定义，然后单击下一步。

12. 如果在上一步中选择了“自定义”，则会显示哈希算法页面。 
• 要为 MDM Hub 中的密码哈希接受默认哈希算法，请单击下一步。此时会显示 Hub 证书提供程序窗口。
• 要选择自定义哈希算法，请选择其他，然后单击下一步。

13. 如果在上一步中键入了“其他”，请为自定义哈希算法提供以下信息，然后单击下一步： 
• 哈希算法名称
• 哈希算法存档的位置。

注意: 哈希算法存档必须为 ZIP 文件。如果存档含有多个 JAR 文件和其他支持文件，请确保它们都包含在 
ZIP 文件。

• 哈希算法实现的规范类名称。
注意: 例如，输入 $HASHING_CLASS_NAME$。

此时会显示 Hub 证书提供程序窗口。
14. 要为 MDM Hub 选择证书提供程序以便对受信任应用程序进行验证，请选择以下选项之一： 

• 要选择默认证书提供程序，请单击下一步。此时将显示应用程序服务器窗口。
• 要选择自定义证书提供程序，请选择自定义。

15. 如果在上一步中选择了“自定义”，请为自定义证书提供程序提供以下信息： 
a. 输入证书提供程序存档的位置。 

注意: 证书提供程序存档必须为 ZIP 文件。如果使用自定义证书提供程序，请确保 <MDM Hub 安装目录>/
server/resources/certificates 目录为空。 MDM Hub 用户还必须对 certificates 目录拥有访问和写入权
限。
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b. 输入证书提供程序的类名称，然后单击下一步。 
此时将显示应用程序服务器窗口。

16. 选择 WebSphere，然后单击下一步。 
此时将显示 WebSphere 应用程序服务器主页窗口。

17. 配置以下 WebSphere 设置： 
a. 选择指向 WebSphere 应用程序服务器的路径，然后单击下一步。 

此时将显示提醒窗口。
b. 确保已满足先决条件，然后单击确定。 

此时将显示 WebSphere 安全选择窗口。
c. 选择 WebSphere 是否启用了安全设置。 

• 如果选择否，然后单击下一步，将显示 WebSphere 应用程序服务器端口窗口。默认设置为否。
设置 WebSphere 应用程序服务器的服务器名称以及 RMI 和 SOAP 端口。在群集环境中，输入一个
群集服务器名称及其对应的 SOAP 和 RMI 端口信息。

• 如果选择是，然后单击下一步，将显示 WebSphere 应用程序服务器端口和用户凭据窗口。指定 
WebSphere 用户名和 WebSphere 密码。

18. 单击下一步。 
此时将显示数据库选择窗口。

19. 选择 IBM DB2 UDB 9，然后单击下一步。 
此时将显示 DB2 数据库信息窗口。

20. 为要连接的 IBM DB2 数据库输入以下设置，然后单击下一步： 

字段名称 说明
服务器 MDM Hub 主数据库 服务器器的主机名。
端口 MDM Hub 主数据库的端口号。
数据库名称 您创建的数据库的名称。
系统架构 MDM Hub 主数据库的名称。
系统架构用户名 用于访问系统架构的 IBM DB2 数据库用户。

注意: 使用将种子导入 MDM Hub 主数据库 时使用的相同用户。
系统架构密码 用于连接系统架构的用户密码。

此时将显示安装 ActiveVOS 窗口。
21. 如果要安装绑定的 Informatica ActiveVOS 许可版本，则选择是并执行以下子步骤。否则，选择否，然后单

击下一步。 
a. 在选择 ActiveVOS 安装文件夹页面上，接受默认安装路径，或指定首选位置。单击下一步。 
b. 在数据库信息页面上，输入在创建 ActiveVOS 数据库架构时指定的数据库详细信息，然后单击下一步。 
c. 在应用程序服务器 Web URL 页面上，接受默认 URL 或指定要用于调用 ActiveVOS Web 服务的 URL。

确保该 URL 包含用于连接到应用程序服务器的正确端口号。单击下一步。 
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安装后设置脚本使用 URL 调用 ActiveVOS Web 服务、将预定义 MDM 工作流部署至 ActiveVOS，并创
建 URN 映射。

d. 在 ActiveVOS 安装程序页面上，单击选择并浏览到分发包中的 ActiveVOS_Server 安装文件。单击下
一步。 

e. 输入管理用户的用户名和密码，以便为 ActiveVOS 控制台创建管理用户。 
重要说明: 用户名和密码必须与在应用程序服务器中创建的 ActiveVOS 控制台用户名和密码相同。

f. 单击下一步。 
22. 选择以下 Informatica 平台安装选项之一： 

• 是。安装 Informatica 平台。
• 否。不安装 Informatica 平台。

23. 如果在上一步中选择是，请单击选择并浏览到以下 Informatica 平台文件位置： 
• 安装响应文件
• 平台安装文件

24. 在“产品使用工具包”页面上，选择组织所属的行业和环境类型。 
25. 如果要使用代理服务器，请选择是，然后输入代理服务器详细信息。否则，选择否。 

可以输入以下代理服务器详细信息：
• 代理服务器名称/IP
• 代理服务器端口
• 代理服务器域名称。如果不适用，则留空。
• 代理服务器用户名。如果不适用，则留空。
• 代理服务器密码。如果不适用，则留空。

26. 单击下一步。 
将显示“部署”页面。

27. 选择以下 postInstallSetup 脚本选项之一： 
• 是，在此安装过程中运行脚本。在安装期间运行 postInstallSetup 脚本。
• 否，稍后运行它。请勿在安装期间运行 postInstallSetup 脚本。安装后，必须运行 postInstallSetup 脚本

或手动部署 Hub 服务器应用程序。
postInstallSetup 脚本会重新打包和部署 Hub 服务器应用程序。此外，该脚本会创建数据源并配置 JMS 消息
队列。

28. 单击下一步。 
此时将显示安装前摘要窗口。

29. 在“安装前摘要”窗口显示所需选项后，单击安装启动安装进程。 
安装完成后，将显示安装完成窗口。

30. 单击完成退出 Hub 服务器安装程序。 
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在控制台模式下安装 Hub 服务器
在 UNIX 中，可以在控制台模式下安装 Hub 服务器。
1. 启动应用程序服务器。 
2. 打开命令提示符并导航到 MDM Hub 分发版目录中的以下目录： 

<MDM Hub 分发目录>/<操作系统名称>/mrmserver
3. 运行以下命令： 

./hub_install.bin -i console
4. 输入要为安装选择的区域设置编号，然后按 Enter 键。 

此时将显示有关安装的简介信息。
5. 按 Enter。 

此时将显示许可协议。
6. 阅读许可协议。键入 Y 接受许可协议的条款，或者如果您不想接受许可协议，希望退出安装程序，请键入 

N。 
7. 按 Enter。 

如果在之前的步骤中输入 Y，将显示有关安装文件夹的信息。
8. 选择 Hub 服务器安装的文件夹。 

• 要选择默认文件夹，请按 Enter 键。
• 要更改路径，请键入安装文件夹的绝对路径，然后按 Enter。

9. 确认安装文件夹的位置。键入 Y 确认安装文件夹，或者键入 N 更改安装文件夹。 
10. 按 Enter。 

此时将显示链接位置选项的列表。
11. 输入链接位置选项的编号。 

此时将显示许可证文件位置的提示。
12. 输入许可证文件的绝对路径，然后按 Enter 键。 

此时会显示高级安全选项列表。
13. 为 MDM Hub 选择安全配置。 

• 要选择默认配置，请按 Enter 键。
• 要为 MDM Hub 选择自定义安全配置，请键入 Custom，然后按 Enter。
• 提示输入自定义哈希密钥时，最多可输入 128 位的值。

14. 如果在上一步中键入了“Custom”，请选择以下选项之一： 
• 要为 MDM Hub 中的密码哈希接受默认哈希算法，请按 Enter。
• 要选择自定义哈希算法，请键入 Other，然后按 Enter。

15. 如果在上一步中键入了“Other”，请为自定义哈希算法提供以下信息： 
• 哈希算法名称
• 哈希算法存档的位置。

注意: 哈希算法存档必须为 ZIP 文件。如果存档含有多个 JAR 文件和其他支持文件，请确保它们都包含在 
ZIP 文件。
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• 哈希算法实现的规范类名称。
注意: 例如，输入 $HASHING_CLASS_NAME$。

此时会显示证书提供程序选项列表。
16. 要为 MDM Hub 选择证书提供程序以便对受信任应用程序进行验证，请选择以下选项之一： 

• 要选择默认证书提供程序，请按 Enter 键。
• 要选择自定义证书提供程序，请键入 Custom，然后按 Enter。

17. 如果在上一步中键入了“Custom”，请为自定义证书提供程序提供以下信息： 
a. 输入证书提供程序存档的位置。 

注意: 证书提供程序存档必须为 ZIP 文件。如果使用自定义证书提供程序，请确保 <MDM Hub 安装目录>/
server/resources/certificates 目录为空。 在 WebSphere 环境中，MDM Hub 用户还必须对 
certificates 目录拥有访问和写入权限。

b. 输入证书提供程序的类名称，然后按 Enter。 
此时将显示应用程序服务器选项的列表。

18. 输入要选择的应用程序服务器的编号，然后按 Enter 键。 
此时将显示应用程序服务器信息。

19. 配置 WebSphere 设置。 
a. 指定应用程序服务器安装目录，然后按 Enter。 

安装程序将警告您必须满足 JDBC 驱动程序的 WebSphere 必备条件。
b. 检查数据库 JDBC 驱动程序文件位置，然后按 Enter。 

数据库 JDBC 驱动程序文件将复制到 <WebSphere_install_dir>/AppServer/lib 目录中。此时将显示 
WebSphere 安全选择信息。

c. 如果选择否，则将显示 WebSphere 应用程序服务器端口信息。如果选择是，则将显示 WebSphere 应
用程序服务器端口和用户凭据信息。 
• 如果选择否，请输入服务器名称、RMI 端口、SOAP 端口和配置文件名称，或接受默认值，然后按 

Enter 键。
• 如果选择是，请输入服务器名称、RMI 端口、SOAP 端口、配置文件名称、用户名和密码，或接受默

认值，然后按 Enter 键。
20. 按 Enter。 

此时将显示选择数据库的提示。
21. 选择 DB2，然后按 Enter。 
22. 指定要连接的 DB2 数据库的设置。 

按 Enter 接受默认值，或者用正确值替换默认值。
下表介绍了相关提示：

提示 说明
服务器 MDM Hub 主数据库服务器的主机名。
端口 MDM Hub 主数据库的端口号。
数据库名称 您创建的数据库的名称。

在控制台模式下安装 Hub 服务器       41



提示 说明
系统架构 MDM Hub 主数据库的名称。
系统架构用户名 属于 DB2ADMNS 用户组的用户，用于访问系统架构。

注意: 使用的用户与将种子导入 MDM Hub 主数据库时使用的用户相同。
系统架构密码 用于连接系统架构的用户密码。

23. 按 Enter。 
24. 如果要安装绑定的 ActiveVOS Server 许可版本，请按 Enter 键表达“是”。否则，键入 2 表达“否”并按 

Enter 键。 
如果选择了“是”，安装程序将提示您提供有关 ActiveVOS 安装的信息。
a. 指定要安装 ActiveVOS Server 的位置。 
b. 指定要用于调用 MDM 和 ActiveVOS Web 服务的 URL。 
c. 输入在创建 ActiveVOS 架构时指定的 ActiveVOS 数据库的相关信息。 
d. 指定 ActiveVOS Server 安装文件的位置。 
e. 输入用户名和密码，以便为 ActiveVOS Server 管理控制台创建管理用户。 

重要说明: 用户名和密码必须与在应用程序服务器中创建的 ActiveVOS 控制台用户名和密码相同。
25. 按 Enter。 

此时将显示 Informatica 平台安装提示。
26. 如果要安装 Informatica 平台，请按 Enter 键表达“是”。否则，键入 2 表达“否”并按 Enter 键。 

此时将显示有关 Informatica 平台安装响应文件和存档文件位置的提示。
27. 输入 Informatica 平台安装响应文件和存档文件的位置，然后按 Enter 键。 
28. 指定产品使用工具包选项。 

a. 输入组织所属的行业，然后按 Enter。 
b. 输入环境类型。键入 1 表达“生产”，键入 2 表达“测试/QA”或键入 3 表达“开发”，然后按 Enter 

键。 
29. 选择是否具有代理服务器。按 Enter 键表达“是”。否则，键入 2 表达“否”，然后按 Enter 键。 

可以输入以下代理服务器详细信息：
• 代理服务器名称/IP
• 代理服务器端口
• 代理服务器域名称。如果不适用，则留空。
• 代理服务器用户名。如果不适用，则留空。
• 代理服务器密码。如果不适用，则留空。
此时将显示安装选项摘要。

30. 选择是在安装过程中运行 postInstallSetup 脚本，还是稍后以手动方式运行该脚本。 
重要说明: 在 WebLogic 12.2.1.3 或更高版本环境中，如果决定安装 ActiveVOS，或者决定使用 WebLogic 
T3S 协议，请选择否，稍后运行它。

31. 验证安装前摘要中的信息。如果信息正确，请按 Enter 启动安装。 
将根据您提供的配置信息安装 Hub 服务器。安装过程完成后，将显示安装完成消息。

32. 按 Enter 退出安装程序。 
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生成静默安装属性文件
您可以生成一个静默属性文件，用于运行静默安装。要生成静默属性文件，请使用 -r 命令行选项。
1. 启动应用程序服务器。 
2. 打开命令提示符，然后运行以下命令： 

在 UNIX 中。./hub_install.bin -r <响应文件位置的路径> installer.properties
在 Windows 中。hub_install.exe -r <响应文件位置的路径> installer.properties
将在指定位置生成 installer.properties 响应文件。

在静默模式下安装 Hub 服务器
可以在静默模式下安装 Hub 服务器。启动静默安装前，请确保配置静默安装属性文件。
1. 启动应用程序服务器。 
2. 打开命令提示符，然后运行以下命令： 

在 UNIX 中。./hub_install.bin -f <Hub 服务器静默安装属性文件路径
在 Windows 中。hub_install.exe -f <Hub 服务器静默安装属性文件路径>
静默安装程序在后台运行。 该过程可能需要一些时间。

3. 如果在静默安装期间为 Hub 服务器运行了 postInstallSetup 脚本，请检查 postinstallSetup.log 以验证安装是
否成功。 
该日志文件位于以下目录： <MDM Hub 安装目录>/hub/server/logs。

在群集中的节点上安装 Hub 服务器
在应用程序服务器群集环境中，请在所有必须部署 Hub 服务器应用程序的所有群集节点上安装 Hub 服务器。必
须先在群集的其中一个节点上完成安装，然后才能继续在群集的其他节点上进行安装。
例如，如果 WebSphere 群集中的四个服务器分别在 host1、host2、host3 和 host4 中运行且分别使用 RMI 端
口 2812、2813、2814 和 2815，而且每个服务器各具有一个节点，则您需要在 node1、node2、node3 和 
node4 上安装 Hub 服务器。您必须先在任何一个节点（例如 node2）上完成 Hub 服务器安装，然后再开始在另
一个节点（例如，node1 或 node4）上安装。
请确保所有群集节点上 Hub 服务器安装的目录结构均相同。
1. 启动 WebSphere 部署管理器，然后启动要在其中运行 Hub 服务器的 WebSphere 群集节点。 
2. 启动 WebSphere 群集。 
3. 打开命令提示符并导航到分发版目录中的 Hub 服务器安装程序。 

默认情况下，安装程序位于以下目录中：
<MDM Hub 分发目录>/<操作系统名称>/mrmserver

4. 要在群集节点上启动 Hub 服务器安装程序，请运行以下命令： 
在 UNIX 中。 ./hub_install.bin -DSIPERIAN_INSTALL_PREREQ_VALIDATION=false
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在 Windows 中。hub_install.exe -DSIPERIAN_INSTALL_PREREQ_VALIDATION=false
5. 选择安装语言，然后单击确定。 

此时将显示简介窗口。
6. 单击下一步。 

此时将显示许可协议窗口。
7. 选择我接受许可协议条款选项，然后单击下一步。 

此时将显示选择安装文件夹窗口。
8. 选择 Hub 服务器安装的位置。 

• 要选择默认位置，请单击下一步。
• 要输入路径，请键入安装文件夹的路径，然后单击下一步。

注意: 如果指定路径时在目录或文件夹名称中包含空格，则安装将失败。 
• 要另选一个位置，请单击选择，然后单击下一步。

9. 在 UNIX 中，选择链接文件夹或选择不创建链接的选项，然后单击 下一步。在 Windows 中，选择创建产品
图标的位置或选择不创建产品图标的选项。 

10. 单击下一步。 
此时将显示输入许可证文件的位置窗口。

11. 单击选择以选择许可证文件，然后单击下一步。 
此时会显示高级安全窗口。

12. 选择 WebSphere，然后单击下一步。 
此时将显示 WebSphere 应用程序服务器主页窗口。

13. 配置以下 WebSphere 设置： 
a. 选择指向 WebSphere 应用程序服务器的路径，然后单击下一步。 

此时将显示先决条件警告窗口。
b. 确保已满足先决条件，然后单击确定。 

此时将显示 WebSphere 安全选择窗口。
c. 选择 WebSphere 是否启用了安全设置。 

• 如果选择否，然后单击下一步，将显示 WebSphere 应用程序服务器端口窗口。默认设置为否。
不需要更改默认的 WebSphere 应用程序服务器端口值。

• 如果选择是，然后单击下一步，将显示 WebSphere 应用程序服务器端口和用户凭据窗口。
指定 WebSphere 用户名和 WebSphere 密码。

14. 单击下一步。 
此时将显示数据库选择窗口。

15. 选择 IBM DB2 UDB 9，然后单击下一步。 
此时将显示 DB2 数据库信息窗口。
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16. 为要连接的 IBM DB2 数据库输入以下设置，然后单击下一步： 

字段名称 说明
服务器 MDM Hub 主数据库 服务器器的主机名。
端口 MDM Hub 主数据库的端口号。
数据库名称 您创建的数据库的名称。
系统架构 MDM Hub 主数据库的名称。
系统架构用户名 用于访问系统架构的 IBM DB2 数据库用户。

注意: 使用将种子导入 MDM Hub 主数据库 时使用的相同用户。
系统架构密码 用于连接系统架构的用户密码。

此时将显示安装 ActiveVOS 窗口。
17. 如果要安装绑定的 Informatica ActiveVOS 许可版本，则选择是并执行以下子步骤。否则，选择否，然后单

击下一步。 
a. 在选择 ActiveVOS 安装文件夹页面上，接受默认安装路径，或指定首选位置。单击下一步。 
b. 在数据库信息页面上，输入在创建 ActiveVOS 数据库架构时指定的数据库详细信息，然后单击下一步。 
c. 在应用程序服务器 Web URL 页面上，接受默认 URL 或指定要用于调用 ActiveVOS Web 服务的 URL。

确保该 URL 包含用于连接到应用程序服务器的正确端口号。单击下一步。 
安装后设置脚本使用 URL 调用 ActiveVOS Web 服务、将预定义 MDM 工作流部署至 ActiveVOS，并创
建 URN 映射。

d. 在 ActiveVOS 安装程序页面上，单击选择并浏览到分发包中的 ActiveVOS_Server 安装文件。单击下
一步。 

e. 输入管理用户的用户名和密码，以便为 ActiveVOS 控制台创建管理用户。 
重要说明: 用户名和密码必须与在应用程序服务器中创建的 ActiveVOS 控制台用户名和密码相同。

f. 单击下一步。 
18. 选择以下 Informatica 平台安装选项之一： 

• 是。安装 Informatica 平台。
• 否。不安装 Informatica 平台。

19. 如果在上一步中选择是，请单击选择并浏览到以下 Informatica 平台文件位置： 
• 安装响应文件
• 平台安装文件

20. 在“产品使用工具包”页面上，选择组织所属的行业和环境类型。 
21. 如果要使用代理服务器，请选择是，然后输入代理服务器详细信息。否则，选择否。 

可以输入以下代理服务器详细信息：
• 代理服务器名称/IP
• 代理服务器端口
• 代理服务器域名称。如果不适用，则留空。
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• 代理服务器用户名。如果不适用，则留空。
• 代理服务器密码。如果不适用，则留空。

22. 单击下一步。 
将显示“部署”页面。

23. 选择否，稍后运行它安装后设置脚本选项。 
否，稍后运行它选项允许您稍后手动运行安装后脚本。

24. 单击下一步。 
此时将显示安装前摘要窗口。

25. 在“安装前摘要”窗口显示所需选项后，单击安装启动安装进程。 
安装完成后，将显示安装完成窗口。

26. 单击完成退出 Hub 服务器安装程序。 
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第  5  章

Hub 服务器安装后任务
本章包括以下主题：
• 复制安装日志文件, 47
• 验证版本和内部版本号, 48
• 配置 MDM Hub 主数据库名称, 48
• 验证和配置应用程序服务器设置（有条件）, 49
• 部署 Hub 服务器应用程序（有条件）, 50
• 使用脚本部署 Hub 服务器应用程序（有条件）, 50
• 手动部署 Hub 服务器应用程序（有条件）, 51
• 配置元数据缓存（可选）。, 60
• 启动 Hub 控制台, 62
• 注册操作引用存储, 62

复制安装日志文件
安装日志文件对排除 Hub 服务器安装过程中出现的故障非常有用。 将日志文件复制到安装文档目录。 如果您联
系 Informatica 全球客户支持部门，咨询安装问题，该部门可能会请求您提供日志文件的副本。
下表介绍了不同类型的安装日志文件：

日志文件类型 说明
安装日志 - 文件名：Informatica_MDM_Hub_Server_Install_<timestamp>.xml

- 位置。 <MDM Hub 安装目录>/hub/server/UninstallerData/logs
- 内容。创建的目录和注册表项、安装的文件的文件名和运行的命令的名称以及每个已安

装文件的状态。
安装先决条件日
志

- 文件名：installPrereq.log
- 位置。 <MDM Hub 安装目录>/hub/server/logs
- 内容。安装程序执行的先决条件检查的日志。

调试日志 - 文件名：infamdm_installer_debug.txt
- 位置。<MDM Hub 安装目录>/hub/server
- 内容。安装期间所做选择的详细信息，以及安装程序执行的操作。
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日志文件类型 说明
安装后设置日志 - 文件名：postInstallSetup.log

- 位置。 <MDM Hub 安装目录>/hub/server/logs
- 内容。安装程序在安装后流程中执行的操作摘要以及在安装后流程中发生的错误。

Hub 服务器日志 - 文件名：cmxserver.log
- 位置。 <MDM Hub 安装目录>/hub/server/logs
- 内容。Hub 服务器操作摘要。

WebSphere 日志 - 文件名。startServer.log、stopServer.log、SystemErr.log 和 SystemOut.log
- 位置。<WebSphere 安装目录>/profiles/<应用程序服务器配置文件名称>/logs/<服务器名称>
- 内容。WebSphere 服务器状态和性能信息。

验证版本和内部版本号
确保安装的 Hub 服务器的版本和内部版本号都正确。
1. 打开命令提示符并导航到以下目录：<MDM Hub 安装目录>/hub/server/bin 
2. 要验证 Hub 服务器版本和内部版本号，请运行以下命令： 

在 UNIX 中。versionInfo.sh
在 Windows 中。versionInfo.bat
注意: 对于 AIX 系统，请更改 versionInfo.sh 脚本以从 <Java 主目录>/jre/bin 目录中运行 Java。

配置 MDM Hub 主数据库名称
如果 MDM Hub 主数据库具有 cmx_system 之外的其他名称，请在 cmxserver.properties 文件中配置 MDM Hub 主数
据库名称。
1. 打开以下目录中的 cmxserver.properties 文件： 

<MDM Hub 安装目录>/hub/server/resources
2. 将 cmx.server.masterdatabase.schemaname 属性设置为您为 MDM Hub 主数据库指定的名称。 

您在创建 MDM Hub 主数据库时指定了它的名称。
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验证和配置应用程序服务器设置（有条件）
根据 MDM Hub 环境的要求验证和配置应用程序服务器设置。
下表介绍了可以执行的配置任务：

配置任务 说明
编辑应用程序服务器设置 安装期间运行 postInstallSetup 脚本时，如果因为应用程序服务器

设置错误导致脚本失败，则需要执行。
针对 WebSphere 群集配置 Hub 服务
器

在 WebSphere 群集中安装了 Hub 服务器时必需。

编辑应用程序服务器设置
安装期间运行 postInstallSetup 脚本时，如果因为应用程序服务器设置错误导致脚本失败，请编辑 
build.properties 文件。此外，如果要更改任何应用程序服务器设置，也请编辑该文件。
1. 打开以下目录中的 build.properties 文件： 

<MDM Hub 安装目录>/hub/server/bin
2. 编辑应用程序服务器设置并保存文件。 
编辑 build.properties 文件后，请确保运行 postInstallSetup 脚本来部署 Hub 服务器应用程序。

为 WebSphere 多节点或群集环境配置 Hub 服务器
如果在 WebSphere 多节点或群集环境中安装了 Hub 服务器，请为 WebSphere 环境配置 Hub 服务器。要为 
WebSphere 环境配置 Hub 服务器，请在 cmxserver.properties 文件中配置 Hub 服务器属性。
例如，WebSphere 群集或多节点环境中有两个服务器，它们分别在 host1 和 host2 中运行且分别使用 RMI 端口 
2812 和 2813。您需要在这两个服务器上配置 WebSphere 属性。
1. 在每个服务器上，打开以下目录中的 cmxserver.properties 文件： 

<MDM Hub 安装目录>/hub/server/resources
2. 配置以下属性： 

属性 说明
cmx.appserver.hostname 指定所有服务器的计算机名称并用逗号分隔。

例如，如果 WebSphere 群集或多节点环境中有两个服务器，它们分别在 
host1 和 host2 中运行，请将该属性设置为 
cmx.appserver.hostname=host1,host2。

cmx.appserver.rmi.port 指定服务器所使用的 RMI 端口号并用逗号分隔。
例如，如果 WebSphere 群集或多节点环境中的服务器分别使用 RMI 端口 
2812 和 2813，请将该属性设置为 cmx.appserver.rmi.port=2812,2813。

在属性说明中，第一个服务器的主机名和端口号分别为 host1 和 2812。第二个服务器的主机名和端口号分
别为 host2 和 2813。
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部署 Hub 服务器应用程序（有条件）
您必须在安装了 Hub 服务器的同一台计算机上部署 Hub 服务器应用程序。
Hub 服务器应用程序必须能够查找从中部署了该应用程序的 Hub 服务器安装。因此，请勿将要部署的 EAR 文件
传输到其他计算机。例如，如果将 Hub 服务器安装到测试计算机，然后将应用程序部署到生产计算机，那么部署
到生产计算机的应用程序将无法在测试计算机上的安装中找到日志记录配置等信息。
您需要在以下任意场景下部署 Hub 服务器应用程序：
• 安装是在应用程序服务器多节点环境或群集环境中进行的。
• 安装完成，但安装期间运行的 postInstallSetup 脚本失败。
• 安装期间跳过了 postInstallSetup 脚本。
要部署 Hub 服务器应用程序，请使用下表中所述的以下过程之一：

过程 说明
使用脚本进行部
署

运行 postInstallSetup 脚本部署 Hub 服务器应用程序。此外，该脚本会创建数据源并配置 
JMS 消息队列。

手动部署 手动部署 Hub 服务器应用程序。此外，您必须手动创建数据源并配置 JMS 消息队列。

重要说明: 如果安装是在应用程序服务器多节点或群集环境中进行的，请首先在一个节点上部署 Hub 服务器应用
程序。在其他节点上部署 Hub 服务器应用程序之前，请将该节点上 certificates 目录中与部署关联的所有文件复
制到所有其他节点上的 certificates 目录中。certificates 目录位于以下位置：<MDM Hub 安装目录>/hub/server/
resources。

使用脚本部署 Hub 服务器应用程序（有条件）
如果在安装过程中跳过 postInstallSetup 脚本，则运行此脚本。安装后进程会部署 Hub 服务器应用程序，创建数
据源，并配置 JMS 消息队列。
1. 打开命令提示符并切换到以下目录： 

<MDM Hub 安装目录>/hub/server
2. 运行 postInstallSetup 脚本。 

注意: 如果未安装 MDM Hub 安装程序附带的 ActiveVOS 版本，请勿在命令中加入 ActiveVOS 用户名和密
码。
如果未在 WebSphere 上启用安全，请运行以下命令：
在 UNIX 中。

./postInstallSetup.sh -Ddatabase.password=<MDM Hub Master database password> -Davos.username=<ActiveVOS Console username> -Davos.password=<ActiveVOS Console password> -Davos.jdbc.database.username=<ActiveVOS database username> -Davos.jdbc.database.password=<ActiveVOS database password>
注意: 如果您的密码中包含感叹号 (!)，则必须在感叹号前面包括一个反斜杠。例如，如果密码是 !! cmx!!, 
enter the following password: \! \!cmx\! \!
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在 Windows 中。
postInstallSetup.bat -Ddatabase.password=<MDM Hub Master database password> -Davos.username=<ActiveVOS Console username> -Davos.password=<ActiveVOS Console password> -Davos.jdbc.database.username=<ActiveVOS database username> -Davos.jdbc.database.password=<ActiveVOS database password>

如果在 WebSphere 上启用了安全，请运行以下命令：
在 UNIX 中。

postInstallSetup.sh -Dwebsphere.password=<WebSphere password> -Ddatabase.password=<MDM Hub Master database password> -Davos.username=<ActiveVOS Console username> -Davos.password=<ActiveVOS Console password> -Davos.jdbc.database.username=<ActiveVOS database username> -Davos.jdbc.database.password=<ActiveVOS database password>
在 Windows 中。

postInstallSetup.bat -Dwebsphere.password=<WebSphere password> -Ddatabase.password=<MDM Hub Master database password> -Davos.username=<ActiveVOS Console username> -Davos.password=<ActiveVOS Console password> -Davos.jdbc.database.username=<ActiveVOS database username> -Davos.jdbc.database.password=<ActiveVOS database password>
ActiveVOS 控制台凭据与应用程序服务器中的管理用户凭据相同。
ActiveVOS 数据库凭据与此前用来运行 create_bpm 脚本的凭据相同。

手动部署 Hub 服务器应用程序（有条件）
如果安装期间跳过了 postInstallSetup 脚本或者 postInstallSetup 脚本失败，则可以手动部署 Hub 服务器应用程
序。请务必从 Hub 服务器安装目录部署 Hub 服务器应用程序。
要部署 Hub 服务器应用程序，请执行以下任务：
1. 创建数据源
2. 配置 JMS 消息队列
3. 重新打包 Hub 服务器应用程序
4. 部署 Hub 服务器应用程序
5. 配置类加载器
6. 在 Hub 服务器中配置 JMS 消息队列
7. 为 Informatica Data Director (IDD) 配置服务器资源

步骤 1. 创建数据源
手动部署 Hub 服务器应用程序前，请创建数据源。此外，如果要配置多个进程服务器或排除安装问题，请创建数
据源。
1. 安装 JDBC 驱动程序。 
2. 创建 MDM Hub 主数据库数据源。 
3. 创建操作引用存储数据源。 
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步骤 1. 安装 JDBC 驱动程序
为 MDM Hub 主数据库和操作引用存储 (ORS) 创建数据源前，请先安装 JDBC 驱动程序。
联系 IBM，获取受支持的 JDBC 驱动程序版本。
u 将 JDBC 驱动程序复制到以下目录： 

<WebSphere 安装目录>/lib

步骤 2. 创建 MDM Hub 主数据库数据源
安装完 JDBC 驱动程序后，请在进程服务器计算机上创建 MDM Hub 主数据库的数据源。
1. 启动 WebSphere 应用程序服务器管理控制台。 
2. 指定驱动程序库的位置。 

a. 在控制台导航树中展开环境。 
b. 单击 WebSphere 变量链接。 
c. 更新 JDBC 变量，使其指向以下 JDBC 驱动程序目录： 

<WebSphere 安装目录>/lib
3. 创建 MDM Hub 主数据库数据源将使用的安全帐户。 

a. 在控制台导航树中展开安全。 
b. 单击安全管理、应用程序和基础架构链接。 
c. 在身份验证下，展开 Java 身份验证和授权服务，然后单击 J2C 身份验证数据。 
d. 单击新建，然后指定以下属性： 

属性 说明
别名 MDM Hub 主数据库的名称。
用户 ID 用于连接至 MDM Hub 主数据库的用户名。
密码 用于访问 MDM Hub 主数据库的密码。

e. 单击确定。 
4. 创建 JDBC 提供程序。 

a. 展开资源 > JDBC，然后单击 JDBC 提供程序。 
此时将显示 JDBC 提供程序页面。

b. 选择应用程序使用数据源的范围。 
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c. 单击新建，然后指定以下属性： 

属性 说明
数据库类型 数据库的类型。
提供程序类型 JDBC 提供程序的类型。
实现类型 数据源实现类型。
名称 JDBC 提供程序的名称。

d. 单击下一步，然后单击完成。 
5. 创建 MDM Hub 主数据库数据源。 

a. 单击创建的 JDBC 提供程序。 
此时将显示配置页面。

b. 在其他属性下，单击数据源。 
此时将显示数据源页面。

c. 单击新建。 
d. 指定以下数据源属性： 

属性 说明
名称 数据源名称。指定 MDM 主数据源。
JNDI 名称 JDBC 数据源将绑定的 JNDI 路径。指定 jdbc/siperian-cmx_system-ds。

注意: JNDI 名称必须采用小写形式。
组件管理的身份验证别名 主数据库数据源的身份验证别名。选择 <主机名>/cmx_system。

e. 单击下一步，然后单击完成。 

步骤 3. 创建操作引用存储数据源
安装完 JDBC 驱动程序后，请在进程服务器计算机上创建每个操作引用存储的数据源。
1. 启动 WebSphere 应用程序服务器管理控制台。 
2. 指定驱动程序库的位置。 

a. 在控制台导航树中展开环境。 
b. 单击 WebSphere 变量链接。 
c. 更新 JDBC 变量，使其指向以下 JDBC 驱动程序目录： 

<WebSphere 安装目录>/lib
3. 创建操作引用存储将使用的安全帐户。 

a. 在控制台导航树中展开安全。 
b. 单击安全管理、应用程序和基础架构链接。 
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c. 在身份验证下，展开 Java 身份验证和授权服务，然后单击 J2C 身份验证数据。 
d. 单击新建，然后设置以下属性： 

属性 说明
别名 操作引用存储的名称。
用户 ID 要连接操作引用存储的用户名。
密码 用于访问操作引用存储的密码。

e. 单击确定。 
4. 创建 JDBC 提供程序。 

a. 展开资源 > JDBC，然后单击 JDBC 提供程序。 
此时将显示 JDBC 提供程序页面。

b. 选择应用程序使用数据源的范围。 
c. 单击新建，然后指定以下属性： 

属性 说明
数据库类型 数据库的类型。
提供程序类型 JDBC 提供程序的类型。
实现类型 数据源实现类型。
名称 JDBC 提供程序的名称。

d. 单击下一步，然后单击完成。 
5. 创建操作引用存储数据源。 

a. 单击创建的 JDBC 提供程序。 
此时将显示配置页面。

b. 在其他属性下，单击数据源。 
此时将显示数据源页面。

c. 单击新建。 
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d. 指定以下数据源属性： 

属性 说明
名称 数据源名称。指定 MDM ORS 数据源。
JNDI 名称 JDBC 数据源将绑定的 JNDI 路径。指定 jdbc/siperian-<IBM DB2 主机名>-<IBM 

DB2 数据库名称>-<操作引用存储名称>-ds。
注意: JNDI 名称必须采用小写形式。

组件管理的身份
验证别名

主数据库数据源的身份验证别名。选择 <主机名>/<操作引用存储名称>。

e. 单击下一步，然后单击完成。 

步骤 2.配置 JMS 消息队列
手动部署 Hub 服务器应用程序前，请配置 JMS 消息队列。此外，要排除问题，可能需要手动配置 JMS 消息队
列。例如，如果自动化队列创建过程失败或队列在安装后意外删除，则需要手动配置消息队列。
服务集成框架 (SIF) 使用 JMS 消息队列上的消息驱动 bean 来处理传入的异步 SIF 请求。为用于 MDM Hub 实施
的应用程序服务器配置消息队列和连接工厂。配置 JMS 消息队列时，可以同时创建连接工厂。
要配置 JMS 消息队列，请执行以下任务：
1. 在 WebSphere 服务器中创建总线。
2. 配置队列连接工厂。
3. 为 SIF 请求配置 JMS 消息队列。
4. 为智能搜索配置 JMS 消息队列。（有条件）

步骤 1. 在 WebSphere 服务器中创建总线
要创建 JMS 消息队列，请使用 WebSphere 控制台创建总线。
1. 在 WebSphere 控制台中，导航至服务集成 > 总线。 
2. 创建名为 SiperianBus 的总线，然后保存更改。 
3. 导航至创建的 SiperianBus，然后单击总线成员。 
4. 在服务器列表中添加新成员。 
5. 选择运行应用程序的服务器，单击下一步并选择数据存储。 
6. 单击下一步并确保使用生成的 JNDI 名称创建默认数据源已选中。 
7. 单击下一步，然后单击完成。 
8. 单击保存。 
9. 导航至创建的 SiperianBus 并单击目标。 

10. 单击新建、选择队列作为目标类型，然后单击下一步。 
11. 使用名称 SiperianQueue 作为标识符，然后单击下一步。 
12. 选择创建的总线成员，并单击下一步。 
13. 单击完成，然后单击保存。 
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步骤 2.配置队列连接工厂
为创建的主线创建并配置队列连接工厂。
1. 在 WebSphere 控制台中，导航至资源 > JMS > JMS 提供程序。 
2. 从列表中选择节点，如 Node=<servername>Node01。 
3. 选择要使用的 JMS 提供程序。 
4. 单击队列连接工厂。 
5. 将 siperian.mrm.jms.xaconnectionfactory 指定为名称和 JNDI 名称。 
6. 选择 SiperianBus 作为队列连接工厂的总线名称。 
7. 单击保存。 
8. 单击队列，然后选择范围的同一节点，如 Node=<servername>Node01。 

步骤 3.配置 JMS 队列
配置总线和连接工厂后，配置 JMS 消息队列，然后为该队列创建激活规范。
1. 在队列页面中，单击新建。 
2. 选择 JMS 提供程序，然后单击确定。 
3. 在群集环境中，可以将范围设置为一个或多个节点。 

提示: 您可能希望首先在单个节点上配置队列。稍后，您可以扩展到多个节点。
4. 请指定以下选项： 

选项 值
名称 siperian.sif.jms.queue
JNDI 名称 queue/siperian.sif.jms.queue
说明 Siperian JMS 队列
总线名称 SiperianBus
队列名称 SiperianQueue

5. 单击确定。 
6. 单击 JMS 激活规范，然后从列表中选择范围。 
7. 要配置激活，请单击新建。 
8. 请指定以下选项： 

选项 值
名称 SiperianActivation
JNDI 名称 SiperianActivation
目标类型 队列
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选项 值
目标 JNDI 名称 queue/siperian.sif.jms.queue
总线名称 SiperianBus

9. 单击确定。 

步骤 3.重新打包 Hub 服务器 EAR 文件
如果编辑 cmxserver.properties 文件中的 cmx.home 属性或在应用程序服务器群集中安装，请在管理服务器上重新打
包 Hub 服务器 EAR 文件。
1. 创建名为 EAR 的目录。 

a. 导航到以下目录： 
<MDM Hub 安装目录>/hub/server/lib

b. 运行以下命令： 
mkdir ear

2. 如果拥有自定义 JAR 文件，请将每个自定义 JAR 文件复制到在上一步中创建的 EAR 目录。 
要将自定义 JAR 文件复制到 EAR 目录，请运行以下命令：

copy <自定义 JAR 文件位置>/<自定义 JAR 文件名称>.jar ear
您可能需要为自定义用户退出使用自定义 JAR 文件。

3. 重新打包 EAR 文件。 
a. 导航到以下目录： 

<MDM Hub 安装目录>/hub/server/bin
b. 运行以下命令： 

在 UNIX 中。./sip_ant.sh repackage
在 Windows 中。sip_ant.bat repackage

步骤 4. 部署 Hub 服务器应用程序
可以手动部署 Hub 服务器应用程序。请务必从 Hub 服务器安装目录部署 Hub 服务器应用程序。
1. 如果已有任何部署，请使用 WebSphere 服务器管理控制台取消部署以下部署文件： 

部署文件的文件名 说明
siperian-mrm.ear 必需。Hub 服务器应用程序。
provisioning-ear.ear 必需。置备工具应用程序。
entity360view-ear.ear 可选。Entity 360 框架。
informatica-mdm-platform-ear.ear 可选。Informatica Platform 应用程序。
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部署文件的文件名 说明
ave_websphere.ear 可选。ActiveVOS Server 应用程序。
activevos-central.war 可选。ActiveVOS Central 应用程序。

2. 使用 WebSphere 管理控制台部署上一步中列出的文件。 
部署文件位于以下目录：
<MDM Hub 安装目录>/hub/server
注意: 在准备安装应用程序面板中，请确保选择允许部署生成默认绑定的选项。

3. 如果在群集节点上部署了 Hub 服务器应用程序，请执行以下步骤： 
a. 停止群集、部署管理器和节点。 
b. 依次启动节点、部署管理器和群集。 

有关详细信息，请参阅 WebSphere 服务器文档。

步骤 5.配置类加载器
手动部署 Hub 服务器应用程序后，为每个 Hub 服务器应用程序配置类加载器。
1. 在 WebSphere 管理控制台中，单击应用程序 > 应用程序类型 > WebSphere 企业版应用程序。 
2. 在企业应用程序页上，单击一个 Hub 服务器应用程序，例如 siperian-mrm.ear。 
3. 在应用程序的配置页面上，单击类加载和更新检测链接。 
4. 从类加载器配置页面中，选择使用本地类加载器加载的类最先(父类最后)类加载器选项。 
5. 单击应用，然后单击确定。 
6. 启动已部署的 Hub 服务器应用程序。 

步骤 6. 在 Hub 服务器上配置 JMS 消息队列
手动部署 Hub 服务器应用程序后，请在 Hub 服务器上配置 JMS 消息队列。
要在 Hub 服务器上配置 JMS 消息队列，请执行以下任务：
1. 启动 Hub 控制台。
2. 添加消息队列服务器。
3. 添加消息队列。

步骤 1. 启动 Hub 控制台
要访问 MDM Hub，请启动 Hub 控制台。
1. 打开浏览器窗口并输入以下 URL： 

http://<MDM Hub 主机>:<端口号>/cmx/
请咨询管理员，以获得正确的端口号。
此时将显示 Hub 控制台启动窗口。

2. 启动 Hub 控制台。 
3. 输入您的用户名和密码，然后单击登录。 
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Java Web Start 将下载应用程序文件。
此时将显示 Informatica MDM Hub 登录对话框。

4. 输入您的用户名和密码，然后单击确定。 
此时将显示更改数据库对话框。

5. 选择目标数据库。 
目标数据库为 MDM Hub 主数据库。

6. 从列表中选择一种语言，然后单击连接。 
Hub 控制台用户界面将以选择的语言显示。如果需要更改 Hub 控制台用户界面的显示语言，则使用所选的
语言重新启动 Hub 控制台。

步骤 2. 添加消息队列服务器
在添加消息队列之前，必须在 MDM Hub 实施中添加消息队列服务器。
1. 在 Hub 控制台中，单击配置工作台下的消息队列。 
2. 单击写入锁定 > 获取锁定。 
3. 在消息队列工具的中间窗格中右键单击，然后单击添加消息队列服务器。 

此时将显示添加消息队列服务器对话框。
4. 输入消息队列服务器详细信息。 

下表介绍了要用来配置 JMS 消息队列服务器的字段：

字段名称 值
连接工厂名称 连接工厂的名称。

指定 siperian.mrm.jms.xaconnectionfactory。
显示名称 必须显示在 Hub 控制台中的消息队列服务器的名称。

指定 siperian.mrm.jms.xaconnectionfactory。

5. 单击确定。 
此时将添加消息队列服务器。

步骤 3. 添加消息队列
可以将消息队列添加到消息队列服务器中。
1. 在 Hub 控制台中，单击配置工作台下的消息队列。 
2. 单击写入锁定 > 获取锁定。 
3. 在消息队列工具的中间窗格中，右键单击消息队列服务器，然后单击添加消息队列。 

此时将显示添加消息队列对话框。
4. 输入 JMS 消息队列详细信息。 
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下表描述了 JMS 消息队列字段：

字段名称 值
队列名称 消息队列的名称。

指定 java:/queue/siperian.sif.jms.queue。
显示名称 需要在 Hub 控制台中显示的消息队列的名称。

指定 java:/queue/siperian.sif.jms.queue。

5. 单击确定。 
此时会将该消息队列添加到消息队列服务器中。

6. 在右侧窗格中，选择用于消息触发器选项。 
7. 单击测试。 

此时将显示消息队列测试的结果。

步骤 7.为 Informatica Data Director 配置服务器资源
如果要使用 Informatica Data Director (IDD)，请配置 JNDI URL 资源。
1. 在 WebSphere 服务器管理控制台上，单击资源 > URL。 
2. 要配置 JNDI URL 资源，请设置以下属性： 

属性 值
范围 指定 Hub 服务器的范围。
名称 Hub 服务器主目录
JNDI 名称 url/hubserver/home
规范 file:///<Hub 服务器安装目录>

配置元数据缓存（可选）。
元数据缓存管理数据对象、存储库对象和搜索标志等项目。MDM Hub 使用 Infinispan 实现元数据缓存。
Infinispan 与 Hub 服务器一起安装。对于 Hub 服务器使用的缓存，Infinispan 配置文件包含默认属性值。
使用缓存的默认属性值运行 MDM Hub。如果遇到性能问题，可以微调属性值以更好地适应您的环境。
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下表汇总了默认属性值：

Infinispan 元素
和属性

默认值 说明

locking acquire-
timeout

60000 Hub 服务器可以尝试获取锁的最长时间。

transaction 
stop-timeout

30000 当缓存停止时，此属性设置 Infinispan 在 Hub 服务器完成远程事务和本
地事务时等待的最长时间。

transport 
cluster

infinispan-
cluster

基础组通信群集的名称。

transport stack UDP 配置类型：UDP 或 TCP。这些配置在 jgroups-udp.xml 文件和 jgroups-
tcp.xml 文件中定义。

transport node-
name

$node$ 当前节点的名称。Hub 服务器设置此属性。
node-name 默认为主机名和随机数的组合。数字用于区分同一主机上的
多个节点。

transport 
machine

$machine$ 运行节点的计算机的 ID。Hub 服务器设置此属性。

expiration 
lifespan

-- 缓存条目的最大生命期（以毫秒为单位）。缓存条目超过其生命期时，该
条目将在群集中过期。如果需要优化性能，请增大以下缓存的生命期：
DISABLE_WHEN_LOCK、DATA_OBJECTS 和 REPOS_OBJECTS。
例如，您可以将生命期从一小时 (3600000) 增大到一天 (86400000)。
每个缓存的此属性都有自己的默认值。要查找默认值，请打开 
inifinspanConfig.xml 文件。

expiration 
interval

-- 用于检查生命期的最大时间间隔。如果需要优化性能，请增大以下缓存的
时间间隔：DISABLE_WHEN_LOCK、DATA_OBJECTS 和 
REPOS_OBJECTS。
例如，可以将时间间隔从五秒 (5000) 增大到五分钟 (300000)。
每个缓存的此属性都有自己的默认值。要查找默认值，请打开 
inifinspanConfig.xml 文件。

编辑 Infinispan 属性
要配置元数据缓存属性，请编辑 Hub 服务器的 infinispanConfig.xml 文件。有关 Infinispan 配置的帮助，请参阅 
Infinispan 文档。
注意: 进程服务器也有 Infinispan 配置文件。默认属性值应该适用，但是如果您发现进程服务器的性能存在问
题，可以微调属性值。
1. 导航到以下目录：<MDM Hub 安装目录>/hub/server/resources 
2. 创建以下文件的备份副本：infinispanConfig.xml 
3. 打开 infinispanConfig.xml 文件，并查找 Infinispan 版本号，它位于 xsi:schemaLocation 属性中。 
4. 查看适用于 Infinispan 版本的文档。 

注意: 在以下 URL 中，以版本号替换路径中包含的任何 #.#。
• 要查看配置架构，请转到文件中 xsi:schemaLocation 属性所含的 URL。
• 要了解这些属性，请访问 https://docs.jboss.org/infinispan/<#.#.x>/configdocs/
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• 要了解 Infinispan，请访问 http://infinispan.org/docs/<#.#.x>/ 并选择“Frequently Asked 
Questions”（常见问题解答）链接。

5. 编辑文件并保存。 

启动 Hub 控制台
要访问 MDM Hub，启动 Hub 控制台。使用 HTTP 或 HTTPS 连接启动 Hub 控制台。
确保在启动 Hub 控制台之前已设置用户名和密码。
1. 打开浏览器窗口并输入以下 URL： 

http://<MDM Hub 主机>:<端口号>/cmx/
请咨询管理员，以获得正确的端口号。
此时将显示 Hub 控制台启动窗口。

2. 启动 Hub 控制台。 
3. 输入您的用户名和密码，然后单击登录。 

Java Web Start 将下载应用程序文件。
此时将显示 Informatica MDM Hub 登录对话框。

4. 输入您的用户名和密码，然后单击确定。 
此时将显示更改数据库对话框。

5. 选择目标数据库。 
目标数据库为 MDM Hub 主数据库。

6. 从列表中选择一种语言，然后单击连接。 
Hub 控制台用户界面将以选择的语言显示。如果需要更改 Hub 控制台用户界面的显示语言，则使用所选的
语言重新启动 Hub 控制台。

注册操作引用存储
创建操作引用存储后，必须通过 Hub 控制台进行注册。使用单个 MDM Hub 主数据库注册操作引用存储。
1. 启动 Hub 控制台。 

此时将显示更改数据库对话框。
2. 选择 MDM Hub 主数据库，然后单击连接。 
3. 在配置工作台下，单击数据库工具。 
4. 从写入锁定菜单中，单击获取锁定。 
5. 在数据库窗格中，单击注册数据库按钮。 

此时会显示 Informatica MDM Hub 连接向导。
6. 选择 IBM DB2 数据库类型选项，然后单击下一步。 
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7. 配置数据库的连接属性。 
a. 指定连接属性，然后单击下一步。 

下表列出并介绍了连接属性：

属性 说明
数据库显示名称 必须在 Hub 控制台中显示的操作引用存储的名称。
计算机标识符 为键指定的前缀，用于唯一标识此 Hub 存储实例中的记录。
数据库服务器名
称

托管 IBM DB2 数据库的服务器的 IP 地址或名称。

数据库名称 您创建的数据库的名称。
端口 IBM DB2 数据库的端口。默认为 50000。
架构名称 操作引用存储的名称。
用户名 操作引用存储的用户名。默认情况下，此用户名是您在用于创建 操作引用存储 的

脚本中指定的用户名。此用户拥有 Hub 存储中所有的 操作引用存储 数据库对
象。
注意: 如果创建了代理用户，则使用代理用户名，而非操作引用存储用户名。

密码 与操作引用存储的用户名关联的密码。
对于 IBM DB2，密码区分大小写。
默认情况下，此密码为创建 操作引用存储 时指定的密码。

DDM 连接 URL 可选。连接到 Dynamic Data Masking 应用程序的 URL。该 URL 与用于连接数据
库的 URL 类似，区别在于 Dynamic Data Masking 应用程序 URL 使用 Dynamic 
Data Masking 主机名和端口号。

注意: 架构名称和用户名均为创建 操作引用存储 时指定的 操作引用存储 的名称。如需了解此信息，请
咨询数据库管理员。
此时将显示摘要页面。

b. 查看摘要，然后指定其他连接属性。 
下表列出了可以配置的其他连接属性：

属性 说明
连接 URL 连接 URL。默认情况下，连接向导将生成连接 URL。以下示例显示

了连接 URL 的格式：
jdbc:db2://database_host:port/db_name

注册后创建数据源 选择该项可在注册后在应用程序服务器上创建数据源。
选择该项可在注册后在应用程序服务器上创建数据源。如果不选择
该项，则必须手动配置数据源。
注意: 在应用程序服务器群集环境中，为操作引用存储手动创建数据
源和连接池。

8. 单击完成。 
此时将显示注册数据库对话框。
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9. 单击确定。 
MDM Hub 将注册 操作引用存储。

10. 选择已注册的操作引用存储，然后单击测试数据库连接按钮。 
在测试数据库连接之前，必须重新启动应用程序服务器。
“测试数据库”对话框将显示数据库连接测试的结果。

11. 单击确定。 
现在操作引用存储已注册，并且到数据库的连接也经过测试。
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第  6  章

进程服务器安装
本章包括以下主题：
• 进程服务器安装模式, 65
• 在图形模式下安装进程服务器, 65
• 在控制台模式下安装进程服务器, 67
• 在静默模式下安装进程服务器, 69
• 在群集中的节点上安装进程服务器, 69

进程服务器安装模式
可以使用下列任何模式来安装进程服务器：
• 图形模式
• 控制台模式
• 静默模式

在图形模式下安装进程服务器
可以在图形模式下安装进程服务器。
必须使用相同的用户名安装 Hub 服务器 和 进程服务器。
注意: 在 RedHat Linux 上安装 进程服务器 时，请勿使用根用户。根用户没有 InstallAnywhere 所需
的 .profile。而是创建并使用单独的用户配置文件来安装 进程服务器。
1. 启动应用程序服务器。 
2. 打开命令提示符并导航到以下目录： 

<MDM Hub 分发目录>/<操作系统名称>/mrmcleanse
3. 运行以下命令： 

在 UNIX 中。hub_cleanse_install.bin
在 Windows 中。hub_cleanse_install.exe

4. 选择安装语言，然后单击确定。 
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此时将显示简介窗口。
5. 单击下一步。 

此时将显示许可协议窗口。
6. 选择我接受许可协议条款选项，然后单击下一步。 

此时将显示选择安装文件夹窗口。
7. 选择用于安装进程服务器的默认位置，或浏览以选择其他位置。单击下一步。 

重要说明: 如果路径总长度超出 256 个字符，或者在目录或文件夹名称中包含空格，进程服务器 将无法加
载。
在 UNIX 中，将显示选择链接文件夹窗口。
在 Windows 中，将显示选择快捷方式文件夹窗口。

8. 选择产品图标的位置，然后单击下一步。 
此时将显示输入许可证文件的位置窗口。

9. 单击选择以选择许可证文件，然后单击下一步。 
此时将显示应用程序服务器窗口。

10. 选择 WebSphere，然后单击下一步。 
此时将显示 WebSphere 应用程序服务器主页窗口。

11. 配置以下 WebSphere 设置： 
a. 选择指向 WebSphere 应用程序服务器的路径，然后单击下一步。 

此时将显示 WebSphere 安全选择窗口。
b. 选择 WebSphere 是否启用了安全设置。 

• 如果选择否，然后单击下一步，将显示 WebSphere 应用程序服务器端口窗口。默认设置为否。
设置 WebSphere 应用程序服务器的服务器名称以及 RMI 和 SOAP 端口。

• 如果选择是，然后单击下一步，将显示 WebSphere 应用程序服务器端口和用户凭据窗口。在 
WebSphere 用户名和 WebSphere 密码字段中分别输入值。

12. 为所用清理引擎配置清理引擎设置。 
• 如果使用 Informatica 地址验证，请指定配置文件位置和参数文件位置以及更正类型参数。
• 如果使用业务对象 DQ XI，请指定业务对象 DQ XI 清理引擎的主机、端口和子文件参数。

13. 单击下一步。 
14. 在“产品使用工具包”页面，选择环境类型。 
15. 如果有代理服务器，请选择是，然后输入代理服务器详细信息。否则，选择否，然后单击下一步。 

可以输入以下代理服务器详细信息：
• 代理服务器名称/IP
• 代理服务器端口
• 代理服务器域名称。如果不适用，则留空。
• 代理服务器用户名。如果不适用，则留空。
• 代理服务器密码。如果不适用，则留空。

16. 在部署页面中，选择否，稍后运行它选项，此选项允许您稍后手动运行安装后脚本。 
17. 单击下一步。 

此时将显示安装前摘要窗口。
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18. 摘要窗口显示所需选项后，请单击安装以启动安装过程。 
安装完成后，将显示安装完成窗口。

19. 选择要立即重新启动系统还是稍后重新启动。 
20. 单击完成退出 进程服务器 安装程序。 

安装后，必须根据《Multidomain MDM 清理适配器指南》中的说明对清理引擎执行额外配置。

在控制台模式下安装进程服务器
在 UNIX 中，可以在控制台模式下安装 进程服务器。
注意: 在 RedHat Linux 上安装 进程服务器 时，请勿使用根用户。根用户没有 InstallAnywhere 所需
的 .profile。而是创建并使用单独的用户配置文件来安装 进程服务器。
1. 启动应用程序服务器。 
2. 打开命令提示符并导航到以下目录中的进程服务器安装程序： 

<MDM Hub 分发目录>/<操作系统名称>/mrmcleanse
3. 通过命令提示运行以下命令： 

./hub_cleanse_install.bin -i console
4. 输入要为安装选择的区域设置编号，然后按 Enter 键。 

此时将显示有关安装的简介信息。
5. 按 Enter。 

此时将显示许可协议。
6. 阅读许可协议。键入 Y 接受许可协议，如果不想接受许可协议并要退出安装程序，请键入 N。 
7. 按 Enter。 

如果在之前的步骤中输入 Y，将显示有关安装文件夹的信息。
8. 选择进程服务器安装的文件夹。 

• 要选择默认位置，请按 Enter。
• 要更改路径，请键入安装文件夹的绝对路径，然后按 Enter。

9. 确认安装文件夹的位置。键入 Y 确认安装文件夹，或者键入 N 更改安装文件夹。 
10. 按 Enter。 

此时将显示许可证文件位置的提示。
11. 输入许可证文件的绝对路径，然后按 Enter 键。 

此时将显示应用程序服务器选项的列表。
12. 键入要选择的应用程序服务器的编号，然后按 Enter。 

此时将显示应用程序服务器信息。
13. 配置 WebSphere 设置。 

a. 指定应用程序服务器安装目录，然后按 Enter。 
安装程序将警告您必须满足 JDBC 驱动程序的 WebSphere 必备条件。

b. 检查数据库 JDBC 驱动程序文件位置，然后按 Enter。 
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数据库 JDBC 驱动程序文件将复制到 <WebSphere_install_dir>/AppServer/lib 目录中。此时将显示 
WebSphere 安全选择信息。

c. 如果选择否，则将显示 WebSphere 应用程序服务器端口信息。如果选择是，则将显示 WebSphere 应
用程序服务器端口和用户凭据信息。 
• 如果选择否，请输入服务器名称、RMI 端口、SOAP 端口和配置文件名称，或接受默认值，然后按 

Enter 键。
• 如果选择是，请输入服务器名称、RMI 端口、SOAP 端口、配置文件名称、用户名和密码，或接受默

认值，然后按 Enter 键。
14. 按 Enter。 
15. 配置清理引擎设置。 

• 如果使用 Informatica 地址验证，请配置以下参数：
- 指定配置文件位置，然后按 Enter。
- 指定参数文件位置，然后按 Enter。
- 指定默认更正类型，然后按 Enter 键。

• 如果使用业务对象 DQ XI，请配置以下参数：
- 指定主机名，然后按 Enter。
- 指定端口，然后按 Enter。
- 指定子文件，然后按 Enter。

16. 从“产品使用工具包”选项中，选择环境类型。键入 1 表达“生产”，键入 2 表达“测试/QA”或键入 3 表
达“开发”，然后按 Enter 键。 

17. 选择是否具有代理服务器。按 Enter 键表达“是”。否则，键入 2 表达“否”，然后按 Enter 键。 
可以输入以下代理服务器详细信息：
• 代理服务器名称/IP
• 代理服务器端口
• 代理服务器域名称。如果不适用，则留空。
• 代理服务器用户名。如果不适用，则留空。
• 代理服务器密码。如果不适用，则留空。
此时将显示安装选项摘要。

18. 选择是在安装过程中运行 postInstallSetup 脚本，还是稍后以手动方式运行该脚本。 
19. 按 Enter。 

此时将显示安装选项摘要。
20. 验证安装前摘要中的信息。如果信息正确，请按 Enter 启动安装。 如果需要进行更改，请键入 BACK 以返回

到特定信息，并进行更改。 
将根据您提供的配置信息安装 Hub 服务器。安装过程完成后，将显示安装完成信息。

21. 按 Enter。 
将根据您指定的信息安装 进程服务器，随后将显示安装完成信息。

22. 按 Enter 退出安装程序。 
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在静默模式下安装进程服务器
可以在静默模式下安装进程服务器。启动静默安装前，请确保配置静默安装属性文件。
注意: 在 RedHat Linux 上安装 进程服务器 时，请勿使用根用户。根用户没有 InstallAnywhere 所需
的 .profile。而是创建并使用单独的用户配置文件来安装 进程服务器。
1. 启动应用程序服务器。 
2. 打开命令提示符，然后运行以下命令： 

在 UNIX 中。./hub_cleanse_install.bin -f <进程服务器静默安装属性文件路径>
在 Windows 中。hub_cleanse_install.exe -f <进程服务器静默安装属性文件路径>
静默安装程序在后台运行。该过程可能需要一些时间。

3. 如果在静默安装期间为进程服务器运行了 postInstallSetup 脚本，请检查 postinstallSetup.log 以验证安装是
否成功。 
该日志文件位于以下目录： <MDM Hub 安装目录>/hub/cleanse/logs。

在群集中的节点上安装进程服务器
如果使用群集环境，则在必须部署进程服务器应用程序的群集中的所有节点上安装进程服务器。必须先在群集的
其中一个节点上完成安装，然后才能继续在群集的其他节点上进行安装。必须确保进程服务器安装的路径在所有
群集节点上均相同。
注意: 在 RedHat Linux 上安装 进程服务器 时，请勿使用根用户。根用户没有 InstallAnywhere 所需
的 .profile。而是创建并使用单独的用户配置文件来安装 进程服务器。
1. 启动 WebSphere 部署管理器，然后启动要在其中运行进程服务器的 WebSphere 群集节点。 
2. 启动 WebServer 群集。 
3. 打开命令提示符并导航到以下目录： 

<MDM Hub 分发目录>/<操作系统名称>/mrmcleanse
4. 要在群集节点上启动进程服务器安装程序，请运行以下命令： 

在 UNIX 中。 ./hub_cleanse_install.bin -DSIPERIAN_INSTALL_PREREQ_VALIDATION=false
在 Windows 中。hub_cleanse_install.exe -DSIPERIAN_INSTALL_PREREQ_VALIDATION=false

5. 选择安装语言，然后单击确定。 
此时将显示简介窗口。

6. 单击下一步。 
此时将显示许可协议窗口。

7. 选择我接受许可协议条款选项，然后单击下一步。 
此时将显示选择安装文件夹窗口。

8. 选择用于安装进程服务器的默认位置，或浏览以选择其他位置。单击下一步。 
重要说明: 如果路径总长度超出 256 个字符，或者在目录或文件夹名称中包含空格，进程服务器 将无法加
载。
在 UNIX 中，将显示选择链接文件夹窗口。
在 Windows 中，将显示选择快捷方式文件夹窗口。
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9. 选择产品图标的位置，然后单击下一步。 
此时将显示输入许可证文件的位置窗口。

10. 单击选择以选择许可证文件，然后单击下一步。 
此时将显示应用程序服务器窗口。

11. 选择 WebSphere，然后单击下一步。 
此时将显示 WebSphere 应用程序服务器主页窗口。

12. 配置以下 WebSphere 设置： 
a. 选择指向 WebSphere 应用程序服务器的路径，然后单击下一步。 

此时将显示 WebSphere 安全选择窗口。
b. 选择 WebSphere 是否启用了安全设置。 

• 如果选择否，然后单击下一步，将显示 WebSphere 应用程序服务器窗口。默认设置为否。
不需要为服务器名称、端口和配置文件名称提供值。安装后，您可以在 cmxcleanse.properties 文件中
设置这些值。
不需要为 WebSphere 应用程序服务器群集修改群集服务器名称、SOAP 端口和配置文件名称的默认
值。您可以稍后在 cmxcleanse.properties 文件中设置这些值。

• 如果选择是，然后单击下一步，将显示 WebSphere 应用程序服务器和用户凭据窗口。
指定 WebSphere 用户名和 WebSphere 密码。

13. 为所用清理引擎配置清理引擎设置。 
• 如果使用 Informatica 地址验证，请指定配置文件位置和参数文件位置以及更正类型参数。
• 如果使用业务对象 DQ XI，请指定业务对象 DQ XI 清理引擎的主机、端口和子文件参数。

14. 单击下一步。 
15. 在“产品使用工具包”页面，选择环境类型。 
16. 如果有代理服务器，请选择是，然后输入代理服务器详细信息。否则，选择否，然后单击下一步。 

可以输入以下代理服务器详细信息：
• 代理服务器名称/IP
• 代理服务器端口
• 代理服务器域名称。如果不适用，则留空。
• 代理服务器用户名。如果不适用，则留空。
• 代理服务器密码。如果不适用，则留空。

17. 选择否，稍后运行它安装后设置脚本选项。 
否，稍后运行它选项允许您稍后手动运行安装后脚本。

18. 单击下一步。 
此时将显示安装前摘要窗口。

19. 摘要窗口显示所需选项后，请单击安装以启动安装过程。 
安装完成后，将显示安装完成窗口。

20. 选择要立即重新启动系统还是稍后重新启动。 
21. 单击完成退出 进程服务器 安装程序。 
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第  7  章

进程服务器安装后任务
本章包括以下主题：
• 复制安装日志文件, 71
• 验证版本和内部版本号, 72
• 部署进程服务器应用程序（有条件）, 72
• 启用进程服务器的安全通信, 77
• 为搜索配置进程服务器, 78
• 配置匹配社群, 78
• 使用清理引擎配置进程服务器, 79

复制安装日志文件
安装日志文件可用于对 进程服务器安装过程进行故障排除。 将日志文件复制到安装文档目录。 如果您联系 
Informatica 全球客户支持部门，咨询安装问题，该部门可能会请求您提供日志文件的副本。
下表介绍了不同类型的安装日志文件：

日志文件类型 说明
安装日志 - 文件名：Informatica_MDM_Cleanse_Match_Server_Install_<timestamp>.xml

- 位置。<MDM Hub 安装目录>/hub/cleanse/UninstallerData/Logs
- 内容。创建的目录、安装的文件的文件名和运行的命令的名称以及每个已安装文件的状

态。
安装先决条件日
志

- 文件名：installPrereq.log
- 位置。<MDM Hub 安装目录>/hub/cleanse/Logs
- 内容。安装程序执行的先决条件检查的日志。

调试日志 - 文件名：infamdm_installer_debug.txt
- 位置。<MDM Hub 安装目录>/hub/cleanse/
- 内容。有关安装期间所做选择以及安装程序所执行操作的详细信息。

安装后设置日志 - 文件名：postInstallSetup.log
- 位置。<MDM Hub 安装目录>/hub/cleanse/logs
- 内容。安装程序在安装后流程中执行的操作摘要以及在安装后流程中发生的错误。
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日志文件类型 说明
进程服务器日志 - 文件名：cmxserver.log

- 位置。<MDM Hub 安装目录>/hub/cleanse/logs
- 内容。进程服务器操作摘要。

WebSphere 日
志

- 文件名。startServer.log、stopServer.log、SystemErr.log 和 SystemOut.log
- 位置。<WebSphere 安装目录>/profiles/AppSrv01/logs/<服务器名称>
- 内容。含有与服务器启动和停止以及性能有关的信息。

验证版本和内部版本号
确保所安装的进程服务器的版本和内部版本号正确无误。
1. 打开命令提示符并导航到以下目录：<MDM Hub 安装目录>/hub/cleanse/bin 
2. 要验证进程服务器的版本和内部版本号，请运行以下命令： 

在 UNIX 中。versionInfo.sh
在 Windows 中。versionInfo.bat
注意: 对于 AIX 系统，请更改 versionInfo.sh 脚本以从 <Java 主目录>/jre/bin 目录中运行 Java。

部署进程服务器应用程序（有条件）
如果有需要部署进程服务器应用程序的场景，请部署进程服务器应用程序。
您需要在以下任意场景下部署进程服务器应用程序：
• 安装是在应用程序服务器多节点环境或群集环境中进行的。
• 安装完成，但安装期间运行的 postInstallSetup 脚本失败。
• 安装期间跳过了 postInstallSetup 脚本。
执行以下步骤以部署进程服务器应用程序：
1. 如果进程服务器与 Hub 服务器未安装在相同的应用程序服务器实例上，请创建数据源。
2. 部署进程服务器应用程序 siperian-mrm-cleanse.ear。
3. 配置类加载器。

步骤 1. 创建数据源（有条件）
如果 进程服务器 与 Hub 服务器未部署在相同的应用程序服务器实例上，请为应用程序服务器配置数据源。
1. 安装 JDBC 驱动程序。 
2. 创建 MDM Hub 主数据库数据源。 
3. 创建操作引用存储数据源。 
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步骤 1. 安装 JDBC 驱动程序
为 MDM Hub 主数据库和操作引用存储 (ORS) 创建数据源前，请先安装 JDBC 驱动程序。
联系 IBM，获取受支持的 JDBC 驱动程序版本。
u 将 JDBC 驱动程序复制到以下目录： 

<WebSphere 安装目录>/lib

步骤 2. 创建 MDM Hub 主数据库数据源
安装完 JDBC 驱动程序后，请在进程服务器计算机上创建 MDM Hub 主数据库的数据源。
1. 启动 WebSphere 应用程序服务器管理控制台。 
2. 指定驱动程序库的位置。 

a. 在控制台导航树中展开环境。 
b. 单击 WebSphere 变量链接。 
c. 更新 JDBC 变量，使其指向以下 JDBC 驱动程序目录： 

<WebSphere 安装目录>/lib
3. 创建 MDM Hub 主数据库数据源将使用的安全帐户。 

a. 在控制台导航树中展开安全。 
b. 单击安全管理、应用程序和基础架构链接。 
c. 在身份验证下，展开 Java 身份验证和授权服务，然后单击 J2C 身份验证数据。 
d. 单击新建，然后指定以下属性： 

属性 说明
别名 MDM Hub 主数据库的名称。
用户 ID 用于连接至 MDM Hub 主数据库的用户名。
密码 用于访问 MDM Hub 主数据库的密码。

e. 单击确定。 
4. 创建 JDBC 提供程序。 

a. 展开资源 > JDBC，然后单击 JDBC 提供程序。 
此时将显示 JDBC 提供程序页面。

b. 选择应用程序使用数据源的范围。 
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c. 单击新建，然后指定以下属性： 

属性 说明
数据库类型 数据库的类型。
提供程序类型 JDBC 提供程序的类型。
实现类型 数据源实现类型。
名称 JDBC 提供程序的名称。

d. 单击下一步，然后单击完成。 
5. 创建 MDM Hub 主数据库数据源。 

a. 单击创建的 JDBC 提供程序。 
此时将显示配置页面。

b. 在其他属性下，单击数据源。 
此时将显示数据源页面。

c. 单击新建。 
d. 指定以下数据源属性： 

属性 说明
名称 数据源名称。指定 MDM 主数据源。
JNDI 名称 JDBC 数据源将绑定的 JNDI 路径。指定 jdbc/siperian-cmx_system-ds。

注意: JNDI 名称必须采用小写形式。
组件管理的身份验证别名 主数据库数据源的身份验证别名。选择 <主机名>/cmx_system。

e. 单击下一步，然后单击完成。 

步骤 3. 创建操作引用存储数据源
安装完 JDBC 驱动程序后，请在进程服务器计算机上创建每个操作引用存储的数据源。
1. 启动 WebSphere 应用程序服务器管理控制台。 
2. 指定驱动程序库的位置。 

a. 在控制台导航树中展开环境。 
b. 单击 WebSphere 变量链接。 
c. 更新 JDBC 变量，使其指向以下 JDBC 驱动程序目录： 

<WebSphere 安装目录>/lib
3. 创建操作引用存储将使用的安全帐户。 

a. 在控制台导航树中展开安全。 
b. 单击安全管理、应用程序和基础架构链接。 
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c. 在身份验证下，展开 Java 身份验证和授权服务，然后单击 J2C 身份验证数据。 
d. 单击新建，然后设置以下属性： 

属性 说明
别名 操作引用存储的名称。
用户 ID 要连接操作引用存储的用户名。
密码 用于访问操作引用存储的密码。

e. 单击确定。 
4. 创建 JDBC 提供程序。 

a. 展开资源 > JDBC，然后单击 JDBC 提供程序。 
此时将显示 JDBC 提供程序页面。

b. 选择应用程序使用数据源的范围。 
c. 单击新建，然后指定以下属性： 

属性 说明
数据库类型 数据库的类型。
提供程序类型 JDBC 提供程序的类型。
实现类型 数据源实现类型。
名称 JDBC 提供程序的名称。

d. 单击下一步，然后单击完成。 
5. 创建操作引用存储数据源。 

a. 单击创建的 JDBC 提供程序。 
此时将显示配置页面。

b. 在其他属性下，单击数据源。 
此时将显示数据源页面。

c. 单击新建。 
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d. 指定以下数据源属性： 

属性 说明
名称 数据源名称。指定 MDM ORS 数据源。
JNDI 名称 JDBC 数据源将绑定的 JNDI 路径。指定 jdbc/siperian-<IBM DB2 主机名>-<IBM 

DB2 数据库名称>-<操作引用存储名称>-ds。
注意: JNDI 名称必须采用小写形式。

组件管理的身份
验证别名

主数据库数据源的身份验证别名。选择 <主机名>/<操作引用存储名称>。

e. 单击下一步，然后单击完成。 

步骤 2. 部署进程服务器应用程序（有条件）
如果安装是在应用程序服务器多节点环境或群集环境中，或者跳过了 postInstallSetup 脚本或该脚本运行失败，
请部署进程服务器应用程序。
在安装了进程服务器的同一台计算机上部署进程服务器应用程序。进程服务器应用程序必须能够找到与之关联的
进程服务器安装。因此，请勿将要部署的应用程序 EAR 文件复制到其他计算机。例如，将进程服务器安装到测试
计算机上，然后将应用程序部署到生产计算机上。在生产计算机上部署的应用程序无法在测试计算机上找到安
装。
使用以下过程之一部署进程服务器应用程序：
使用脚本进行部署

运行 postInstallSetup 脚本部署进程服务器应用程序。
手动部署

手动部署进程服务器应用程序。

使用脚本部署进程服务器应用程序（有条件）
可以运行 PostInstallSetup 脚本部署进程服务器应用程序。
重要说明: 如果安装是在应用程序服务器多节点或群集环境中进行的，请首先在一个节点上部署进程服务器应用程
序，然后在其他节点上部署进程服务器应用程序。确保在安装了进程服务器的同一台计算机上部署进程服务器应
用程序。
1. 打开命令提示符并切换到以下目录： 

<MDM Hub 安装目录>/hub/cleanse
2. 运行 PostInstallSetup 脚本。 

在 UNIX 中。 ./postInstallSetup.sh
注意: 如果已在 WebSphere 上启用安全，则运行 postInstallSetup.sh -
Dwebsphere.password=<WebSpherePassword> 
在 Windows 中。 postInstallSetup.bat
注意: 如果已在 WebSphere 上启用安全，则运行 postInstallSetup.bat -Dwebsphere.password=<WebSphere 密码
>
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手动部署进程服务器应用程序（有条件）
可以手动部署进程服务器应用程序。必须从进程服务器安装目录部署进程服务器应用程序。
1. 如果已有任何部署，请使用 WebSphere 服务器管理控制台取消部署 siperian-mrm-cleanse.ear。 
2. 使用 WebSphere 服务器管理控制台部署 siperian-mrm-cleanse.ear 文件。 

部署文件位于以下目录中：<MDM Hub 安装目录>/hub/cleanse
配置以下部署选项：
• 在准备安装应用程序面板中选择允许部署生成默认绑定的选项。
• 如果在群集节点上部署，请为部署选择分发应用程序选项。

3. 如果已在群集节点上部署，请执行以下步骤： 
a. 停止群集、部署管理器和节点。 
b. 依次启动节点、部署管理器和群集。 

有关部署应用程序的详细信息，请参阅 WebSphere 服务器文档。

步骤 3. 配置类加载器
手动部署进程服务器应用程序后，为每个进程服务器应用程序配置类加载器。
1. 在 WebSphere 管理控制台中，单击应用程序 > 应用程序类型 > WebSphere 企业版应用程序。 
2. 在企业版应用程序页面上，单击 siperian-mrm-cleanse.ear 应用程序。 
3. 在应用程序的配置页面上，单击类加载和更新检测链接。 
4. 从类加载器配置页面中，选择使用本地类加载器加载的类最先(父类最后)类加载器选项。 
5. 单击应用，然后单击确定。 
6. 启动进程服务器应用程序 siperian-mrm-cleanse.ear。 

启用进程服务器的安全通信
每个进程服务器都需要签名证书。使用 Hub 控制台启用 HTTPS 协议并为每个进程服务器指定安全端口。
1. 在证书存储中为进程服务器创建签名证书。 
2. 确保应用程序服务器可以访问证书存储。 
3. 登录到 Hub 控制台。 
4. 选择操作引用存储数据库。 
5. 获取写入锁定。 
6. 在实用程序工作台中，选择进程服务器。 
7. 选择进程服务器，然后单击编辑进程服务器图标。 

此时将打开“添加/编辑进程服务器”对话框。
8. 验证端口是否为安全端口。 
9. 选中启用安全连接(HTTPS) 复选框。 
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10. 单击确定。 
11. 验证显示在列表中的其他进程服务器。 

为搜索配置进程服务器
您可以在可搜索业务实体类型中搜索数据。在搜索数据之前，请先在进程服务器上配置搜索。
有关配置搜索的详细信息，请参阅《Multidomain MDM 配置指南》。

配置匹配社群
匹配社群包含用于匹配进程的标准社群集。 每个受支持的国家/地区、语言或社群都有一个标准的社群集。必须
启用匹配社群以用于匹配规则。
匹配社群以 population.ysp 文件的形式随 Informatica MDM Hub 安装提供。 社群名称与 ysp 文件名相同。如果
添加日文社群，并要使用 Person_Name_Kanji 匹配字段，则在社群名称中添加 _Kanji。 例如，Japan_Kanji 
或 Japan_i_Kanji。如果这样做，标准 Person_Name 匹配字段将不可用。
所用社群必须与 MDM Hub 的 SSA-Name3 版本兼容。如果需要其他社群文件或需要更新的社群文件以升级到更
高版本，请联系 Informatica 全球客户支持部门。您所请求的产品的第一个社群文件免费提供。您可能需要用于
其他国家/地区的社群文件，或者可能需要更新后的社群文件以升级到更高版本的 MDM Hub。
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启用匹配社群
必须启用匹配社群以用于匹配规则。
1. 将 <population>.ysp 文件复制到以下位置： 

在 UNIX 中。<infamdm_install_directory>/hub/cleanse/resources/match
在 Windows 中。<infamdm_install_directory>\hub\cleanse\resources\match

2. 在 C_REPOS_SSA_POPULATION 元数据表中，验证社群是否已注册。 
MDM Hub 安装的种子数据库有一些已在 C_REPOS_SSA_POPULATION 表中注册但并未启用的社群。

3. 启用社群后，重新启动进程服务器。 
4. 登录到 Hub 控制台以确认是否启用了社群。 

社群显示在基础对象的匹配/合并设置用户界面中。

使用清理引擎配置进程服务器
安装进程服务器后，可以通过进程服务器配置清理引擎。
有关清理引擎配置的详细信息，请参阅《Multidomain MDM 清理适配器指南》。
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第  8  章

应用程序服务器的 ActiveVOS 安装
后任务

本章包括以下主题：
• 在 WebSphere 环境中创建受信任用户, 80
• 将用户和组添加到安全配置文件, 80

在 WebSphere 环境中创建受信任用户
要使用 ActiveVOS 工作流引擎，请创建一个受信任用户，并将其映射到 abTrust、abServiceConsumer 和 
abTaskClient 角色。
受信任用户与 Hub 控制台中的 ActiveVOS 工作流适配器用户是同一个用户。受信任用户的名称与应用程序服务
器管理用户的名称不得相同。
1. 在 WebSphere 控制台中，停止 ave_websphere EAR 应用程序。 
2. 创建受信任用户。 
3. 打开 ave_websphere.ear 文件。 
4. 在 ave_websphere.ear 文件中，将该受信任用户映射到 abTrust、abServiceConsumer 和 abTaskClient 角

色。 
5. 重新启动 WebSphere 配置文件。 

将用户和组添加到安全配置文件
请为 MDM Hub 管理员和用户创建用户和组。有关如何创建用户和组的详细信息，请参阅 WebSphere 文档。
1. 在 WebSphere 控制台中，为希望通过 ActiveVOS Server 进行身份验证的每个 MDM Hub 管理员和用户创

建一个用户。 
2. 为 MDM Hub 管理员创建一个组。 
3. 为 MDM Hub 用户创建一个组。 
4. 将管理员添加到 MDM Hub 管理员组。 
5. 将用户添加到 MDM Hub 用户组。 
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第  9  章

业务实体适配器的 ActiveVOS 安装
后任务

本章包括以下主题：
• ActiveVOS Web 应用程序, 81
• 为业务实体工作流适配器配置 ActiveVOS URN, 82
• 配置 ActiveVOS URL 的协议, 82
• 将 ActiveVOS 协议设置为 HTTPS, 83
• 配置主工作流引擎, 83
• 针对 ActiveVOS 配置 MDM 标识服务, 84
• 配置任务, 84

ActiveVOS Web 应用程序
安装绑定的 ActiveVOS Server 许可版本时，您还将获得使用两个 ActiveVOS Web 应用程序的许可。在应用程序
服务器容器中添加用户后，便可以使用这些应用程序。
可以将 Web 应用程序用于不同用途：
ActiveVOS Console

管理员可使用 ActiveVOS Console 管理部署的进程、警报系统以及终端位置。您也可以配置引擎，以监视和
管理性能。

ActiveVOS Central
商业用户可使用 ActiveVOS Central 管理任务、请求和报告。但是，业务用户通常可使用 Data Director 
(IDD) 应用程序管理任务，因为他们可以从任务管理器打开实体进行检查。
要使用 ActiveVOS Central，您必须将 MDM Hub 用户添加到应用程序服务器容器中。

有关 Web 应用程序的详细信息，请参阅 Informatica ActiveVOS 文档。
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为业务实体工作流适配器配置 ActiveVOS URN
ActiveVOS Server 有两个预定义的统一资源名称 (URN) 在内部使用。您需要更新 URN 映射中的 URL，以便使用
运行 ActiveVOS Server 的主机名和端口号。
1. 启动 ActiveVOS Console。在浏览器中，键入以下 URL 取代正确的主机名和端口号： 

加密连接。https://[host]:[port]/activevos
非加密连接。http://[host]:[port]/activevos

2. 在主页的 ActiveVOS Console 中，单击管理 > 配置服务器 > URN 映射。 
3. 对于以下 URN，请更新路径以反映 ActiveVOS Server 的主机名和端口号： 

URN URL 路径
ae:internal-reporting 加密连接。https://[host]:[port]/activevos/internalreports

非加密连接。http://[host]:[port]/activevos/internalreports
ae:task-inbox 加密连接。https://[host]:[port]/activevos-central/avc

非加密连接。http://[host]:[port]/activevos-central/avc

4. 验证 urn:mdm:service 是否映射到 MDM Hub 服务器的主机名和端口号： 
加密连接。https://[host]:[port]/cmx/services/BeServices
非加密连接。http://[host]:[port]/cmx/services/BeServices

配置 ActiveVOS URL 的协议
您可以在 build.properties 文件中配置 ActiveVOS URL 的协议。
1. 在以下目录中查找 build.properties 文件： 

• 在 UNIX 中。<MDM Hub 安装目录>/hub/bin
• 在 Windows 中。<MDM Hub 安装目录>\hub\bin

2. 将以下参数的协议从 http 更改为 https。 
• activevos.mdm.sif.url
• activevos.mdm.cs.url

3. 保存 build.properties 文件。 
4. 导航到以下目录： 

• 在 UNIX 中。<MDM Hub 安装目录>/hub/server
• 在 Windows 中。<MDM Hub 安装目录>\hub\server

5. 运行以下命令以部署 Hub 服务器应用程序，并将更改应用到安全配置： 
在 UNIX 中

WebLogic
patchInstallSetup.sh -Dweblogic.password=<WebLogic 密码> -Ddatabase.password=<您的数据库密码>
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WebSphere
patchInstallSetup.sh -Ddatabase.password=<您的数据库密码>

JBoss
patchInstallsetup.sh -Ddatabase.password=<您的数据库密码>

在 Windows 中
WebLogic

patchInstallSetup.bat -Dweblogic.password=<WebLogic 密码> -Ddatabase.password=<您的数据库密码>
WebSphere

patchInstallSetup.bat -Ddatabase.password=<您的数据库密码>
JBoss

patchInstallsetup.bat -Ddatabase.password=<您的数据库密码>
注意: 在 UNIX 中，如果在密码中包括感叹号 (!) 字符，则必须在感叹号 (!) 字符之前包括反斜杠 (\) 字符。例
如，如果密码为 !!cmx!!，则输入 \!\!cmx\!\!。

将 ActiveVOS 协议设置为 HTTPS
要在 ActiveVOS 和 MDM Hub 之间实现安全通信，请在 Hub 控制台的工作流管理器中将协议设置为 HTTPS。
必须先针对 HTTPS 通信配置应用程序服务器。
1. 启动 Hub 控制台。 
2. 获取写入锁定。 
3. 单击“配置”工作台下的工作流管理器。 
4. 在“工作流管理器”中，单击工作流引擎选项卡。 
5. 选择 ActiveVOS 工作流引擎，然后单击编辑按钮。 
6. 在“编辑工作流”对话框中，将协议设置为 HTTPS。 
7. 在 WebLogic 环境中，在“编辑工作流”对话框中输入属于 abAdmin 角色的用户的用户名和密码。 

配置主工作流引擎
要配置主工作流引擎，请为基于业务实体的 ActiveVOS 工作流添加工作流引擎。辅助工作流引擎适用于希望使用
已弃用的工作流引擎处理现有任务的现有客户。
1. 在 Hub 控制台中，单击“配置”工作台中的工作流管理器。 
2. 获取写入锁定。 
3. 选择工作流引擎选项卡并单击添加按钮。 
4. 在添加工作流对话框中，输入工作流引擎属性。 
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下表介绍工作流引擎属性：

字段 说明
工作流引擎 工作流引擎的显示名称
适配器名称 对于基于业务实体的 ActiveVOS 工作流适配器，请选择 BE ActiveVOS。
主机 Informatica ActiveVOS 实例的主机名。
端口 Informatica ActiveVOS 实例的端口名称。
用户名 受信任用户的用户名。
密码 受信任用户的密码。
协议 用于在 MDM Hub 和 ActiveVOS 之间进行通信的协议。此协议可以是 http 或 https。

5. 单击确定。 

针对 ActiveVOS 配置 MDM 标识服务
如果使用嵌入式 ActiveVOS，请务必将 ActiveVOS 配置为使用 MDM 标识服务。要为 ActiveVOS 配置 MDM 标识
服务，请使用 ActiveVOS 控制台将标识服务的密码设置为 MDM Hub 工作流引擎用户的密码。
1. 在 ActiveVOS 控制台中，选择管理 > 配置服务 > 标识服务。 
2. 在“提供程序配置”部分中，选中启用复选框，然后从提供程序类型列表中选择 MDM。 
3. 在“连接”选项卡中，输入用户名为 admin 的 MDM Hub 用户的密码。 

注意: 如果稍后更改 admin 用户的密码，则必须在 ActiveVOS 标识服务设置中输入新密码。
4. 单击更新。 
5. 测试 ActiveVOS 是否能够以 admin 用户身份登录到 MDM Hub，并测试 ActiveVOS 是否能够检索指定为用于

测试的用户的用户的角色列表。 
a. 选择测试选项卡。 
b. 在用于测试的用户字段中，输入已分配给某个角色的 MDM Hub 用户。 
c. 单击测试连接。 

注意: 如果未配置操作引用存储，测试的用户不属于某个角色，或者角色名称包含空格，则测试均会失
败。

配置任务
开始在 Informatica Data Director 中使用任务工作流之前，请在置备工具中配置任务模板、任务触发器和任务
类型。
有关详细信息，请参阅《Multidomain MDM 置备工具指南》。
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第  1 0  章

资源工具包安装
本章包括以下主题：
• 设置 MDM Hub 示例操作引用存储, 85
• 注册 Informatica MDM Hub 示例操作引用存储, 87
• 在图形模式下安装资源工具包, 88
• 在控制台模式下安装资源工具包, 91
• 在静默模式下安装资源工具包, 93

设置 MDM Hub 示例操作引用存储
必须先设置 MDM Hub 示例操作引用存储，然后方可使用。安装资源工具包之前，请先设置 MDM Hub 示例操作
引用存储。要设置 MDM Hub 示例操作引用存储，请创建操作引用存储，并导入 mdm_sample。
1. 在安装数据库的计算机上创建 MDM Hub 示例操作引用存储 用户。 

在 UNIX 上，确保创建的用户名不超过 8 个字符。
2. 为 DB2ADMNS 和 DB2USERS 用户组添加 MDM Hub 示例操作引用存储 用户。 
3. 导航到分发版目录中的以下位置： 

在 UNIX 中。<分发版目录>/database/bin
在 Windows 中。<分发版目录>\database\bin

4. 运行以下命令： 
在 UNIX 中。./sip_ant.sh create_ors
在 Windows 中。sip_ant.bat create_ors

5. 回答显示的提示。 
注意: 提示将默认文本显示在括号中。按 Enter 以使用默认值并转至下一个提示。
输入数据库类型。(ORACLE、MSSQL、DB2)

数据库类型。指定 DB2。
输入操作引用存储数据库主机名。[localhost]

托管数据库的计算机的名称。默认为 localhost。
输入操作引用存储数据库端口号。[50000]

数据库使用的端口号。默认为 50000。
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输入数据库名称。[SIP97]
数据库的名称。默认值为 SIP97。

连接 URL。[jdbc:db2://<host name>:<port>/<database name>]
数据库连接的连接 URL。

输入操作引用存储数据库用户名。[cmx_ors]
MDM Hub 示例操作引用存储数据库的用户名。默认为 cmx_ors。

输入操作引用存储数据库用户密码。
MDM Hub 示例操作引用存储用户的密码。

输入列表中的区域设置名称：de、en_US、fr、ja、ko、zh_CN。[en_US]
操作系统区域设置。默认设置为 en_US。

输入 DBA 用户名。[DB2ADMIN]
管理用户的用户名。默认为 DB2ADMIN。

输入 DBA 密码。
管理用户的密码。

6. 创建示例操作引用存储后，请查看以下目录中的 sip_ant.log： 
在 UNIX 中。<分发版目录>/database/bin
在 Windows 中。<分发版目录>\database\bin
sip_ant.log 文件将记录运行 sip_ant 脚本以创建操作引用存储的过程中可能会出现的任何错误。

7. 要导入 mdm_sample，请运行以下命令： 
在 UNIX 中。./sip_ant.sh import_schema
在 Windows 中。sip_ant.bat import_schema
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8. 回答显示的提示。 
注意: 提示将默认文本显示在括号中。按 Enter 以使用默认值并转至下一个提示。
输入数据库类型。(ORACLE、MSSQL、DB2)

数据库类型。指定 DB2。
输入操作引用存储数据库主机名。[localhost]

托管数据库的计算机的名称。默认为 localhost。
输入操作引用存储数据库端口号。[50000]

数据库使用的端口号。默认为 50000。
输入数据库名称。[SIP97]

数据库的名称。默认值为 SIP97。
连接 URL。[jdbc:db2://<host name>:<port>/<database name>]

数据库连接的连接 URL。
输入操作引用存储数据库用户名。[cmx_ors]

MDM Hub 示例操作引用存储数据库的名称。默认名称为 cmx_ors。
输入操作引用存储数据库用户密码。

MDM Hub 示例操作引用存储数据库用户的名称。
输入列表中的区域设置名称：de、en_US、fr、ja、ko、zh_CN。[en_US]

操作系统区域设置。默认设置为 en_US。
输入 ZIP 转储文件的路径。[<分布目录>\resources\database]

mdm_sample.zip 文件的路径。
输入 ZIP 转储文件的名称。[mdm_sample.zip]

ZIP 转储文件的名称。默认名称为 mdm_sample.zip。

注册 Informatica MDM Hub 示例操作引用存储
设置 MDM Hub 示例操作引用存储之后，必须进行注册。通过 Hub 控制台注册 MDM Hub 示例操作引用存储。
1. 启动 Hub 控制台。 

此时将显示更改数据库对话框。
2. 选择 MDM Hub 主数据库，然后单击连接。 
3. 启动配置工作台下的数据库工具。 
4. 单击写入锁定 > 获取锁定。 
5. 单击注册数据库按钮。 

此时将显示 Informatica MDM Hub 连接向导，并提示您选择数据库类型。
6. 选择数据库的类型，然后单击下一步。 
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7. 配置数据库的连接属性。 
a. 指定连接属性，然后单击下一步。 

指定连接属性，然后单击下一步。
此时将显示摘要页面。

b. 查看摘要，然后指定其他连接属性。 
下表列出了可以配置的其他连接属性：

属性 说明
连接 URL 连接 URL。默认情况下，连接向导将生成连接 URL。以下示例显示

了连接 URL 的格式：
jdbc:db2:@//database_host:port/service_name

注册后创建数据源 选择该项可在注册后在应用程序服务器上创建数据源。
注意: 如果不选择该项，则必须手动配置数据源。

8. 单击完成。 
此时将显示注册数据库对话框。

9. 单击确定。 
MDM Hub 将注册 MDM Hub 示例操作引用存储。

10. 选择注册的 MDM Hub 示例操作引用存储，然后单击测试数据库连接按钮以测试数据库设置。 
“测试数据库”对话框将显示数据库连接测试的结果。

11. 单击确定。 
已注册操作引用存储，并且已测试到数据库的连接。

在图形模式下安装资源工具包
可以在图形模式下安装资源工具包。
安装资源工具包之前，必须已经安装和配置了 MDM Hub。
1. 启动应用程序服务器。 
2. 打开命令提示符，并导航至资源工具包安装程序。默认情况下安装程序位于以下目录中： 

在 UNIX 中。<分发版目录>/<操作系统名称>/mrmresourcekit
在 Windows 中。 <分发版目录>\windows\mrmresourcekit

3. 运行以下命令： 
在 UNIX 中。hub_resourcekit_install.bin
在 Windows 中。hub_resourcekit_install.exe

4. 选择安装语言，然后单击确定。 
此时将显示简介窗口。

5. 单击下一步。 
此时将显示许可协议窗口。
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6. 选择我接受许可协议条款选项，然后单击下一步。 
此时将显示安装功能窗口。

7. 选择您要安装的资源工具包功能，然后单击下一步。 
可以选择以下选项：
示例架构

安装 MDM Hub 示例架构资源。必须先创建示例架构，并将其注册到 Hub 服务器，然后才可安装示例
应用程序。

示例和实用程序
安装示例应用程序和实用程序。
部署的示例应用程序列表将存储在以下目录的 build.properties 文件中：
<Resourcekit_Home>\samples

SIF SDK 和 Javadoc
安装与 SIF SDK 关联的 javadoc、库和资源。

BPM SDK
安装与 BPM SDK 关联的资源。

Jaspersoft
将 Jaspersoft 安装程序复制到资源工具包主页。

SSA-NAME3
将 SSA-NAME3 安装程序复制到资源工具包主页。

此时将显示有关创建示例架构并将其注册到 MDM Hub 的要求的消息。
8. 单击确定。 

此时将显示选择安装文件夹窗口。
9. 选择资源工具包安装的位置。 

• 要选择默认位置，请单击下一步。
• 要输入路径，请键入安装文件夹的路径，然后单击下一步。

注意: 如果指定路径时在目录或文件夹名称中包含空格，则安装将失败。
• 要返回至默认安装位置，请单击恢复默认文件夹。
• 要另选一个位置，请单击选择，然后单击下一步。
在 UNIX 中，将显示选择链接文件夹窗口。
在 Windows 中，将显示选择快捷方式文件夹窗口。

10. 在 UNIX 上，选择链接文件夹或选择不创建链接的选项，然后单击“下一步”。在 Windows 上，选择创建
产品图标的位置，或选择不创建产品图标的选项。 
此时将显示配置选择窗口。

11. 选择一个配置选项，然后单击下一步。 
可以选择以下选项之一：
配置示例

安装和配置示例。
仅限于源

安装示例源，但不配置示例。
如果选择配置示例，将显示资源工具包应用程序服务器窗口。如果选择仅限于源，将显示安装前摘要窗口。
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12. 从资源工具包 App 服务器窗口中，选择要安装资源工具包的应用程序服务器，然后单击下一步。 
此时将显示您选择的应用程序服务器所对应的应用程序服务器主页窗口。

13. 配置应用程序服务器设置。 
a. 选择 WebSphere 应用程序服务器的路径，然后单击下一步。 

此时将显示提醒窗口。
b. 确保已满足先决条件，然后单击确定。 

此时将显示 WebSphere 安全选择窗口。
c. 选择 WebSphere 是否启用了安全设置，然后单击下一步。 

• 如果选择否，然后单击下一步，将显示 WebSphere 应用程序服务器端口窗口。默认设置为否。
设置 WebSphere 应用程序服务器的服务器名称以及 RMI 和 SOAP 端口。

• 如果选择是，然后单击下一步，将显示 WebSphere 应用程序服务器端口和用户凭据窗口。指定 
WebSphere 用户名和 WebSphere 密码。

此时将显示 Informatica MDM Hub 服务器窗口。
14. 输入 Hub 服务器安装的信息，然后单击下一步。 

输入以下字段的值：
服务器名称

托管 Hub 服务器的服务器的名称。
服务器 HTTP 端口

Hub 服务器的端口号。
Informatica MDM 管理密码

用于访问 MDM Hub 的密码。
MDM Hub 主目录

Hub 服务器安装的目录。
此时将显示资源工具包 ORS ID 窗口。

15. 从列表中选择资源工具包 ORS ID，然后单击下一步。 
该列表包含您创建的操作引用存储 ID。选择与示例架构相关的操作引用存储 ID。
如果没有注册示例架构，则看不到用于示例架构的操作引用存储 ID。注册示例操作引用存储，然后重新启动
安装。
此时将显示部署选择窗口。

16. 选择以下选项之一，然后单击下一步： 
是，在此安装过程中运行它。

在安装过程中部署和配置资源工具包。
否，可稍后进行部署。

选择此选项可稍后手动进行部署和配置。
如果选择安装“示例和实用程序”功能，则必须在此安装步骤中部署和配置资源工具包。如果不在此步
骤中部署资源工具包，则无法使用资源工具包中提供的 postInstallSetup 脚本进行更改和重新部署示
例。
如果选择手动运行安装后设置，则稍后无法使用 postInstallSetup 脚本部署 EAR 文件。您必须手动编
辑 EAR 文件并对其进行部署以对安装进行任意更改。

此时将显示安装前摘要窗口。
17. 检查“安装前摘要”确认安装选择，然后单击安装。 
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安装完成后，将显示安装完成窗口。
18. 单击完成退出资源工具包安装程序。 

在控制台模式下安装资源工具包
可以在控制台模式下安装资源工具包。
确保先注册 MDM_SAMPLE 架构，然后再安装资源工具包。
1. 启动应用程序服务器。 
2. 导航到 MDM Hub 分发版中的以下目录： 

在 UNIX 中。<MDM Hub 分发目录>/<操作系统名称>/resourcekit
在 Windows 中。<MDM Hub 分发目录>/windows/resourcekit

3. 通过命令提示运行以下命令： 
在 UNIX 中。./hub_resourcekit_install.bin -i console
在 Windows 中。hub_resourcekit_install.exe -i console

4. 输入要为安装选择的区域设置编号，然后按 Enter 键。 
此时将显示有关安装的简介信息。

5. 按 Enter。 
此时将显示许可协议。

6. 阅读许可协议。键入 Y 接受许可协议的条款，或者如果您不想接受许可协议，希望退出安装程序，请键入 
N。 

7. 按 Enter。 
如果在之前的步骤中输入 Y，将显示有关安装文件夹的信息。

8. 输入要安装的资源工具包功能的数量（数量之间用逗号分隔），然后按 Enter。 
此时将显示示例架构安装提示。

9. 选择 资源工具包安装的文件夹。 
• 要选择默认文件夹，请按 Enter 键。
• 要更改路径，请键入安装文件夹的绝对路径，然后按 Enter。

10. 确认安装文件夹的位置。键入 OK 确认安装文件夹，或键入 Cancel 更改安装文件夹。 
11. 按 Enter。 

此时将显示链接位置选项的列表。
12. 输入链接位置选项的编号。 

此时将显示链接文件位置提示。
13. 输入链接文件的绝对路径，然后按 Enter。 

此时将显示源示例配置选项。
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14. 输入配置选项，然后按 Enter。 
选项 说明
1 安装和配置示例
2 安装示例源，但不配置示例

如果输入 1，则显示应用程序服务器选项列表。如果输入 2，则显示安装前摘要。
15. 如果已输入 1，则输入要选择的应用程序服务器的编号，然后按 Enter。 

此时将显示应用程序服务器信息提示。
16. 配置 WebSphere 设置。 

a. 指定应用程序服务器安装目录，然后按 Enter。 
安装程序将显示 JDBC 驱动程序的 WebSphere 必备条件。

b. 检查数据库 JDBC 驱动程序文件位置，然后按 Enter。 
数据库 JDBC 驱动程序文件将复制到 <WebSphere_install_dir>/AppServer/lib 目录中。此时将显示 
WebSphere 安全选择信息。

c. 如果选择否，则将显示 WebSphere 应用程序服务器端口信息。如果选择是，则将显示 WebSphere 应
用程序服务器端口和用户凭据信息。 
• 如果选择否，请输入服务器名称、RMI 端口、SOAP 端口和配置文件名称，或接受默认值，然后按 

Enter 键。
• 如果选择是，请输入服务器名称、RMI 端口、SOAP 端口、配置文件名称、用户名和密码，或接受默

认值，然后按 Enter 键。
此时将显示 Hub 服务器 信息提示。

17. 输入 Hub 服务器安装信息，然后按 Enter。 
下表介绍了 Hub 服务器安装信息提示：

提示 说明
服务器名称 托管 Hub 服务器的服务器的名称。
服务器 HTTP 端口 Hub 服务器的端口号。
Informatica MDM 管理密码 用于访问 MDM Hub 的密码。
MDM Hub 主目录 Hub 服务器安装的目录。

此时将显示 MDM Hub ORS ID 列表。
18. 输入 MDM 示例架构的操作引用存储 ID，然后按 Enter。 

如果不注册示例架构，则看不到示例架构的操作引用存储 ID。注册示例操作引用存储，然后重新启动安装。
此时将显示部署选择提示。

19. 选择是在安装过程中运行 postInstallSetup 脚本，还是稍后以手动方式运行该脚本。 
20. 按 Enter。 

此时将显示安装选项摘要。
21. 验证安装前摘要中的信息。如果信息正确，请按 Enter 启动安装。 
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现在将根据您提供的配置信息安装资源工具包。安装过程完成后，将显示安装完成信息。
22. 按 Enter 退出安装程序。 

在静默模式下安装资源工具包
在静默模式下，无需用户干预即可安装资源工具包。如果需要多个安装，或者需要在计算机群集中安装，则可能
要执行静默安装。静默安装不显示任何进度或故障消息。
在运行资源工具包的静默安装之前，必须配置静默安装的属性文件。安装程序将读取该文件，以确定安装选项。
即使提供的设置不正确（例如应用程序服务器路径或端口不正确），静默安装过程也可以成功完成。必须确保在
属性文件中提供正确的设置。
将资源工具包安装文件复制到计划安装资源工具包的计算机上的硬盘中。要在静默模式下安装，请完成以下任
务：
1. 配置安装属性文件并在属性文件中指定安装选项。
2. 使用安装属性文件运行安装程序。

配置属性文件
Informatica 提供一个示例属性文件，其中包含安装程序所需的参数。您可以自定义示例属性文件，以指定安装
选项。然后运行静默安装。
静默安装程序不验证属性文件中的设置。必须确保指定正确的设置，并在运行静默安装程序之前对这些设置进行
验证。
1. 在以下目录中查找 silentInstallResourceKit_sample.properties 文件： 

在 UNIX 中。/silent_install/mrmresourcekit
在 Windows 中。\silent_install\mrmresourcekit
自定义文件后，保存该文件。可以重命名该文件并将其放在计算机上的任何位置。
注意: 在静默属性文件中，斜杠和反斜杠为特殊字符。在文件中输入信息时（例如输入安装路径），这两个
字符中每个字符都必须输入两次。例如，要输入服务器目录的路径，必须输入 \\u1\\infamdm\\hub\
\resourcekit。

2. 创建 silentInstallResourceKit_sample.properties 文件的备份副本。
3. 使用文本编辑器打开文件并更改安装参数的值。
4. 使用新名称（例如 silentInstallresourcekit.properties）保存属性文件。
下表描述了可以更改的安装参数：

属性名称 说明
INSTALLER_UI 指定安装模式。设置为 silent。
SIP.INSTALL.TYPE 指定安装类型。设置为 SIPERIAN_SAMPLE_INSTALL。
SIP.INSTALL.SAMPLE.SCHEMA 指定是否要安装示例架构。

指定以下值之一：
- 0. 不安装示例架构
- 1. 安装示例架构。
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属性名称 说明
SIP.INSTALL.SAMPLES 指定是否要安装示例和实用程序。

指定以下值之一：
- 0. 不安装示例和实用程序
- 1. 安装示例和实用程序

SIP.INSTALL.SIF.SDK 指定是否要安装服务集成框架 (SIF) SDK。
指定以下值之一：
- 0. 不安装 SIF SDK
- 1. 安装 SIF SDK

SIP.INSTALL.BPM.SDK 指定是否要安装 BPM SDK。
指定以下值之一：
- 0. 不安装 BPM SDK
- 1. 安装 SIF SDK

SIP.INSTALL.JASPERSOFT 指定是否要安装 Jaspersoft 报告工具。
指定以下值之一：
- 0. 不安装 BPM SDK
- 1. 安装 SIF SDK

SIP.INSTALL.SSANAME3 指定是否要安装 SSA-NAME3。
指定以下值之一：
- 0. 不安装 SSA-NAME3
- 1. 安装 SSA-NAME3

USER_INSTALL_DIR 要安装资源工具包的目录，例如 C\:\
\<infamdm_install_directory>\\hub\\resourcekit。

RUN_CONFIGURE_FLAG 指定是否要配置示例。
- 0. 不配置示例
- 1. 安装和配置示例
默认值为 1。
如果将 RUN_CONFIGURE_FLAG 属性设为 1，则注释掉或将 
RUN_CONFIGURE_SETUP 属性设为 0。要配置示例，确保应用
程序服务器和 Hub 服务器已启动，且示例架构已在 Hub 控制
台中注册。

RUN_CONFIGURE_SETUP 指定是否要仅配置源示例。
- 0. 不安装示例源
- 1. 安装示例源
如果将 RUN_CONFIGURE_SETUP 属性设为 1，则注释掉或将 
RUN_CONFIGURE_FLAG 属性设为 0。如果将 
RUN_CONFIGURE_SETUP 属性设为 1，则稍后无法配置和部署
示例。

SIP.AS.CHOICE 应用程序服务器的名称。指定 WebSphere。
SIP.AS.HOME WebSphere 安装目录的路径。
SIP.AS.SERVER 服务器的名称。
SIP.AS.PROFILENAME 应用程序服务器配置文件名称。
SIP.AS.PORT_2 指定 RMI 端口号。
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属性名称 说明
SIP.AS.PORT_3 指定 SOAP 端口号。
SIP.WEBSPHERE.SECURITY.ENABLED.Yes=1 如果已启用 WebSphere 安全，请设置此属性。

如果 SIP.WEBSPHERE.SECURITY.ENABLED.Yes=1，请设置以
下属性：
- SIP.APPSERVER.USERNAME
- SIP.APPSERVER.PASSWORD

SIP.APPSERVER.USERNAME 访问 WebSphere 所需的用户名。
SIP.APPSERVER.PASSWORD 访问 WebSphere 所需的密码。
SIP.SERVER.NAME 部署 Hub 服务器的服务器的名称。
SIP.SERVER.HTTP.PORT Hub 服务器侦听时所在的端口。
SIP.ADMIN.PASSWORD 用于访问 Hub 服务器 的密码。
HUB_SERVER_HOME Hub 服务器安装的目录。
SIP.ORS.ID MDM Hub 示例架构的操作引用存储 ID。
RUN_DEPLOYMENT_FLAG 运行 postInstallSetup 脚本（静默安装的组成部分）。

- 0. 不运行 postInstallSetup 脚本
- 1. 运行 postInstallSetup 脚本

运行静默安装程序
配置属性文件后，可以启动静默安装。
1. 确保应用程序服务器正在运行。 
2. 打开命令窗口。 
3. 运行以下命令： 

在 UNIX 中。。/hub_resourcekit_install.bin -f <location_of_silent_properties_file_for_resourcekit>
在 Windows 中。。\hub_resourcekit_install.exe -f <location_of_silent_properties_file_for_resourcekit>

静默安装程序在后台运行。该过程可能需要一些时间。检查 postinstallSetup.log 文件以验证安装是否成功。
日志文件位于以下目录：
在 UNIX 中。<infamdm_install_directory>/logs/postInstall.log
在 Windows 中。<infamdm_install_directory>\logs\postInstall.log
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资源工具包安装后任务
本章包括以下主题：
• 编辑 sip_ant 脚本, 96
• 手动运行 postInstall 脚本, 96
• 验证 MDM Hub 示例操作存储, 97

编辑 sip_ant 脚本
执行安装任务后，编辑 sip_ant 脚本。
1. 在文本编辑器中打开 sip_ant 脚本。 

sip_ant 脚本位于以下目录中：
在 UNIX 中。<资源工具包安装目录>/deploy/bin
在 Windows 中。<资源工具包安装目录>\deploy\bin

2. 找到类似于以下内容的行： 
在 UNIX 中。"$JAVA_HOME/bin/java" $USER_INSTALL_PROP -Xms128m -Xmx1024m -classpath "%WAS_CLASSPATH%;
在 Windows 中。"%JAVA_HOME%\bin\java" %USER_INSTALL_PROP% -Xms128m -Xmx1024m -classpath "%WAS_CLASSPATH
%;

3. 替换为类似于以下内容的代码以设置 JAVA_HOME： 
在 UNIX 中。"$JAVA_HOME/bin/java" -Djava.endorsed.dirs="<WebSphere installation directory>\endorsed_apis" 
$USER_INSTALL_PROP -Xms128m -Xmx1024m -classpath "%WAS_CLASSPATH%;
在 Windows 中。"%JAVA_HOME%\bin\java" -Djava.endorsed.dirs="<WebSphere installation directory>
\endorsed_apis" %USER_INSTALL_PROP% -Xms128m -Xmx1024m -classpath "%WAS_CLASSPATH%;

4. 保存更改并关闭 sip_ant 脚本。 

手动运行 postInstall 脚本
要确保在应用程序服务器上部署所有必需的部署文件，请手动运行 postInstall 脚本。
1. 打开命令提示符。 
2. 导航到以下目录中的 postInstallSetup 脚本： 

96



在 UNIX 中。<MDM Hub 安装目录>/hub/resourcekit/deploy
在 Windows 中。<MDM Hub 安装目录>\hub\resourcekit\deploy

3. 运行以下命令： 
在 UNIX 中。postInstall.sh -Ddatabase.password=<MDM Hub 主数据库密码>
注意: 如果您的密码中包含感叹号 (!)，则必须在感叹号前面包括一个反斜杠。例如，如果密码是 !!cmx!!，请
按如下所示输入密码： \!\!cmx\!\!
在 Windows 中。postInstall.bat -Ddatabase.password=<MDM Hub 主数据库密码>
注意: 如果在 WebSphere 上启用了安全功能，请运行 postInstallSetup 脚本并指定 -Dwebsphere.password=<安
全 WebSphere 密码> 选项。

验证 MDM Hub 示例操作存储
设置并注册 MDM Hub 示例操作引用存储 之后，验证 MDM Hub 示例操作引用存储 中的元数据。验证可以验证用
于描述 MDM Hub 示例操作引用存储 的元数据的完整性。
1. 在 Hub 控制台中，启动 存储库管理器。 
2. 从选择要验证的存储库列表中选择注册的 MDM Hub 示例操作引用存储。 
3. 选择验证按钮。 

此时将显示选择验证检查对话框。
4. 启用所有验证检查，并单击确定。 
5. 如果生成验证错误，则重新生成 MTIP 视图。 

a. 启动 企业管理器 并获取写入锁定。 
b. 在“ORS 数据库”选项卡上，选择 MDM Hub 示例操作引用存储 名称。 

此时将打开 MDM Hub 示例操作引用存储 的“属性”选项卡。
c. 单击重新生成 MTIP 视图按钮。 

MTIP 视图已重新生成，且已修复错误。
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MDM Hub 故障排除
本章包括以下主题：
• 安装进程故障排除, 98

安装进程故障排除
如果安装失败，请使用以下信息排除故障。

您未将应用程序服务器配置文件安装在默认目录中
如果您未将应用程序服务器配置文件安装在默认目录中，则 postInstallSetup 脚本无法将 Hub 服务器和进程服
务器应用程序部署到应用程序服务器中。
使用以下默认目录：
在 UNIX 中。<Websphere_install_home>/profiles
在 Windows 中。<Websphere_install_home>\profiles
要解决该问题，请将 Hub 服务器和清理匹配服务器 EAR 文件重新打包，然后手动将 Hub 服务器和清理匹配服务
器应用程序部署到安装了应用程序服务器的自定义目录中。
PostInstallSetUp 脚本由于目录中包含 siperian-mrm.ear 文件而失败
如果尝试将 Hub 服务器应用程序部署到包含名为 siperian-mrm.ear 的文件的目录中，将出现以下错误：

[wsadmin] ADMA5016I: Installation of siperian-mrm.ear started.
 [wsadmin] A composition unit with name siperian-mrm.ear already exists. Select a different application name. 

要解决此问题，请删除包含 siperian-mrm.ear 文件的所有目录，然后再次运行 postInstallSetup 以部署 EAR 文
件。
注意: 如果取消部署 Hub 服务器应用程序，应用程序服务器目录中仍将存在 siperian-mrm.ear 文件。
进程超时时 PostInstallSetUp 脚本将失败
在 WebSphere 和 IBM DB2 环境中安装 Hub 服务器时，安装后设置进程失败，并出现以下错误：

[wsadmin] Starting siperian-mrm.ear ...   [wsadmin] WASX7017E: Exception received while running file "wsinstall.jacl"; exception information: com.ibm.websphere.management.exception.ConnectorException   [wsadmin] org.apache.soap.SOAPException: [SOAPException: faultCode=SOAP-ENV:Client; msg=Read timed out; targetException=java.net.SocketTimeoutException: Read timed out]
要解决此问题，请重新启动 WebSphere。
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由于套接字超时，PostInstallSetUp 脚本失败
在 WebSphere 环境中安装 Hub 服务器时，安装后设置进程失败，并出现以下错误：

[wsadmin] Saving configuration ...   [wsadmin] WASX7017E: Exception received while running file "wsinstall.jacl"; exception information: com.ibm.websphere.management.exception.ConfigServiceException   [wsadmin] com.ibm.websphere.management.exception.ConnectorException   [wsadmin] org.apache.soap.SOAPException: [SOAPException: faultCode=SOAP-ENV:Client; msg=Read timed out; targetException=java.net.SocketTimeoutException: Read timed out]   [wsadmin] WASX7341W: No "save" was performed before the interactive scripting session exited; configuration changes will not be saved.
要解决此问题，请重新启动 WebSphere 并启动 Hub 控制台。
MDM Hub 用户无法登录
如果您在安装 Hub 服务器后重新创建了 CMX_SYSTEM 架构，MDM Hub 将无法识别哈希密码。结果是，用户将
无法登录 MDM Hub。
要解决此问题，请手动重新运行 postInstallSetup 脚本。此脚本可确保 MDM Hub 用户的密码重新进行哈希，随
后用户便可以登录。
或者，如果不想再次运行 postInstallSetup 脚本，请运行以下命令将用户密码迁移到哈希密码并创建应用程序用
户。
在 UNIX 中。

cd <MDM Hub 安装目录>/server/bin./sip_ant.sh hash_users_passwords./sip_ant.sh add_application_users
在 Windows 中。

cd <MDM Hub 安装目录>\server\binsip_ant.bat hash_users_passwordssip_ant.bat add_application_users
注意: 在 WebSphere 环境中，MDM Hub 用户必须对以下目录拥有访问和写入权限：

<MDM Hub 安装目录>/server/bin/resources/certificates
WebLogic 实例重定向到 Data Director
如果在除 7001 以外的其他 WebLogic 端口上安装 MDM Hub，则实例会重定向到 Data Director 并显示以下错
误：

javax.faces.application.ViewExpiredException: viewId:/config/config_login.jsf - View /config/config_login.jsf could not be restored.
要解决此问题，请设置为 WebLogic 主机的主机名和 IP 地址。请勿使用 localhost。
由于 ActiveVOS Server 部署超时，PostInstallSetUp 脚本失败
安装 Hub 服务器时，尝试部署 ActiveVOS Server 后，安装后设置进程可能会失败。
要解决此问题，请增加以下目录中的 build.properties 文件中的 deploy.wait.time 属性的值：
在 UNIX 中。<infamdm 安装目录>/hub/server/bin
在 Windows 中。<infamdm 安装目录>\hub\server\bin
Hub 服务器无法连接到 cmx_system 架构
要验证 Hub 服务器是否无法连接到 cmx_system 架构，请查看应用程序服务器日志。
要解决此问题，请解决数据库连接问题。使用应用程序服务器控制台测试数据库连接。如果无法解析与 
cmx_system 架构的连接，请重新创建 cmx_system 架构。
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无法验证是否需要标志化记录
运行匹配进程时，可能会收到以下错误：

SIP-16062: Failed to verify the need to tokenize records.
验证以下环境变量设置：
• 库路径环境变量必须包含以下路径：

在 UNIX 中。<infamdm_install_directory>/hub/cleanse/lib
在 Windows 中。<infamdm_install_directory>\hub\cleanse\lib
库路径环境变量视操作系统而定：
- AIX。LIBPATH
- HP-UX。SHLIB_PATH
- Solaris、Suse 或 RedHat。LD_LIBRARY_PATH
- Windows。PATH

• 所有用户的 SSAPR 环境变量都必须包含以下路径：
在 UNIX 中。<infamdm_install_directory>/server_install_dir>/cleanse/resources
在 Windows 中。<infamdm_install_directory>\server_install_dir>\cleanse\resources

加载进程服务器时出现 major.minor 版本错误
如果在尝试加载 进程服务器 时显示多个 major.minor 控制台错误，请检查系统安装的 Java 版本是否正确。
CORBA TRANSACTION_ROLLEDBACK 异常
使用数据管理器或合并管理器时，MDM Hub 可能会生成 CORBA TRANSACTION_ROLLEDBACK 异常。如果生成了该异
常，请打开 WebSphere 管理控制台，然后在 WebSphere 进程定义中手动设置 -Djava.vendor=IBM Java 选项。
认证期间 Informatica 地址验证 异常
Informatica 地址验证 在认证期间生成异常。确保 JVM 的堆栈大小充足。
1. 打开 WebSphere 控制台。
2. 转至服务器 > 应用程序服务器 > <您的服务器> > 进程定义 > Java 虚拟机。
3. 将以下参数添加到通用 JVM 参数中：

-Xss2000k - Initializes the stack size to 2000k-Xms128m - Initializes the heap with at least 128 MB-Xmx1024m - Initializes the heap with a maximum of 1024 MB
4. 保存配置。
5. 重新启动 WebSphere 服务器。
未为操作引用存储配置工作流引擎
如果安装 MDM Hub 并随后从上一版本中导入操作引用存储 (ORS)，将出现指示 ORS 未配置工作流引擎的致命错
误。出现此错误是因为，默认情况下不会注册 Siperian BPM 工作流引擎。使用工作流管理器以 ORS 希望查找的
名称注册 Siperian BPM 工作流引擎。
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卸载
本章包括以下主题：
• 卸载概览, 101
• 卸载 Hub 存储, 101
• 在图形模式下卸载进程服务器, 102
• 在图形模式下卸载 Hub 服务器, 103
• 在图形模式下卸载资源工具包, 103
• 在控制台模式下卸载进程服务器, 104
• 在控制台模式下卸载 Hub 服务器, 104
• 在控制台模式下卸载资源工具包, 105
• 手动取消部署进程服务器, 105
• 手动取消部署 Hub 服务器, 105

卸载概览
要卸载 MDM Hub，需要从 MDM Hub 实施中删除 进程服务器、Hub 服务器和 Hub 存储。
执行以下步骤可卸载 MDM Hub：
1. 卸载 Hub 存储。 
2. 卸载 进程服务器。 
3. 卸载 Hub 服务器。 

卸载 Hub 存储
可以通过删除 Hub 存储架构并删除 Hub 存储架构的用户登录来卸载 Hub 存储。在删除 Hub 存储架构之前，请
使用 Hub 控制台取消注册 Hub 存储架构。
必须具有管理员权限才能删除 Hub 存储架构。
1. 启动 Hub 控制台。 
2. 单击配置工作台下的数据库工具。 

此时将显示数据库信息页面。
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3. 单击写入锁定 > 获取锁定。 
4. 从数据库列表中，选择要取消注册的操作引用存储。 
5. 单击取消注册数据库按钮。 

“数据库”工具将提示您对取消注册操作引用存储进行确认。
6. 单击是。 
7. 使用命令行处理器连接 IBM DB2 实例。 
8. 对于每个 Hub 存储架构，使用以下命令删除架构： 

DROP TABLE ERRORSCHEMA.ERRORTABLECALL SYSPROC.ADMIN_DROP_SCHEMA('<Schema Name>', NULL, 'ERRORSCHEMA', 'ERRORTABLE')

在图形模式下卸载进程服务器
可以在图形模式下卸载 进程服务器。

在 UNIX 中的图形模式下卸载进程服务器
要卸载 MDM Hub，必须删除 进程服务器。 必须执行以下步骤才能卸载 MDM Hub 实施中每个 进程服务器 的 进
程服务器。
1. 停止应用程序服务器。 
2. 导航到以下目录： 

<infamdm_install_directory>/hub/cleanse/UninstallerData
3. 运行卸载程序。 

./"Uninstall Informatica MDM Hub Cleanse Match Server"
4. 单击卸载。 

卸载过程完成后，将显示“卸载完成”窗口。
5. 单击完成。 

在 Windows 中的图形模式下卸载进程服务器
要卸载 MDM Hub，必须删除 进程服务器。 必须执行以下步骤才能卸载 MDM Hub 实施中每个 进程服务器 的 进
程服务器。
1. 停止应用程序服务器。 
2. 单击开始，然后依次单击程序 > Infamdm > Hub > 清理 > UninstallerData > 卸载 Informatica MDM 

Hub 清理匹配服务器。 
此时将显示“卸载简介”窗口。

3. 单击卸载。 
卸载过程完成后，将显示“卸载完成”窗口。

4. 单击完成。 
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在图形模式下卸载 Hub 服务器
可以在图形模式下卸载 Hub 服务器。

在 UNIX 中的图形模式下卸载 Hub 服务器
要卸载 MDM Hub，必须从 MDM Hub 实施中删除 Hub 服务器。
1. 确保停止该应用程序服务器。 
2. 导航到以下目录： 

<infamdm_install_directory>/hub/server/UninstallerData
3. 运行卸载程序。 

./"Uninstall Informatica MDM Hub Server"
此时将显示“卸载简介”窗口。

4. 单击卸载。 
卸载过程完成后，将显示“卸载完成”窗口。

5. 单击完成。 

在 Windows 中的图形模式下卸载 Hub 服务器
要卸载 MDM Hub，必须从 MDM Hub 实施中删除 Hub 服务器。
1. 确保停止该应用程序服务器。 
2. 单击开始，然后依次单击程序 > Infamdm > Hub > 服务器 > UninstallerData > 卸载 Informatica MDM 

Hub 服务器。 
此时将显示“卸载简介”窗口。

3. 单击卸载。 
卸载过程完成后，将显示“卸载完成”窗口。

4. 单击完成。 

在图形模式下卸载资源工具包
可以在图形模式下卸载资源工具包。

在图形模式下卸载 UNIX 上的资源工具包
要卸载资源工具包，必须从 MDM Hub 实施中移除资源工具包。
1. 停止应用程序服务器。 
2. 导航到以下目录： 

<infamdm_install_directory>/hub/resourcekit/UninstallerData
3. 运行以下命令： 

./"Uninstall Informatica MDM Hub Resource Kit"
此时将显示卸载 Informatica MDM Hub 资源工具包窗口。
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4. 单击卸载。 
此时将显示完整卸载窗口并列出无法移除的项目列表。

5. 单击完成。 
6. 手动删除以下目录： 

<infamdm_install_dir>/hub/resourcekit

在图形模式下卸载 Windows 上的资源工具包
要卸载资源工具包，必须从 MDM Hub 实施中移除资源工具包。
1. 停止应用程序服务器。 
2. 导航到以下目录： 

<ResourceKit_install_dir>\deploy\UninstallerData
3. 双击 Uninstall Informatica MDM Hub Resource Kit.exe 

此时将显示卸载 Informatica MDM Hub 资源工具包窗口。
4. 单击卸载。 

此时将显示完整卸载窗口并列出无法移除的项目列表。
5. 单击完成。 
6. 手动删除以下目录： 

<infamdm_install_dir>\hub\resourcekit

在控制台模式下卸载进程服务器
在 UNIX 中，可以在控制台模式下卸载 进程服务器。 如果安装 进程服务器 是在控制台模式下进行的，则卸载 进
程服务器 时也应在控制台模式下进行。
1. 转至以下目录： 

<infamdm_install_dir>/hub/cleanse/UninstallerData
2. 键入以下命令以运行卸载程序： 

./"Uninstall Informatica MDM Hub Cleanse Match Server"

在控制台模式下卸载 Hub 服务器
在 UNIX 中，可以在控制台模式下卸载 Hub 服务器。 如果安装 Hub 服务器 是在控制台模式下进行的，则卸载 
Hub 服务器 时也应在控制台模式下进行。
1. 转至以下目录： 

<infamdm_install_dir>/hub/server/UninstallerData
2. 键入以下命令以运行卸载程序： 

./"Uninstall Informatica MDM Hub Server"
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在控制台模式下卸载资源工具包
可以在控制台模式下卸载资源工具包。如果安装资源工具包是在控制台模式下进行的，则卸载资源工具包时也应
在控制台模式下进行。
1. 转至以下目录： 

在 UNIX 中。<infamdm_install_dir>/hub/resourcekit/UninstallerData
在 Windows 中。<infamdm_install_dir>\hub\resourcekit\UninstallerData

2. 通过命令提示运行以下命令： 
在 UNIX 中。"Uninstall Informatica MDM Hub Resource Kit.bin" -i console
在 Windows 中。"Uninstall Informatica MDM Hub Resource Kit.exe" -i console

手动取消部署进程服务器
您可能需要从 WebSphere 环境中手动取消部署 进程服务器。
u 使用 WebSphere 应用程序服务器管理控制台手动取消部署 siperian-mrmcleanse.ear 文件。 

有关详细信息，请参阅 WebSphere 文档。

手动取消部署 Hub 服务器
您可能需要从 WebSphere 环境中手动取消部署 Hub 服务器。
u 使用 WebSphere 应用程序服务器管理控制台取消部署以下部署文件： 

部署文件的文件名 说明
siperian-mrm.ear 必需。Hub 服务器应用程序。
entity360view-ear.ear 可选。Entity 360 框架。
informatica-mdm-platform-ear.ear 可选。Informatica Platform 应用程序。

有关详细信息，请参阅 WebSphere 文档。
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