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서문

Data Director에서 마스터 데이터를 생성, 사용, 관리 및 모니터링하는 방법을 알아보려면 Informatica® 

Multidomain MDM Data Director 사용자 가이드를 사용합니다. 비즈니스 항목 레코드 또는 제목 영역 레코드를 

관리할 수 있습니다. 레코드를 관리하고, 레코드 사이의 관계를 관리하고, 레코드를 업데이트하는 방법을 알아보

십시오.

Informatica 리소스
Informatica는 Informatica Network 및 기타 온라인 포털을 통해 다양한 범위의 제품 리소스를 제공합니다. 리
소스를 통해 Informatica 제품 및 솔루션을 최대한 활용하고 다른 Informatica 사용자 및 주제별 전문가로부터 

배울 수 있습니다.

Informatica 네트워크
Informatica Network는 Informatica 기술 자료, Informatica 글로벌 고객 지원 센터 등 여러 리소스로 연결되

는 관문입니다. Informatica Network를 시작하려면 https://network.informatica.com을 방문하십시오.
Informatica Network 멤버인 경우 다음 옵션이 가능합니다.
• 기술 자료에서 제품 리소스를 검색할 수 있습니다.
• 제품 사용 가능 여부에 대한 정보를 봅니다.
• 지원 사례를 생성하고 검토할 수 있습니다.
• 거주 지역의 Informatica 사용자 그룹 네트워크를 검색하고 동료와 협업 관계 유지

Informatica 기술 자료
Informatica 기술 자료를 사용하여 사용 방법 문서, 모범 사례, 비디오 자습서, 자주 묻는 질문에 대한 답변 등 제
품 리소스를 확인할 수 있습니다.
기술 자료를 검색하려면 https://search.informatica.com을 방문하십시오. 기술 자료에 대한 질문, 의견 또는 

아이디어가 있는 경우 KB_Feedback@informatica.com을 통해 Informatica 기술 자료 팀에 문의해 주시기 바
랍니다.

Informatica 설명서
Informatica 설명서 포털에서 확장된 설명서 라이브러리를 탐색하여 현재 및 최근 제품 릴리스를 확인할 수 있
습니다. 설명서 포털을 탐색하려면 https://docs.informatica.com을 방문하십시오.
제품 설명서에 대한 질문, 의견 또는 아이디어가 있는 경우 infa_documentation@informatica.com에서 

Informatica 설명서 팀에 문의해 주시기 바랍니다.
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Informatica Product Availability Matrix
PAM(Product Availability Matrix)은 제품 릴리스에서 지원하는 운영 체제 버전, 데이터베이스 및 데이터 소스 

유형과 대상을 나타냅니다. 
https://network.informatica.com/community/informatica-network/product-availability-matrices에서 

Informatica PAM을 찾을 수 있습니다.

Informatica Velocity
Informatica Velocity는 수백 가지 데이터 관리 프로젝트의 실제 경험을 토대로 Informatica 전문 서비스업에서 

개발한 팁과 모범 사례 모음입니다. Informatica Velocity는 전 세계의 조직과 협력하여 성공적인 데이터 관리 

솔루션을 계획, 개발, 배포 및 유지 관리하는 Informatica 컨설턴트의 포괄적인 지식을 보여줍니다.
Informatica Velocity 리소스는 http://velocity.informatica.com에서 확인할 수 있습니다. Informatica 
Velocity에 대한 질문, 주석 또는 아이디어가 있으시면 Informatica 전문 서비스업(ips@informatica.com)에 문
의하십시오.

Informatica Marketplace
Informatica Marketplace는 Informatica 구현을 확대 및 개선하기 위한 솔루션을 찾을 수 있는 포럼입니다. 
Marketplace에서 Informatica 개발자와 파트너가 제공하는 수백 개의 솔루션을 활용하여 생산성을 향상시키고 

프로젝트의 구현에 걸리는 시간을 줄일 수 있습니다. https://marketplace.informatica.com에서 Informatica 
Marketplace를 찾을 수 있습니다.

Informatica 글로벌 고객 지원 센터
전화 또는 Informatica Network를 통해 글로벌 지원 센터에 문의할 수 있습니다.
해당 지역의 Informatica 글로벌 고객 지원 전화 번호는 Informatica 웹 사이트

(https://www.informatica.com/services-and-training/customer-success-services/contact-us.html)를 방
문하여 찾을 수 있습니다.
Informatica Network에서 온라인 지원 리소스를 찾으려면 https://network.informatica.com을 방문하고 

eSupport 옵션을 선택하십시오.

서문        13
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Data Director 개요
Data Director는 데이터 거버넌스 도구입니다. Data Director를 사용하여 MDM Hub 저장소에 저장된 마스터 

데이터를 생성, 관리 및 사용합니다. 마스터 데이터는 조직에 중요한 사람, 장소 및 사물에 대한 BVT(최선의 진
실, Best Version of the Truth)를 나타내는 레코드의 컬렉션입니다.
마스터 데이터 도메인은 조직 전체에서 의미론적 일관성을 지원하기 위해 엔터프라이즈 수준에서 관리되는 조직

에 중요한 데이터 영역입니다. 공통 마스터 데이터 도메인에는 고객, 공급자, 위치, 채널, 파트너, 제품, 자산 및 

총계정원장이 포함됩니다. 다중 도메인 마스터 데이터는 여러 마스터 데이터 도메인에서 동시에 중요한 데이터

의 마스터 처리입니다. Multidomain MDM은 조직의 비즈니스 및 비즈니스 프로세스에 핵심적인 관련 마스터 데
이터 도메인을 포함합니다. 다중 도메인 마스터 데이터에서 발생하는 변화를 관찰하는 일은 비즈니스 임원에게 

중요한 관심사입니다. 예를 들어 의료기관에서 의사와 의료 현장 간의 관계를 통해 서비스의 격차가 드러날 수 

있습니다.
MDM 관리자가 사용자가 Data Director 내에서 사용하는 응용 프로그램을 구성했습니다. MDM 관리자가 조직에 

의미가 있는 이름으로 데이터 구조를 작성하여 마스터 데이터 도메인을 구성했습니다. 예를 들어 Patient는 

Customer 마스터 데이터 도메인의 구현입니다. 데이터 구조는 트리 구조 내에서 루트 레코드, 노드 및 하위 레
코드를 사용하여 레코드를 연관시킵니다. MDM 관리자는 비즈니스 항목 및 제목 영역 데이터 구조 중 하나 또는 

둘 모두를 사용할 수 있습니다. 각 유형의 데이터 구조에는 Data Director에 대한 고유한 보기 집합이 제공됩니

다. MDM 관리자에게 응용 프로그램에 어떤 데이터 구조가 사용되는지 묻고 일치하는 부분의 지침에 따르십시

오.
이 가이드는 사용 가능한 보기를 사용하는 방법을 알려 주는 두 부분으로 구성되어 있습니다.
• 비즈니스 항목이 있는 Data Director
• 제목 영역이 있는 Data Director
사용자 역할 권한에 따라 응용 프로그램을 사용하여 다음과 같은 작업을 수행할 수 있습니다.
• 레코드 추가

• 레코드 찾기 및 편집

• 레코드가 모든 소스 시스템에서 가장 신뢰할 수 있는 데이터를 포함하는지 확인
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• 중복 레코드를 식별하고 레코드 병합을 통해 해결

• 레코드의 데이터 변경 내용 조사

• 병합된 레코드 병합 해제

• 레코드 간 관계 관리

• 신규 및 변경된 레코드에 대한 검토 프로세스 참가

주요 개념
Data Director에서 효율적으로 작업하려면 Informatica Master Data Management 개념에 대한 기본적인 내용

을 파악하고 있어야 합니다.

레코드
Data Director를 사용할 경우 마스터 레코드로 작업하게 됩니다.
마스터 레코드

마스터 레코드에는 루트 레코드와 여러 하위 레코드가 포함됩니다. Data Director에서 마스터 레코드의 구
조와 표시는 비즈니스 항목이나 제목 영역에 정의된 구조에 따라 달라집니다.

루트 레코드
루트 레코드는 레코드를 식별하는 데이터를 포함합니다. 예를 들어 John Smith의 루트 레코드는 이름, 성, 
성별 및 생년월일과 같은 데이터를 포함합니다.

하위 레코드
하위 레코드는 루트 레코드와 연결된 데이터를 포함합니다. 예를 들어 John Smith의 한 하위 레코드는 주
소를 포함하고 다른 하위 레코드는 전화 번호를 포함할 수 있습니다. 하위 레코드는 자체 하위 레코드를 가
질 수 있습니다.

활성 레코드
활성 레코드에는 승인된 마스터 데이터가 포함됩니다.

보류 중인 레코드
레코드를 변경한 경우 변경 내용이 마스터 데이터로 승인될 수 있으려면 먼저 검토 워크플로우를 거쳐야 할 

수 있습니다. 레코드가 승인 보류 중일 때 레코드는 보류 중인 레코드라고 하며 보류 중인 레코드에서 수행

할 수 있는 작업은 제한됩니다. 변경 내용이 승인되면 레코드가 활성 레코드 상태로 돌아갑니다.
소스 레코드

소스 레코드에는 MDM에서 Data Director에 표시되는 마스터 레코드를 생성하는 데 사용한 데이터가 포함

됩니다. 소스 레코드는 조직 전체의 소스 시스템에 저장됩니다.

비즈니스 항목
비즈니스 항목은 응용 프로그램에서 마스터 데이터 도메인이 구현된 형식입니다. 예를 들어 Customer 마스터 

데이터 도메인은 Person, Patient 및 Policy Holder 비즈니스 항목 유형으로 구현할 수 있습니다.
비즈니스 항목 데이터 구조는 연산 참조 저장소 데이터베이스의 기본 개체 테이블에 매핑됩니다. 기본 개체 테이

블은 모든 마스터 레코드를 포함합니다. 예를 들어 비즈니스 항목의 루트 노드는 루트 기본 개체 테이블에 해당

합니다. 비즈니스 항목의 하위 노드는 하위 기본 개체 테이블에 해당합니다. 비즈니스 항목에는 깊이 제한이 없
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지만 하위 레코드를 표시하는 보기는 특정 깊이 수준을 넘으면 모든 수준을 의미 있는 방식으로 표시할 수 없습

니다. 
관련 항목:
• “레코드” 페이지 15
• “레코드 추가” 페이지 35
• “Person 추가 시나리오” 페이지 34
• “레코드 편집” 페이지 51

제목 영역
비즈니스 항목과 마찬가지로 제목 영역은 마스터 데이터 도메인의 구현입니다. 제목 영역은 Data Director에서 

사용되는 원래 데이터 구조입니다.
이 데이터 구조는 상위, 하위 및 하위(두 수준 아래)의 세 가지 수준을 지원합니다. 상위 수준은 루트 기본 개체 테
이블에 해당합니다. 하위 및 하위(두 수준 아래) 수준은 하위 레코드입니다.
참고: Data Director의 일부 응용 프로그램은 제목 영역 데이터 구조와 사용자 지정 코드에 의존하기 때문에 비
즈니스 항목으로 마이그레이션되지 않습니다. 사용 중인 응용 프로그램에 대한 질문이 있는 경우 MDM 관리자에

게 문의하십시오.

BVT(최선의 진실)
Data Director에서 레코드를 볼 때 Data Director를 포함하여 조직의 소스 시스템에서 통합된 마스터 데이터를 

봅니다. MDM Hub는 데이터를 제공하는 소스 시스템에서 데이터를 로드합니다. 로드 프로세스는 신뢰 프레임워

크 및 규칙을 사용하여 모든 데이터를 제공하는 소스 시스템에서 제공된 어떤 셀이 가장 정확하고 최신 데이터인

지 결정합니다. 통합된 레코드는 사용자의 조직에서 사용 가능한 BVT(최선의 진실, Best Version of the Truth)
를 나타냅니다.
참고: BVT(최선의 진실) 레코드는 마스터 데이터, 골든 프로필 또는 골든 레코드라고도 합니다.
예를 들어 자동차를 구매하는 직원에게 인센티브 프로그램을 제공하는 자동차 제조업체가 있다고 가정합니다. 
BVT(최선의 진실) 고객 레코드를 생성하려면 데이터 스튜어드는 데이터를 제공하는 소스 시스템을 CRM(고객 관
계 관리) 시스템 및 HR(인적 자원) 시스템으로 식별합니다. 직원은 연락처 정보 변경 내용에 대해 인적 자원 부서

에 알려야 하므로 데이터 스튜어드는 HR 시스템의 직원 주소 및 전화번호를 CRM 시스템의 동일한 정보보다 더 

신뢰합니다.
Data Director는 특수한 유형의 데이터를 제공하는 소스 시스템입니다. 일반적으로 데이터 스튜어드는 모든 데
이터를 제공하는 시스템 중 Data Director를 최고 신뢰 수준으로 설정하므로 사용자가 Data Director에서 데이

터를 편집하면 해당 편집 내용이 다른 소스 시스템보다 선호됩니다. 자동화된 BVT 프로세스를 재정의하도록 선
택하고 알고 있는 셀 값이 정확한 것으로 선택할 수도 있습니다.
예를 들어 다음 테이블은 두 소스 시스템에서 전송되는 데이터와 Data Director에서 전송되는 데이터를 보여 줍
니다.

소스 성 이름 전화 전화 신뢰
HR 시스템 밤색 Nancy 555-1235 80
CRM 시스템 밤색 Nancy null 50
Data Director 밤색 Nancy 555-1234 90
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Data Director가 전화 번호에 대한 최고 신뢰 점수를 가지고 있기 때문에 업데이트된 전화 번호가 사용되었습니

다. 데이터 스튜어드는 시스템에 대한 신뢰 값을 늘리거나 줄이는 규칙을 추가할 수 있습니다. 예를 들어 전화 번
호가 HR 시스템에서 나중에 업데이트된 경우 시스템은 해당 전화 번호가 가장 최근에 업데이트되었기 때문에 선
호합니다.

검색 및 비교
데이터 거버넌스에서 모범 사례는 새 레코드를 추가하기 전에 기존 레코드를 확인하는 것입니다. 레코드의 추가

를 시작하면 IDD(Data Director)가 중복 레코드를 검색합니다.
잠재적 중복 레코드가 나타나면 미리 볼 수 있고 다음 작업 중 하나를 수행할 수 있습니다.
• 둘 이상의 레코드가 추가하려는 레코드에 대한 잠재적 일치인 경우 레코드를 나란히 비교할 수 있습니다. 레

코드가 중복되는 경우 병합을 시작할 수 있습니다.
• 한 개 레코드가 추가하려는 레코드와 일치하는 경우 레코드를 열어 작업할 수 있습니다. 이 경우 추가하려던 

레코드는 무시됩니다.
• 일치 레코드가 없는 경우 새 레코드를 계속해서 추가할 수 있습니다.
MDM 관리자가 잠재적 중복 항목 검색에서 사용할 필드를 구성합니다. 

병합
레코드 비교를 마친 후 중복으로 나타나는 레코드를 병합할 수 있습니다.
레코드를 병합하면 병합된 레코드의 루트 레코드가 단일 루트 레코드로 통합됩니다. 각 루트 레코드의 하위 레코

드는 병합한 루트 레코드의 하위 레코드가 됩니다. 
관련 항목:
• “중복 레코드 해결” 페이지 71

검토 프로세스 및 태스크
검토 프로세스는 자동화된 비즈니스 프로세스입니다. 사용자가 레코드를 추가, 편집, 병합 또는 병합 해제하면 

해당 작업이 검토 프로세스를 시작할 수 있습니다. 검토 프로세스는 비즈니스 관리자 또는 데이터 스튜어드가 검
토하도록 보장하고 결과적으로 마스터 데이터가 되기 전에 데이터를 승인합니다. 
사용자 역할은 마스터 데이터에 대한 변경이 검토를 트리거하는지 여부를 확인합니다. 예를 들어 사용자 역할이 

데이터 추가 또는 편집을 허용하지만 변경 내용 승인은 허용하지 않는 경우 레코드를 저장 및 편집 또는 병합하

면 해당 작업이 검토 프로세스를 트리거합니다.
검토 프로세스에는 인물 활동이 포함됩니다. 인물 활동은 프로세스에 인적 자원 참가가 요구되는 검토 프로세스

의 지점입니다. 검토 프로세스 인스턴스가 인물 활동에 도달하면 검토 프로세스가 태스크 알림을 보냅니다. 비즈

니스 관리자 및 데이터 스튜어드가 태스크 받은 편지함에서 태스크 알림을 받습니다. 
관련 항목:
• “검토 프로세스 참가” 페이지 166
• “편집을 위한 검토 프로세스 예제” 페이지 166
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비즈니스 항목 관계
관계는 두 비즈니스 항목 간의 연결입니다. 비즈니스 항목이 있는 Data Director에서, 비즈니스 항목 간에 계층 

관계 및 네트워크 관계를 생성할 수 있습니다.
계층 관계

계층 관계는 계층적인 두 비즈니스 항목 레코드 간의 연결입니다. 예를 들어 Informatica 비즈니스 항목은 

John Smith 비즈니스 항목의 상위입니다.
네트워크 관계

네트워크 관계는 관련된 두 비즈니스 항목 레코드 간의 연결입니다. 예를 들어 John Smith 레코드는 

PX100 Keyboard 레코드와 관련되어 있습니다.
항목 탭에서 계층 탭을 사용하면 레코드에 대한 계층 관계를 조사할 수 있으며, 항목 탭에서 네트워크 탭을 사용

하면 레코드에 대한 네트워크 관계를 조사할 수 있습니다.
MDM 관리자는 두 비즈니스 항목 간의 관계를 구성합니다. 비즈니스 항목 간의 관계를 기반으로 레코드 간의 관
계를 생성할 수 있습니다.

계층 관리자 관계
한 레코드와 다른 레코드 간에 관계가 있을 수 있습니다. 계층 관리자가 활성화된 경우 레코드가 다른 레코드와 

관련된 방식을 보여 주는 그래프를 볼 수 있습니다.
제목 영역이 있는 Data Director에서 계층 관리자 관계를 조사하려면 계층 보기를 사용합니다. 고용주-직원 관계

와 같은 계층 관계뿐만 아니라 피어 관계와 같은 계층이 아닌 관계도 볼 수 있습니다.

보안 및 사용자 역할
MDM 관리자는 사용자 역할을 생성하고, 리소스에 대한 사용 권한과 사용자 역할에 대한 권한을 구성하고, 사용

자 역할을 모든 사용자 계정에 할당합니다. 사용자의 작업 요구 사항에 따라, 마스터 데이터에 대한 액세스 권한

이 동료와 다를 수 있습니다.
비즈니스 항목 레코드에 대한 보안 유형

다음과 같은 유형의 보안이 존재합니다.
비즈니스 항목의 유형에 기반한 레코드 액세스

사용자 역할에는 모든 유형의 비즈니스 항목 또는 일부 유형의 비즈니스 항목에 대한 사용 권한이 부여됩니

다. 예를 들어 새로 만들기 대화 상자에서 생성할 사용 권한이 있는 비즈니스 항목 유형을 확인할 수 있습니

다. 사용자는 Customer 및 Product 비즈니스 항목에 액세스할 수 있지만 다른 사용자는 Product 및 

Supplier 비즈니스 항목에 액세스할 수 있습니다.
레코드에서 수행할 수 있는 작업

사용자 역할은 각 비즈니스 항목 유형의 레코드에 대해 설정된 권한을 부여합니다. 예를 들어 비즈니스 사용

자에게는 Customer 레코드를 읽고 생성하는 사용 권한이 있지만 데이터 스튜어드는 Customer 레코드를 

삭제하고 병합할 수도 있습니다. 권한은 비즈니스 항목 유형에 따라 다를 수 있습니다.
Data Director에서 사용자 역할 권한은 사용자가 수행할 수 있는 작업의 유형을 제어합니다.
• 생성. 새 마스터 레코드를 생성하고 저장할 수 있습니다.
• 읽기. 마스터 레코드를 볼 수 있습니다.
• 업데이트. 레코드를 편집하고 저장할 수 있습니다.
• 삭제. 마스터 레코드를 삭제할 수 있습니다.
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• 병합. 중복 마스터 레코드를 식별하고 병합할 수 있습니다.
• 병합 해제. 이전에 병합된 마스터 레코드를 병합 해제할 수 있습니다.

필드에 지정된 값이 포함된 경우 레코드에 대한 액세스
사용자 역할 권한은 필드 필터에 의해 제한될 수 있으며, 이러한 필드 필터는 필드의 값을 기반으로 사용자

가 마스터 레코드에 액세스할 수 있는지 여부를 제어합니다. 레코드에 필드 필터에 지정된 값이 포함되어 있
으면 필터에 정의된 규칙을 기반으로 사용자 역할에 레코드에 대한 액세스가 허용되거나 거부됩니다.

하위 노드에 레코드가 없는 경우 상위 레코드에 대한 액세스
사용자 역할 권한은 노드 필터에 의해 제한될 수 있으며, 이러한 노드 필터는 노드에 하위 레코드가 포함되

지 않는 경우 사용자가 상위 레코드에 액세스할 수 있는지 여부를 제어합니다.
레코드의 필드에 대한 액세스

일부 필드는 사용자 역할에서 숨겨질 수 있습니다. 예를 들어 Supplier 비즈니스 항목의 보기는 재무 부서의 

사람들에게 DUNS 번호를 표시할 수 있지만 영업 부문의 사람들에게는 표시하지 않을 수 있습니다.
입력할 수 있는 값

일부 필드는 사용자 역할을 기반으로 선택하거나 추가할 수 있는 값을 제한할 수 있습니다.
참조 항목의 값

일부 필드는 사용자 역할을 기반으로 국가 또는 성별과 같은 공통 값 목록에서 선택할 수 있는 값을 제한할 

수 있습니다.
레코드에 대한 액세스 손실

과거에 액세스한 레코드에 대한 액세스를 손실할 수 있습니다.
다음과 같은 경우에 액세스 손실이 발생할 수 있습니다.
• 사용자 본인 또는 다른 사용자가 필드 값을 변경하여 이제 레코드가 사용자 역할에서 거부됩니다. 예를 들어 

Person 레코드에 유럽 주소를 추가하고 GDPR 확인란을 활성화합니다. 변경 사항을 저장하면 EU 데이터 스
튜어드만 Person 레코드에 액세스할 수 있습니다.

• MDM 관리자가 비즈니스 항목에 대한 새 필드 필터 또는 노드 필터를 생성합니다. 하나 이상의 필터에 사용자 

역할에 대한 액세스를 거부하는 규칙이 포함되어 있습니다.
• MDM 관리자가 사용자가 할당된 사용자 역할을 변경했습니다.
• MDM 관리자가 사용자에게 할당된 사용자 역할의 권한을 수정했습니다.

Data Director 로그인
로그인하려면 Data Director의 URL과 사용자 자격 증명이 필요합니다. 조직에서 Data Director에 대한 응용 프
로그램을 둘 이상 생성한 경우 응용 프로그램의 이름도 필요합니다. 이 정보가 없는 경우 MDM 관리자에게 문의

합니다.
참고: 응용 프로그램에 로그인할 수 없고 브라우저에서 다른 MDM 응용 프로그램을 이미 실행 중인 경우 새 브라

우저 창을 열어 응용 프로그램에 로그인하십시오. 이 문제는 MDM Hub를 실행하는 응용 프로그램 서버가 두 응
용 프로그램에 대해 동일한 세션 ID를 사용하기 때문에 발생합니다. 
1. Chrome과 같은 지원되는 브라우저를 엽니다. 
2. Data Director에 대한 URL을 입력합니다. URL은 다음 형식입니다. 

http://<MDM 서버 호스트 이름>:<MDM 서버 포트 번호>/e360/mdm/entity360view/
로그인 페이지가 열립니다. 
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3. 사용자 이름과 암호를 입력합니다. 
4. 로그인을 클릭합니다. 
5. 메시지가 표시되면 응용 프로그램을 선택합니다. 

응용 프로그램이 열리고 홈 페이지가 표시됩니다. 사용자 이름이 응용 프로그램 헤더에 표시됩니다. 
팁: 사용자 이름 옆의 메뉴에서 암호 및 사용자 인터페이스 언어를 변경할 수 있습니다.

Microsoft Internet Explorer 구성
Microsoft Internet Explorer에서 Data Director를 실행할 경우, 데이터 변경 내용이 사용자 인터페이스에 나타

나게 하려면 웹 페이지를 다시 로드하도록 Microsoft Internet Explorer를 구성해야 합니다. 이렇게 하지 않으면 

데이터 변경 후 최신 데이터 대신 캐시된 데이터가 표시될 수 있습니다.
1. Microsoft Internet Explorer를 시작합니다. 
2. 도구 > 인터넷 옵션을 클릭합니다. 
3. 일반 탭에서 웹 페이지를 방문할 때마다 저장된 웹 페이지의 최신 버전을 확인하도록 검색 기록 설정을 구성

합니다. 
이 설정을 사용하면 Data Director 페이지의 최신 버전이 나타납니다.

사용자 인터페이스
Data Director 사용자 인터페이스는 탭이 있는 탐색 표시줄을 포함합니다.
다음 이미지는 홈 페이지가 표시된 사용자 인터페이스를 보여 줍니다.

1. 탐색 표시줄
2. 페이지 영역
3. 검색 상자
4. 사용자 옵션
탐색 표시줄은 Data Director의 페이지와 연결되는 탭을 포함합니다. 탭에는 하나 이상의 패널이 있는 페이지 영
역이 포함되어 있습니다. 일부 탭에서는 페이지 내에서 서로 다른 보기 간을 전환할 수 있습니다.
참고: 일부 탭은 Data Director에 표시되지 않을 수 있습니다. 예를 들어 MDM 관리자가 비즈니스 항목이 있는 

Data Director에 대한 응용 프로그램을 구성하는 경우 MDM 관리자가 데이터 탭을 제거할 수 있습니다.
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Data Director에는 다음 탭이 있습니다.
새로 만들기

새로 만들기 탭을 사용하여 레코드를 생성하고 데이터를 가져옵니다(구성된 경우).
참고: 새로 만들기 창에서 비즈니스 항목 옵션과 제목 영역 옵션이 모두 보이는 경우 MDM 관리자에게 어느 

것을 사용해야 하는지 문의하십시오. 비즈니스 항목 옵션은 항목 탭을 열지만 제목 영역 옵션은 데이터 탭을 

엽니다.
홈

홈 페이지를 MDM 대시보드로 사용합니다. 관리자 및 데이터 스튜어드는 태스크 받은 편지함에서 검토 태스

크 목록을 볼 수 있습니다. 소셜 미디어 피드, 외부 URL 및 차트와 같은 기타 구성 요소를 볼 수 있습니다. 
MDM 관리자가 홈 페이지를 구성합니다.

태스크 관리자
비즈니스 사용자와 태스크 관리자는 태스크 관리자를 사용하여 비즈니스 항목 레코드에 대한 변경 내용을 

검토하고 태스크를 관리합니다. 홈 페이지에서 태스크를 클릭하면 태스크 관리자가 열리고 해당 태스크와 

연관된 레코드가 표시됩니다.
데이터

데이터 탭을 사용하여 서로 다른 관점에서 제목 영역 레코드를 검색하고 봅니다.
참고: Data Director 응용 프로그램이 비즈니스 항목을 사용하고 데이터 탭이 숨겨진 경우 레코드는 비즈니

스 항목 유형의 이름을 표시하는 항목 탭에서 열립니다.
데이터 탭에는 여러 보기가 있습니다.
• 제목 영역 레코드를 찾으려면 데이터 탭에서 쿼리 검색을 실행합니다. 검색 탭을 사용하여 제목 영역 레

코드를 찾는 검색 쿼리를 관리하고 사용합니다.
참고: Data Director 응용 프로그램이 비즈니스 항목을 사용하고 데이터 탭이 숨겨진 경우 검색 탭 또는 

검색 상자를 사용합니다.
• 제목 영역 레코드를 보고 편집하려면 레코드를 선택하고 열기를 클릭합니다. 레코드가 데이터 보기에서 

열립니다.
• 레코드의 소스 및 보류 중인 변경 내용을 보려면 XREF 보기를 사용합니다.
• 레코드의 이전 변경 내용을 보려면 기록 보기를 사용합니다.
• 제목 영역 레코드 및 잠재적 중복 레코드를 보려면 일치 병합 비교 보기를 사용합니다.
• 제목 영역 레코드에 유효 날짜가 포함되어 있는 경우 유효 기간 보기에서 예약된 변경 내용을 볼 수 있습

니다.
• 계층 관리자가 활성화된 경우 계층 보기에서 제목 영역 레코드 및 해당 관련 레코드를 볼 수 있습니다.

검색
응용 프로그램 헤더에서 검색을 실행할 때 검색 탭에 검색 결과가 표시됩니다. 검색 결과에서 비즈니스 항목 

레코드를 열 수 있습니다.
항목 탭

검색 결과에서 비즈니스 항목 레코드를 선택하고 레코드를 임시 항목 탭에서 엽니다. 탭의 이름은 열려 있는 

레코드를 식별(보통 레코드의 이름으로)하지만 탭 이름은 구성 가능합니다. 항목 탭에서는 레코드의 마스터 

데이터를 보거나 편집할 수 있습니다.
참고: Data Director 응용 프로그램이 제목 영역만 사용하는 경우 항목 탭을 사용할 수 없으며 레코드는 데
이터 탭에서 열립니다.
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항목 탭에서 다음 보기를 탭에 열 수 있습니다.
• 비즈니스 항목 레코드를 보고 편집하려면 비즈니스 항목 보기를 사용합니다.
• 비즈니스 항목 레코드의 소스를 보려면 교차 참조 레코드 보기를 사용합니다.
• 비즈니스 항목 레코드의 이전 변경 내용을 보려면 기록 보기를 사용합니다.
• 비즈니스 항목 레코드 및 잠재적 중복 레코드를 보려면 일치 레코드 보기를 사용합니다.
• 비즈니스 항목 레코드에 대한 계층 관계를 보려면 계층 보기를 사용합니다.
• 비즈니스 항목 레코드에 대한 네트워크 관계를 보려면 네트워크 보기를 사용합니다.
• 비즈니스 항목 레코드에 유효 날짜가 포함되어 있는 경우 시간 표시 막대 보기에서 예약된 변경 내용을 

볼 수 있습니다.
참고: MDM 관리자가 사용자 지정 레코드 보기를 생성한 경우 탭 이름이 다르게 표시될 수 있습니다.

기타 탭
MDM 관리자는 기타 탭을 구성할 수 있습니다.

추가 페이지
MDM 관리자는 비즈니스 항목 모델을 사용하는 Data Director 응용 프로그램에 대해 추가 페이지를 구성할 

수 있습니다. 추가 페이지는 사용자 지정 탭에 연결되어 있고 사용자에게 유용한 정보를 표시하는 사용자 지
정 페이지입니다.

레코드 보기
MDM 관리자가 Data Director에 대해 응용 프로그램을 구성한 방식에 따라, 둘 이상의 방식을 사용하여 마스터 

데이터에 액세스할 수 있습니다. Data Director에서 마스터 데이터에 액세스할 때 레코드 보기를 사용합니다. 비
즈니스 항목에 대한 레코드 보기나 제목 영역에 대한 레코드 보기가 있을 수 있습니다.
일반적으로 MDM 관리자는 비즈니스 항목이나 제목 영역을 사용하도록 응용 프로그램을 구성합니다. 탐색 표시

줄에 데이터 탭이 보이지 않는 경우 비즈니스 항목에 대한 레코드 보기에 액세스할 수 있습니다. 데이터 탭이 보
이는 경우 제목 영역에 대한 레코드 보기에 액세스할 수 있습니다.
응용 프로그램이 비즈니스 항목과 제목 영역을 모두 지원하는 경우 하이브리드 응용 프로그램을 사용할 수 있으

며 두 유형의 레코드 보기를 모두 사용할 수 있습니다. 이 경우 탐색 표시줄에서 데이터 탭을 볼 수 있습니다. 또
한 새로 만들기 탭을 사용하여 레코드를 생성할 때 비즈니스 항목 옵션과 제목 영역 옵션이 표시됩니다.
레코드를 추가하는 방법에 관계없이 MDM Hub 저장소는 비즈니스 항목 또는 제목 영역을 구성하는 레코드를 동
일한 방법으로 저장합니다. 상위 레코드는 식별 정보를 포함합니다. 하위 레코드에는 주소나 전화 번호 같은 다
른 유형의 관련 정보가 포함됩니다.
다음 테이블에는 비즈니스 항목이 있는 Data Director에 대한 레코드 보기와 제목 영역이 있는 Data Director에 

대한 레코드 보기의 차이점이 설명되어 있습니다.

요소 비즈니스 항목이 있는 Data Director 제목 영역이 있는 Data Director
레코드 보기 액세
스

항목 탭의 탭을 사용합니다. 데이터 탭의 탭을 사용합니다.

레코드 보기의 데
이터

마스터 데이터
필요한 경우, 소셜 미디어와 같은 외부 소스의 관
련 데이터.
필요한 경우, 유사한 레코드 패널과 같은 기타 패
널.

마스터 데이터
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요소 비즈니스 항목이 있는 Data Director 제목 영역이 있는 Data Director
코어 항목 표현 비즈니스 항목 제목 영역
중첩 레코드 비즈니스 항목에는 제한 없는 수준의 하위 레코드

가 포함될 수 있습니다.
제목 영역에는 두 수준 아래의 하위 레코
드까지 포함될 수 있습니다.

사용자 인터페이스
의 언어

사용할 언어를 선택합니다. 응용 프로그램 헤더에
서 사용자 이름 옆의 메뉴를 선택하고 언어 변경을 
선택합니다.

사용할 언어를 선택합니다. 응용 프로그램 
헤더에서 사용자 이름 옆의 메뉴를 선택
하고 언어 변경을 선택합니다.

검색 전체 텍스트 검색을 수행하는 스마트 검색
응용 프로그램 헤더의 검색 상자에 검색 용어를 입
력합니다.
검색 탭에서 검색 상자에 검색 용어를 입력합니다.
태스크 관리자의 검색 상자에 검색 용어를 입력합
니다.

필드별로 용어를 검색하는 검색 쿼리
데이터를 클릭한 다음 기존 검색 쿼리를 
사용하거나 새 검색 쿼리를 생성합니다.

지원되는 Data 
Director 버전

10.0 이상 지원되는 모든 버전

레코드 보기를 사
용하는 Data 
Director 응용 프
로그램

Data Director 버전 10.0 이상용으로 개발된 응용 
프로그램.
또한 MDM 관리자는 오래된 응용 프로그램을 업
데이트할 수 있습니다.

Data Director 버전 9.7.x 이하용으로 개
발된 응용 프로그램.
참고: 제목 영역에 기반하는 일부 응용 프
로그램은 비즈니스 항목으로 쉽게 변환할 
수 없는 사용자 지정을 포함합니다.

관련 항목:
• “제목 영역이 있는 Data Director” 페이지 99
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시작
이 장에 포함된 항목:
• 시작 개요, 24
• 홈 페이지, 25
• 시작 페이지, 28
• 태스크 정렬 및 필터링, 28
• 홈 페이지에서 데이터 새로 고침, 30
• 태스크 받은 편지함에 대한 열 구성, 30
• 사용자 인터페이스 지역화, 30

시작 개요
Data Director에 로그인하면 홈 페이지가 표시됩니다. 홈 페이지는 사용자의 조직 및 사용자 역할에 대해 고유합

니다.
홈 페이지 레이아웃에 따라 보고서의 데이터 및 소셜 미디어 피드를 모니터링하고, 포함된 검색 엔진에서 검색을 

실행하고, 태스크 받은 편지함을 구성할 수 있습니다.
관련 항목:
• “비즈니스 항목 레코드 추가” 페이지 33
• “레코드 편집” 페이지 51
• “중복 레코드 해결” 페이지 71
• “BVT(최선의 진실, Best Version of the Truth) 설정” 페이지 80
• “데이터 변경 내용 조사” 페이지 84
• “계층 및 관계 조사” 페이지 136
• “검토 프로세스 참가” 페이지 166
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홈 페이지
홈 페이지를 데이터 모니터링 대시보드로 사용합니다. 홈 페이지에는 마스터 데이터의 정보를 표시하는 차트가 

포함되어 있을 수 있고 태스크 받은 편지함에서 사용할 수 있는 태스크 목록이 표시될 수 있습니다. 홈 페이지에

는 Twitter 또는 검색 엔진 같은 다른 외부 소스의 콘텐츠도 포함될 수 있습니다.
참고: MDM 관리자는 사용자 역할별로 홈 페이지를 구성합니다. 사용자 본인과 동료의 사용자 역할이 서로 다른 

경우에는 사용자의 페이지와 동료의 페이지 모양이 다를 수 있습니다.

차트
홈 페이지에는 차트가 포함될 수 있습니다. 차트는 비즈니스 항목 레코드, 태스크 및 기타 정보 유형에 대한 정보

를 시각적으로 표시합니다.
차트에서 데이터를 선택하고 다른 계층의 데이터 세분성을 제공하는 드릴다운 차트로 이동할 수 있습니다. 차트

에서 데이터를 선택하고 관련 레코드 또는 태스크를 보여 주는 Data Director의 다른 인터페이스로 이동할 수 있
습니다.
참고: MDM 관리자는 드릴다운 차트 또는 다른 인터페이스로 연결되는 링크를 포함하여 차트를 구성할 수 있으

며, 차트의 모양과 차트에서 사용되는 소스 데이터를 구성할 수 있습니다. 차트 변경을 요청하려면 MDM 관리자

에게 문의하십시오.
다음 이미지는 태스크 상태를 기반으로 태스크의 수를 표시하는 차트를 보여 줍니다.
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소셜 미디어 피드
홈 페이지에는 소셜 미디어 피드가 포함될 수 있습니다. 소셜 미디어 피드는 조직의 소셜 미디어를 최신 상태로 

유지하는 데 도움이 될 수 있습니다.
예를 들어 다음 이미지는 Twitter 피드를 보여 줍니다.

검색 엔진 및 외부 URL
홈 페이지에는 포함된 검색 엔진 또는 기타 외부 URL이 포함될 수 있습니다. 포함된 외부 URL을 사용하면 

Informatica Data Director 내에서 인터넷에 액세스할 수 있습니다. 예를 들어 비즈니스 항목에 대한 자세한 정
보를 인터넷에서 검색하거나 경쟁사 제품을 모니터링할 수 있습니다.
다음 이미지는 포함된 Bing 검색 엔진을 보여 줍니다.

태스크 받은 편지함
태스크는 검토 프로세스에 참가하기 위한 요청입니다. 예를 들어 새 레코드를 승인하거나 레코드에 대한 변경 내
용을 검토해야 할 수 있습니다.태스크 받은 편지함에서 태스크 알림을 받습니다. 기본적으로 태스크 받은 편지함
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에는 첫 번째 빠른 필터를 기반으로 태스크가 표시됩니다. 예를 들어 첫 번째 빠른 필터가 내 열린 태스크이면 태
스크 받은 편지함에 모든 열린 태스크가 나열됩니다. 
다음 이미지는 내 닫힌 태스크 필터가 선택된 태스크 받은 편지함을 보여 줍니다. 

1. 빠른 필터
2. 열 필터
3. 새로 고침 아이콘
4. 테이블 설정 아이콘
다음 테이블에서는 태스크 받은 편지함의 요소에 대해 설명합니다.

받은 편지
함 요소

설명

필터 필터 조건을 기반으로 태스크를 필터링합니다. 다음 필터 유형을 단독으로 또는 조합하여 사용할 수 있
습니다. 
- 빠른 필터. 선택한 미리 정의된 필터를 기반으로 태스크를 필터링합니다.
- 열 필터. 목록에서 표시되는 태스크 속성을 기반으로 태스크를 필터링합니다. 

모두 보기 태스크 관리자에 나열된 모든 태스크의 세부 정보를 표시합니다.
새로 고침 
아이콘

태스크 받은 편지함의 콘텐츠를 업데이트합니다. 

테이블 설
정 아이콘

태스크 받은 편지함에 나열된 빠른 필터 각각에 대한 열을 구성할 수 있는 대화 상자를 엽니다.

태스크 제
목

검토 태스크에 대한 짧은 설명을 표시하는 링크입니다. 레코드를 검토하고 태스크를 처리하려면 태스
크 제목을 클릭합니다. 태스크 관리자에서 태스크가 열리고 검토 패널에 연결된 레코드가 표시됩니다. 
역할이 허용하는 경우 태스크를 처리하기 전에 이 보기에서 레코드를 편집할 수 있습니다. 

ID 태스크를 생성한 검토 프로세스의 인스턴스 ID입니다. 
유형 프로세스 내 인물 활동의 이름입니다. 
우선 순위 태스크 우선 순위입니다. 태스크 우선 순위는 낮음, 중간 또는 높음 중 하나입니다. 태스크를 생성하면 

검토 프로세스가 동일한 유형의 모든 태스크에 동일한 우선 순위를 할당합니다. 
기한 태스크 기한 날짜입니다. 검토 프로세스는 태스크 생성 날짜와 미리 정의된 기간을 기반으로 기본 기한

을 계산합니다. 
각 태스크의 기한 날짜에는 다음과 같은 색이 지정된 점이 접두사로 붙습니다.
- 녹색. 태스크가 지연 상태가 아님을 나타냅니다.
- 빨강. 태스크가 지연 상태임을 나타냅니다.
- 황색. 태스크가 24시간 이내에 지연 상태가 됨을 나타냅니다.
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받은 편지
함 요소

설명

상태 태스크 상태는 열림 또는 닫힘 중 하나입니다. 태스크 상태가 열림인 경우에는 태스크와 연관된 레코드
를 볼 수 있습니다.

소유자 로그인한 사용자의 이름입니다. 
생성자 태스크를 생성한 사용자의 이름입니다.
생성 날짜 사용자가 태스크를 생성한 날짜입니다.

시작 페이지
사용 중인 환경에 데이터 탭이 활성화되어 있고 사용 중인 역할에는 홈 페이지가 구성되어 있지 않은 경우 시작 

페이지를 데이터 모니터링 대시보드로 사용합니다. 시작 페이지에는 태스크 받은 편지함의 검토 태스크 목록이 

포함되어 있습니다.
다음 이미지에서는 기본 태스크 받은 편지함이 있는 시작 페이지를 보여 줍니다.

태스크 관리자가 활성화되지 않은 경우 태스크를 클릭하면 태스크가 데이터 탭에서 열립니다. 태스크 관리자가 

활성화되어 있으면 태스크가 태스크 관리자에서 열립니다.

태스크 정렬 및 필터링
태스크 받은 편지함에서 태스크 목록을 정렬하고 필터링할 수 있습니다. 예를 들어 병합 제안을 검토하기 전에 

편집된 레코드를 검토해야 할 수 있습니다.
태스크 받은 편지함에는 빠른 필터 및 열 필터가 포함됩니다. 이러한 필터를 결합하여 특정 결과를 가져올 수 있
습니다. 예를 들어 나에게 할당된 우선 순위가 높은 태스크를 표시하려면 내 열린 태스크 빠른 필터를 선택하고 

우선 순위 열 필터를 높음으로 설정합니다. 논리적으로 말하면 필터는 AND 연산자로 조인됩니다.
참고: 열 필터는 한 번에 하나씩 설정할 수 있습니다. 예를 들어 조직만 표시되도록 목록 범위를 좁힌 후 조직의 

병합 태스크만 표시되도록 결과를 추가적으로 제한할 수 있습니다.
1. 탐색 표시줄에서 홈을 클릭합니다. 

태스크 받은 편지함이 나타납니다. 
2. 태스크 목록을 필드로 정렬하려면 해당 필드 이름이 있는 열 머리글을 클릭합니다. 

예를 들어 태스크를 태스크 유형으로 정렬하려면 태스크 유형 열의 머리글을 클릭합니다. 
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선택한 열의 값을 기반으로 태스크를 정렬합니다. 열 머리글 옆의 위쪽 화살표는 해당 값이 오름차순으로 정
렬되었음을 나타냅니다. 아래쪽 화살표는 내림차순을 나타냅니다. 
참고: 기본적으로 태스크 받은 편지함은 대/소문자를 구분하지 않고 태스크를 정렬합니다. 정렬할 태스크 

개수가 CompositePagerTotalRecords 속성의 값보다 큰 경우 대/소문자 구분 정렬은 데이터베이스에 따라 다릅

니다. CompositePagerTotalRecords 속성에 대한 자세한 내용은 Multidomain MDM Data Director 구현 가이

드를 참조하십시오.
3. 태스크 목록을 필터링하려면 필터 조건을 원하는 순서로 설정합니다. 

• 가장 일반적으로 사용되는 조건으로 태스크를 필터링하려면 다음 빠른 필터 중 하나를 선택합니다. 

필터 설명
내 열린 태스크 사용자의 열린 태스크를 표시합니다.
내 닫힌 태스크 사용자가 닫은 태스크를 표시합니다.
모든 태스크 사용자의 사용자 그룹에 할당된 닫힌 태스크, 요청된 태스크 및 요청 해제된 태스

크를 모두 표시합니다.
모든 요청 해제된 태스크 사용자의 사용자 그룹에 할당된 요청 해제된 태스크를 모두 표시합니다. 
모든 닫힌 태스크 사용자의 사용자 그룹에 속한 사용자가 닫은 태스크를 모두 표시합니다.
모든 요청된 태스크 사용자의 사용자 그룹에 속한 사용자가 요청한 태스크를 모두 표시합니다.

• 열 머리글의 값을 기반으로 태스크를 필터링하려면 다음 열 머리글에 적절한 값을 입력합니다.

열 설명
태스크 제
목

지정된 텍스트가 포함된 태스크를 표시합니다. 태스크 제목에서 검색할 텍스트를 입력합니다. 

ID 입력한 값을 기반으로 태스크를 표시합니다.
유형 선택한 태스크 유형인 태스크를 표시합니다. 목록에서 최종 검토 또는 병합과 같은 태스크 유

형을 선택합니다.
우선 순위 높음과 같은 선택한 우선 순위인 태스크를 표시합니다. 목록에서 우선 순위를 선택합니다.
기한 지연되거나 특정 기간에 만료되는 태스크를 표시합니다. 목록에서 기한 옵션을 선택합니다.
상태 열림 또는 닫힘과 같은 선택한 상태인 태스크를 표시합니다. 목록에서 상태를 선택합니다.
소유자 사용자에게 할당된 태스크를 표시합니다. 사용자 이름을 입력하십시오. 
생성자 지정된 사용자가 생성한 태스크를 표시합니다.
생성 날짜 특정 기간 동안 생성된 태스크를 표시합니다. 지난 7일, 사용자 지정 범위 등 목록에서 생성 날

짜 옵션을 선택합니다.

4. 필터를 제거하려면 필터 지우기 아이콘을 클릭합니다. 
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홈 페이지에서 데이터 새로 고침
홈 페이지에서 데이터 분석을 수행하기 전에 현재 데이터가 표시되도록 구성 요소를 새로 고쳐야 합니다. 모든 

구성 요소를 동시에 새로 고치거나 일부 구성 요소를 개별적으로 새로 고칠 수 있습니다.
참고: 타사 구성 요소는 일정한 기간마다 자동으로 새로 고쳐질 수 있습니다. 이런 경우, 타사 구성 요소가 제공

하는 API에 따라 새로 고침 빈도가 다릅니다. 자세한 내용은 MDM 관리자에게 문의하십시오.
다음 태스크 중 하나를 수행합니다.
• 페이지의 모든 구성 요소를 새로 고치려면 브라우저 인스턴스를 새로 고칩니다.
• 태스크 받은 편지함만 새로 고치려면 새로 고침 아이콘을 클릭합니다.
• 차트를 현재 데이터로 새로 고치려면 다시 계산을 클릭합니다.

태스크 받은 편지함에 대한 열 구성
기본적으로 태스크 받은 편지함에는 관리자가 모든 빠른 필터에 대해 구성한 열이 표시됩니다. 각 빠른 필터에 

대해 사용 가능한 열을 추가하거나 제거할 수 있습니다.
1. 탐색 표시줄에서 홈을 클릭합니다. 

태스크 받은 편지함이 나타납니다. 
2. 열을 구성하려는 빠른 필터를 선택합니다. 
3. 테이블 설정을 클릭합니다. 

테이블 설정 대화 상자가 나타납니다.
4. 열 머리글을 추가하려면 사용 가능한 필드 섹션에서 필드를 선택하고 추가를 클릭합니다. 
5. 열 머리글을 제거하려면 선택한 필드 섹션에서 필드를 선택하고 제거를 클릭합니다. 
6. 확인을 클릭합니다. 

사용자 인터페이스 지역화
Data Director 사용자 인터페이스의 모든 요소를 다른 언어로 표시할 수 있습니다. 사용자 인터페이스의 모든 요
소가 선택한 언어로 지역화됩니다. 지역화되는 요소는 메뉴, 단추, 탐색 링크, 레이블, 오류 메시지 및 메타데이터

입니다.
1. Data Director에 로그인하고 메시지가 표시되는 경우 응용 프로그램을 선택합니다. 

30       장 2: 시작



2. 응용 프로그램 헤더에서 사용자 이름을 클릭하고 언어 변경을 선택한 다음 언어를 선택합니다. 
Data Director 사용자 인터페이스에 선택한 언어가 표시됩니다.
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파트 I: 비즈니스 항목이 있는 Data 
Director

이 파트에 포함된 장:
• 비즈니스 항목 레코드 추가, 33
• 레코드 찾기, 38
• 레코드 편집, 51
• 대량 데이터 가져오기, 59
• 중복 레코드 해결, 71
• BVT(최선의 진실, Best Version of the Truth) 설정, 80
• 데이터 변경 내용 조사, 84
• 관계 조사, 86
• 유효 기간의 데이터 변경 이벤트 조사, 95
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제  3  장

비즈니스 항목 레코드 추가
이 장에 포함된 항목:
• 레코드 추가 개요, 33
• Person 추가 시나리오, 34
• Organization 추가 시나리오, 34
• 레코드 추가, 35
• DaaS 공급자의 데이터를 사용하여 레코드 추가, 37

레코드 추가 개요
비즈니스 항목을 기반으로 레코드를 추가하려면 새로 만들기 탭의 비즈니스 항목 옵션을 사용하고 비즈니스 항
목을 선택합니다.
참고: 새로 만들기 창에서 비즈니스 항목 옵션과 제목 영역 옵션이 모두 보이는 경우 MDM 관리자에게 어느 것을 

사용해야 하는지 문의하십시오. 비즈니스 항목 옵션은 항목 탭을 열지만 제목 영역 옵션은 데이터 탭을 엽니다.
MDM 관리자가 데이터 및 구조를 포함한 비즈니스 항목을 정의합니다. 또한 관리자는 사용자가 레코드를 생성할 

때 열리는 레코드 보기의 레이아웃을 디자인합니다. 응용 프로그램에는 레코드 보기가 하나 이상 있을 수 있습니

다.
레코드를 생성할 때 레코드 보기에 다음과 같은 패널이 표시될 수 있습니다.
레코드 세부 정보 패널

레코드 보기의 기본 패널은 데이터 항목 양식입니다. 필수 필드에는 빨간색 선이 있습니다.
유사한 레코드 패널

레코드 보기에 유사한 레코드 패널이 포함되어 있으면 필수 필드에 데이터를 입력할 때 Data Director에서 

사용자가 검토할 수 있도록 유사한 레코드 목록을 생성합니다. 양식을 완료하기 전에 유사한 레코드를 검토

하십시오. 레코드가 이미 있으면 새 레코드를 추가하는 대신 기존 레코드를 편집할 수 있습니다. 유사한 레
코드가 추가하려는 레코드와 동일한지 확실하지 않은 경우에는 새 레코드를 추가하십시오. 중복 레코드를 

추가하면 Data Director가 자동으로 일치 레코드를 찾아 통합할 수 있습니다.
DaaS 공급자 패널

레코드 보기에 DaaS 공급자 패널이 포함되어 있으면 표시 이름과 같은 기본적인 정보를 지정할 수 있고, 요
청의 정보를 DaaS 공급자에게 전송할 수 있습니다. DaaS 공급자는 해당 데이터베이스를 검색하고 일치 레
코드 목록을 반환합니다. 각 레코드의 데이터를 미리 볼 수 있습니다. 두 개 이상의 레코드를 비교하고 레코

드를 생성하는 데 사용하려는 레코드를 지정할 수 있습니다.
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비즈니스 항목 보기의 데이터 유효성 검사
사용자가 비즈니스 항목 보기에서 데이터를 추가하거나 변경하면 Data Director에서 메타데이터와 필요한 경우 

유효성 검사 규칙에 대해 데이터를 확인합니다. 메타데이터는 데이터 유형 또는 허용되는 문자 수와 같이 데이터

의 필요한 형식을 정의합니다. 유효성 검사 규칙은 정리 규칙 또는 Informatica Data Quality 규칙입니다.
참고: MDM 관리자가 이 목적을 위한 사용자 지정 보기를 생성한 경우 보기의 이름이 다를 수 있습니다.
유효성 검사 프로세스는 필드 수준, 섹션 수준 및 항목 수준에서 실행됩니다.
• 필드 수준. 비즈니스 항목 보기에서 필드의 데이터를 추가하거나 편집하면 클라이언트 측 유효성 검사 프로세

스에서 데이터가 메타데이터를 충족하는지 확인합니다. 예를 들어 날짜 필드에 날짜를 입력한 다음 해당 필드 

밖으로 이동하면 이 프로세스는 사용자가 필요한 날짜 형식으로 날짜를 입력했는지 확인합니다.
• 섹션 수준. 비즈니스 항목 보기에서 섹션의 변경 내용을 모두 적용하면 클라이언트 측 유효성 검사 프로세스

에서 모든 데이터가 메타데이터를 충족하고, 필수 필드에 데이터가 있는지 확인합니다.
• 항목 수준. 비즈니스 항목 보기에서 레코드를 저장하면 서버 측 유효성 검사 프로세스에서 데이터가 메타데이

터, 정리 유효성 검사 규칙 및 Informatica Data Quality 규칙을 충족하는지 확인합니다.
사용자가 입력한 내용이 메타데이터 또는 유효성 검사 규칙을 충족하지 않으면 데이터의 문제점에 대한 메시지

가 표시됩니다.

Person 추가 시나리오
나는 대형 보험 회사의 보험 중개인입니다. 새 고객 Anthony Lomax와 통화하고 있습니다. Lomax 씨를 레코드

로 추가하려고 합니다.
Anthony Lomax를 추가하려면 다음 단계를 수행합니다.
1. 탐색 표시줄에서 새로 만들기를 클릭합니다. 비즈니스 항목 유형으로 Person을 선택한 다음 확인을 클릭합

니다.
2. 성 필드에서 Lomax를 입력합니다. 이름 필드에서 Anthony를 입력합니다.
3. 유사한 레코드 패널에 잠재적 중복 항목이 표시됩니다. 유사한 레코드를 엽니다.

참고: 유사한 레코드 패널은 MDM 관리자가 패널을 표시하도록 응용 프로그램을 구성한 경우에만 나타납니

다.
4. Lomax 씨에게 확인하여 기존의 Anthony Lomax와는 다른 사람임을 확인한 다음 유사한 레코드를 닫습니

다.
5. Lomax 씨의 정보를 양식에 추가 완료합니다.

Organization 추가 시나리오
회사의 마케팅 부서에서 근무하고 있다고 가정해 보겠습니다. 조직이 Time Warner인 새 고객이 있습니다. 
Time Warner를 Organization 비즈니스 항목 레코드로 추가하려고 합니다.
Time Warner를 추가하려면 다음 단계를 수행합니다.
1. 탐색 표시줄에서 새로 만들기를 클릭합니다. 비즈니스 항목 유형으로 Organization을 선택한 다음 확인을 

클릭합니다.
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2. DaaS 공급자에 대한 필수 필드를 입력합니다. 표시 이름 필드에 Time Warner를 입력합니다. 표시 이름 필
드는 필수 필드입니다.

3. DaaS 공급자를 선택하고 이동을 클릭합니다.
4. DaaS 공급자가 반환하는 검색 결과를 검토합니다. 검색 결과에서 두 개 이상의 레코드를 비교합니다.
5. 잠재적인 일치 항목인 레코드를 선택하고 이 항목 사용을 클릭하여 레코드를 생성합니다.
6. 잠재적 일치 항목을 찾을 수 없으면 검색 결과를 닫고 데이터 항목 양식에 데이터를 추가한 후 저장을 클릭

하여 레코드를 생성합니다.

레코드 추가
비즈니스 항목 모델을 사용하는 레코드를 추가하려면 탐색 표시줄의 새로 만들기 탭에서 시작하고 비즈니스 항
목 유형을 선택합니다.
1. 탐색 표시줄에서 새로 만들기를 클릭합니다. 새로 만들기 창에서 비즈니스 항목 유형을 선택한 다음 확인을 

클릭합니다. 
항목 탭이 열리고, 비즈니스 항목에 맞는 데이터 항목 양식이 표시됩니다. 필드의 빨간색 선은 필수 필드를 

나타냅니다.
2. 양식의 각 필수 필드에서 필드를 클릭하고 값을 입력합니다. 

참고: 텍스트를 추가하는 경우 다음과 같은 규칙을 사용할 수 있습니다.
• 찾으려는 레코드에 대한 완전한 검색 문자열 또는 별표 와일드카드 문자(*)가 포함된 검색 문자열을 입력

합니다. 와일드카드 문자는 문자열 끝에 사용하거나 문자열 사이에 사용할 수 있습니다. 예를 들어 John
을 검색하려는 경우 Jo* 또는 J*n을 지정할 수 있습니다.

• 검색 문자열을 제안하도록 검색을 구성한 경우에는 검색 문자열의 문자 일부를 입력한 후 제안된 값 중 

하나를 검색 문자열로 선택합니다.
참고: 단일 비즈니스 항목 유형 내에서 검색하는 경우에 값이 제안됩니다.

검색 문자열에 특수 문자(+ , - , & , || , ! , ( ) , { } , [ ] , ^ , " , ~ , ? , : , \)가 포함된 경우에는 특수 문자에 백
슬래시를 접두사로 추가합니다. 각 특수 문자에 백슬래시를 접두사로 추가하지 않으면 검색 결과가 반환되

지 않거나 잘못된 결과가 반환될 수 있습니다. 예를 들어 AT&T를 검색하고자 하는 경우 검색 문자열은 AT\&T
가 되어야 합니다.
다음 이미지는 Person 비즈니스 항목에 대한 샘플 데이터 항목 양식을 보여 줍니다. 필수 필드는 채워져 있
습니다.

1 탐색 메뉴

2 필수 필드 표시기
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3 변경된 필드 표시기

3. 유사한 레코드 패널에 유사한 레코드 목록이 있는 경우, 목록을 검토합니다. 
참고: 유사한 레코드 패널은 MDM 관리자가 패널을 표시하도록 응용 프로그램을 구성한 경우에만 나타납니

다.
a. 유사한 레코드 패널에서 레코드 이름 옆의 정보 아이콘을 클릭합니다. 
b. 다른 데이터 값도 확인하여, 해당 레코드가 추가하려는 레코드와 동일한 것인지 살펴봅니다. 

• 동일한 레코드이면 이 레코드 사용을 클릭합니다. 확인 메시지가 표시되면 예, 계속합니다.를 클릭

합니다. 진행 중인 작업 레코드가 무시되고 탭이 닫힙니다. 선택한 레코드가 항목 탭에서 열립니다. 
필요에 따라 데이터를 편집할 수 있습니다.

• 동일한 레코드가 아니면 닫기를 클릭합니다.
• 진행 중인 작업 항목을 무시하지 않고 미리 보기 중인 레코드의 하위 레코드를 검토하려면 비즈니스 

항목 보기를 클릭합니다. 미리 보기 중인 레코드가 항목 탭에서 열립니다.
c. 유사한 다른 레코드도 같은 방식으로 검토합니다. 
d. 레코드가 없으면 진행 중인 작업 레코드가 포함된 탭으로 돌아갑니다. 

4. 데이터 항목 양식에서 선택적 필드에 데이터를 추가합니다. 
a. 필드를 입력합니다. 
b. 필요한 경우 이미지를 추가합니다. 이미지 필드에 올바른 URL을 입력합니다. 

참고: 최상의 결과를 얻으려면 200x200 픽셀 이하의 이미지를 사용합니다. MDM Hub는 파일이 아닌 

이미지 URL을 저장합니다. 파일의 위치가 변경되는 경우 URL을 업데이트해야 합니다.
c. 적용 아이콘을 클릭합니다. 

5. 데이터 항목 양식에 하위 레코드에 대한 섹션이 포함되어 있으면 섹션에 하위 레코드를 추가합니다. 
a. 탐색 메뉴에서 섹션 이름(예:주소 또는 전화)을 클릭합니다. 

선택한 섹션으로 보기가 스크롤됩니다.
b. 하위 레코드 생성 아이콘을 클릭합니다. 

데이터를 입력할 수 있는 필드가 나타납니다.
c. 필드를 테이블 보기와 양식 보기 간에 전환할 수 있습니다. 양식 아이콘 또는 테이블 아이콘을 클릭합니

다. 
d. 필드를 입력합니다. 

다음 이미지는 양식 보기의 샘플 전화 섹션을 보여 줍니다.

1 테이블 아이콘. 테이블 내에서 필드를 보려면 클릭합니다.
2 양식 아이콘. 양식 내에서 필드를 보려면 클릭합니다.
3 하위 레코드 생성 아이콘. 선택한 레코드에 하위 레코드를 추가하려면 클릭합니다.

e. 적용 아이콘을 클릭합니다. 

36       장 3: 비즈니스 항목 레코드 추가



6. 데이터 추가를 마친 후에 저장을 클릭합니다. 
레코드가 생성되었음을 확인하는 메시지가 표시됩니다. 검토 없이 데이터를 저장할 수 있는 사용자 역할이 

있는 경우에는 응용 프로그램이 레코드를 MDM Hub 저장소에 활성 레코드로 저장합니다. 그렇지 않은 경우

에는 응용 프로그램이 레코드를 보류 중인 레코드로 저장하고 사용자의 역할과 연관된 검토 프로세스를 시
작합니다.

DaaS 공급자의 데이터를 사용하여 레코드 추가
DaaS(Data as a Service)가 MDM Hub와 통합되고 비즈니스 항목에 대해 구성되어 있으면 DaaS 공급자 패널에 

DaaS 공급자가 나열됩니다. DaaS 공급자가 제공하는 데이터를 사용하여 레코드를 추가합니다. 레코드를 추가

하려면 새로 만들기 탭에서 시작하여 비즈니스 항목 유형을 선택합니다.
1. 탐색 표시줄에서 새로 만들기를 클릭합니다. 새로 만들기 창에서 비즈니스 항목 유형을 선택한 다음 확인을 

클릭합니다. 
2. DaaS 공급자에 대한 필수 필드를 입력합니다. 

예를 들어 표시 이름 필드에 Time Warner를 입력합니다.
3. 표시 이름 필드 밖으로 커서를 이동합니다. 

이제 DaaS 공급자를 선택할 수 있습니다.
4. DaaS 공급자 패널에서 DaaS 서비스 공급자의 레코드에 대한 정보를 요청합니다. 

a. 사용하려는 DaaS 공급자를 선택한 다음 이동을 클릭합니다. 
DaaS 공급자가 조직의 표시 이름을 기반으로 검색 결과를 반환합니다.

b. 검색 결과에 있는 레코드가 추가하려는 레코드인지 조사합니다. 
1. 레코드를 선택하고 미리 보기를 클릭합니다.
2. 데이터 값이 추가하려는 레코드와 일치하지 않으면 뒤로 이동을 클릭합니다.
3. 모든 레코드를 같은 방법으로 검토합니다.

c. 필요한 경우 두 개 이상의 레코드를 비교하려면 레코드를 선택한 다음 비교를 클릭합니다. 
비교 페이지에 선택한 레코드의 데이터가 표시됩니다.

5. 이전 단계의 결과를 바탕으로 다음 작업 중 하나를 수행합니다. 
• DaaS 공급자에서 데이터를 추가하려면 검색 결과 또는 비교 페이지에서 하나 이상의 항목을 선택한 다

음 이 항목 사용을 클릭합니다. 모든 항목이 단일 레코드로 병합됩니다. 이 레코드를 사용하여 계속합니

다.
• DaaS 공급자가 생성하려는 항목과 일치하는 결과를 반환하지 않으면 진행 중인 작업 레코드가 포함된 

탭으로 돌아가 세부 정보를 입력하고 저장을 클릭합니다.

DaaS 공급자의 데이터를 사용하여 레코드 추가       37



제  4  장

레코드 찾기
이 장에 포함된 항목:
• 레코드 찾기 개요, 38
• 검색 상자를 사용하여 레코드 찾기, 40
• 쿼리를 사용하여 레코드 찾기, 43
• 쿼리 관리, 47
• 저장된 쿼리 마이그레이션 및 공유, 48
• 하위 레코드 필터링, 49

레코드 찾기 개요
레코드를 찾으려면 검색 상자에 검색 텍스트를 입력하거나 쿼리 양식을 사용할 수 있습니다. 검색 결과에는 레코

드의 가장 중요한 세부 정보가 표시됩니다. 레코드를 열면 더 많은 세부 정보를 볼 수 있습니다. 
검색 상자를 사용하여 레코드를 검색하고 필터링할 수 있습니다. 그러나 반복적으로 동일한 검색 및 필터 작업을 

수행하려면 쿼리를 생성하고 저장하는 것이 효율적입니다. 
검색 상자를 사용하여 전체 텍스트 검색을 수행합니다. 검색 양식인 검색 쿼리를 사용하여 검색 조건을 지정합니

다.
쿼리를 사용할 때 쿼리가 생성되는 특정 비즈니스 항목 내에서 검색할 수 있습니다. 하지만 환경에 따라 검색 상
자를 사용할 때 비즈니스 항목 내에서 검색하는 것뿐만 아니라 모든 비즈니스 항목을 검색할 수 있습니다. 
참고: 표시되는 검색 옵션은 MDM 관리자가 구성한 내용에 따라 다릅니다. 레코드를 검색하려는 비즈니스 항목

에 대해 필요한 권한이 있어야 합니다.

검색 페이지
응용 프로그램 헤더의 검색 상자에서 검색을 수행하면 검색 탭에 검색 페이지가 표시됩니다. 검색은 검색 조건을 

만족하는 레코드 목록을 반환합니다.
검색 결과를 검토하려면 검색 페이지를 사용합니다. 검색 결과에서 레코드를 확장하여 레코드 세부 정보 요약을 

볼 수 있습니다. 필터를 사용하여 검색 결과를 구체화할 수 있습니다.
비즈니스 항목 유형을 기반으로 검색 결과에 나타나는 레코드를 그룹화할 수 있습니다. 레코드를 그룹화하는 경
우 관련 비즈니스 항목 유형 그룹에서 레코드를 찾을 수 있습니다.
다음 이미지는 샘플 검색 페이지를 보여 줍니다.
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1. 총 결과
2. 검색 결과 패널
3. 작업 메뉴
4. 검색 상자
5. 필터 패널
검색 페이지에는 다음 섹션이 포함됩니다.
총 결과

검색 상자에 입력한 검색 문자열을 기반으로 찾아낸 결과의 총 개수를 표시합니다.
검색 결과 패널

찾아낸 결과의 총 개수를 표시하고 검색 결과에 속하는 레코드를 나열합니다. 비즈니스 항목 유형별로 검색 

결과에 나열된 레코드를 그룹화할 수 있습니다.
작업 메뉴

레코드에 대해 수행할 수 있는 작업을 표시합니다. 예를 들어 비즈니스 항목 보기 같은 보기에서 레코드를 

열거나, 항목에 대해 태스크를 생성할 수 있습니다.
참고: MDM 관리자가 이 목적을 위한 사용자 지정 보기를 생성한 경우 보기의 이름이 다를 수 있습니다.

필터 패널
검색 결과를 필터링할 필터 조건을 표시합니다. 선택한 조건을 기반으로 검색 결과를 구체화하려면 필터를 

사용하거나 값을 입력합니다. 검색 결과를 필터링할 필요가 없는 경우 필터 패널을 숨길 수 있습니다.
필터 조건

검색 결과를 구체화하기 위해 선택하거나 값을 입력할 수 있는 필터 속성입니다.
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쿼리 페이지
쿼리 페이지를 사용하여 쿼리를 생성하고 실행합니다. 쿼리는 지정된 조건을 충족하는 레코드 목록을 반환합니

다.
쿼리 페이지를 열려면 쿼리 탭을 클릭합니다. 기본 쿼리가 있는 경우 기본 쿼리가 열립니다. 기본 쿼리가 없는 경
우에는 저장된 쿼리 패널이 나타나고 쿼리를 생성하거나 저장된 쿼리를 선택할 수 있습니다.
쿼리를 실행하면 검색 결과 패널에 검색 조건을 충족하는 레코드가 나열됩니다.
다음 테이블에는 쿼리 페이지의 사용자 인터페이스 요소가 설명되어 있습니다.

사용자 인터페이스 요소 설명
쿼리 패널 저장된 쿼리 또는 열린 쿼리를 나열합니다. 자신이 생성한 쿼리가 쿼리 패널에 표시됩니

다.
실행 열린 쿼리를 실행합니다.
저장 쿼리를 저장합니다.
저장된 쿼리로 돌아가기 저장된 쿼리를 저장된 쿼리 패널에 표시합니다.
쿼리 결과 패널 쿼리 조건을 충족하는 레코드를 나열합니다.

검색 상자를 사용하여 레코드 찾기
검색 상자를 사용하여 레코드를 검색할 수 있습니다. 보거나, 편집하거나, 삭제할 레코드를 검색하고 싶을 수 있
습니다.
Data Director 응용 프로그램은 Elasticsearch를 사용하도록 구성해야 합니다. 응용 프로그램이 Elasticsearch
를 사용하도록 구성되어 있으면 단일 비즈니스 항목 내에서 레코드를 검색할 수 있습니다.
레코드를 찾으려면 검색 상자에 검색 문자열 전체 또는 일부를 입력합니다. 검색 문자열에는 키워드, 숫자 및 연
산자가 포함될 수 있습니다. a, an, of 및 with와 같은 불용어는 검색 프로세스에서 무시됩니다.
검색 문자열에서 와일드카드 연산자 * 및 ?를 사용할 수 있습니다. * 와일드카드 연산자는 0개 이상의 문자와 일
치하는 자리 표시자입니다. ? 와일드카드 연산자는 문자 하나와 일치합니다.
다음 테이블에는 검색 문자열 예와 작동 방식에 대한 설명이 나와 있습니다. 

검색 문자열 예 검색 동작
John John을 포함하는 레코드를 검색합니다(예: John, John Smith, John Anderson, John Anderson 

Smith).
John Smith John이나 Smith 또는 John과 Smith 둘 다를 포함하는 레코드를 검색합니다(예: John Smith, John 

Anderson Smith).
John Anderson 
Smith

검색 문자열을 구성하는 용어 두 개 이상을 포함하는 레코드를 검색합니다(예: John Smith, 
John Anderson, John Anderson Smith).
세 개 이상의 용어가 검색 문자열을 구성하는 경우 검색 결과에는 최소한 n-1개의 용어가 존재
합니다. 이 예에서 최소 3-1 = 2개의 용어가 검색 결과에 존재합니다.
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검색 문자열 예 검색 동작
John* John으로 시작하는 값을 포함하는 레코드를 검색합니다(예: Johnson, Johnny).
Jo*n Jo로 시작하고 n으로 끝나는 레코드를 검색합니다(예: Johansson, Jordan).
Al?k Al와 k 사이에 한 개의 문자가 있는 레코드를 검색합니다(예: Alek, Alok).
Ale? Ale 뒤에 한 개의 문자가 있는 레코드를 검색합니다(예: Alek, Alex).
Smith-Jones Smith와 Jones를 둘 다 포함하는 레코드를 검색합니다(예: Smith-Jones, Smith Jones).
Dave&Smith 특수 문자 &가 포함된 Dave&Smith를 포함하는 레코드를 검색합니다.

&, +, = 및 ~와 같이 특수 문자를 포함하는 레코드를 검색할 수 있습니다.
The Washington 
Post

불용어 The를 무시하고 Washington, Post 또는 Washington과 Post를 둘 다 포함하는 레코드를 
검색합니다.

Elasticsearch 환경에서 레코드 찾기
검색 상자를 사용하여 레코드를 찾습니다.
1. 검색 상자의 목록에서 비즈니스 항목 유형을 선택합니다. 

팁: 검색 목록에는 볼 수 있는 권한이 있는 비즈니스 항목 유형이 포함됩니다. 목록이 비어 있으면 MDM 관
리자에게 문의하여 권한을 요청하십시오.

2. 검색 상자에서 다음 태스크 중 하나를 수행합니다. 
• 찾으려는 레코드에 대한 완전한 검색 문자열 또는 별표 와일드카드 문자(*)가 포함된 검색 문자열을 입력

합니다. 와일드카드 문자는 문자열 끝에 사용하거나 문자열 사이에 사용할 수 있습니다. 예를 들어 John
을 검색하려는 경우 Jo* 또는 J*n을 지정할 수 있습니다.

• 검색 문자열을 제안하도록 검색을 구성한 경우에는 검색 문자열의 문자 일부를 입력한 후 제안된 값 중 

하나를 검색 문자열로 선택합니다.
참고: 단일 비즈니스 항목 유형 내에서 검색하는 경우에 값이 제안됩니다.

검색 결과에 검색 문자열의 단어가 포함되어야 하는 경우 각 검색 단어 앞에 + 연산자를 추가합니다.
3. 검색 아이콘을 클릭합니다. 

검색 결과가 검색 결과 패널에 나타납니다.
4. 검색 결과를 구체화하려면 필터를 적용할 수 있습니다. 

레코드 필터링
검색을 수행한 후 필터를 사용하여 검색 결과를 구체화할 수 있습니다. 예를 들어 결과를 도시 이름 Toronto로 

필터링하여 John Smith에 대한 검색 결과를 구체화할 수 있습니다.
1. 검색을 수행합니다. 

검색 결과가 검색 페이지의 검색 결과 패널에 표시됩니다.
2. 필터 패널에서 필요한 필터 조건을 선택하거나 값을 입력합니다. 

참고: 날짜 및 시간 필드의 경우에는 필터에 날짜를 지정할 수 있지만 시간은 지정할 수 없습니다. 필터는 

00:00:00 UTC를 기본 시간으로 사용합니다. 검색 결과에 값이 10진수 표기법으로 표시되더라도 일부 숫자 
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필터가 과학적 표기법으로 나타날 수 있습니다. 예를 들어 필터에 10544444.6이 1.05444446E7로 표시될 

수 있습니다.
3. 적용을 클릭합니다. 

검색 결과에는 적용한 필터와 일치 레코드만 포함됩니다.
4. 모든 필터 조건을 지우려면 모두 지우기를 클릭합니다. 

레코드 보기 및 열기 Elasticsearch 환경 사용
검색 결과 패널에서 비즈니스 항목 보기 또는 레코드 보기의 레코드를 열 수 있습니다. 레코드를 열기 전에 레코

드를 미리 볼 수 있습니다. 미리 보기가 레코드 미리 보기 창에 나타나며 상위 및 하위 레코드 수준을 모두 포함하

여 최대 10개의 레코드 수준을 표시할 수 있습니다.
1. 검색 결과 패널에서 열려는 레코드를 선택합니다. 

참고: 접두사 [Pending]이 있는 설명은 레코드에 아직 승인되지 않은 보류 중인 변경 내용이 있음을 의미합

니다. 레코드를 열 수 있지만 검토 및 승인 프로세스가 완료될 때까지 추가로 변경할 수는 없습니다.
2. 올바른 레코드가 있는지 확인하려면 미리 보기 표시 아이콘을 클릭합니다. 

레코드 미리 보기에 레코드 세부 정보가 표시됩니다.
3. 레코드를 열려면 새 창에서 열기 아이콘을 클릭합니다. 

비즈니스 항목 보기에서 레코드가 열립니다. 열린 레코드를 보고 편집할 수 있습니다.
4. 기타 보기에서 레코드를 열려면 추가 작업 아이콘을 클릭한 다음 레코드 세부 정보를 선택합니다. 보려는 탭

을 선택합니다. 
참고: 열린 레코드에 나타나는 탭은 Data Director 구성 및 사용자 역할 권한에 따라 다릅니다.
Data Director 응용 프로그램에서 다음과 같은 보기를 사용할 수 있습니다.

보기 설명
일치 레코
드

열린 레코드와 일치 레코드를 봅니다. 중복 레코드를 식별하고 해결할 수 있습니다.

교차 참조 
레코드

레코드의 BVT(최선의 진실)에 기여하는 레코드를 봅니다. 다른 레코드와 병합된 레코드를 병합 해
제할 수 있습니다.

기록 레코드 수명 주기 간 데이터 변경 내용을 봅니다. 데이터를 변경한 데이터 이벤트를 식별할 수 있습
니다.

계층 레코드에 대한 계층 관계를 보여 주는 트리 다이어그램을 봅니다. 선택한 레코드에 대한 계층 관계
를 추가, 편집 및 삭제할 수 있습니다.

네트워크 레코드가 다른 레코드와 어떤 관련이 있는지 보여 주는 네트워크 다이어그램을 봅니다. 선택한 레
코드에 관련된 관계를 추가, 편집 및 삭제할 수 있습니다.

선택한 보기에서 레코드가 열립니다.
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쿼리를 사용하여 레코드 찾기
동일한 검색 및 필터 작업을 반복적으로 수행하고 싶은 경우 검색 쿼리를 사용합니다. 검색 쿼리를 사용할 경우 

검색에 대한 조건을 지정합니다. 쿼리를 사용하여 보거나, 편집하거나, 삭제할 레코드를 찾고 싶을 수 있습니다.
쿼리를 생성하고 관리하려면 쿼리 페이지를 사용합니다. 특정 비즈니스 항목을 기반으로 레코드를 검색하는 쿼
리를 생성할 수 있습니다. 생성한 쿼리를 다시 사용하려면 쿼리를 저장하십시오. 쿼리를 빈번하게 사용하는 경우 

쿼리를 기본 쿼리로 설정할 수 있습니다.
다른 조회 필드에 종속되는 조회 필드가 있는 쿼리를 생성하면 이러한 다른 조회 필드가 자동으로 쿼리에 포함됩

니다. 예를 들어 City 조회 필드는 State 및 Country 조회 필드에 종속됩니다. 이 경우 City 조회 필드만 포함하

는 쿼리를 생성해도 State 및 Country 조회 필드가 자동으로 쿼리에 포함됩니다.

쿼리 유형
기본 또는 확장된 쿼리를 사용할 수 있습니다.
기본 쿼리가 찾고 있는 결과를 반환하지 않으면 확장된 쿼리를 사용합니다. 확장된 쿼리는 기본 쿼리에서 누락된 

레코드를 찾을 수 있습니다.

기본 쿼리
기본 쿼리는 단순 텍스트 비교를 사용하여 쿼리 값이 포함된 레코드를 찾습니다. 쿼리 값에 텍스트 및 와일드카

드 문자(*)를 사용할 수 있습니다.
와일드카드 문자는 기본 쿼리에서 특정 문자 대신 텍스트 패턴을 지정하는 데 사용할 수 있는 특수한 검색 기호

입니다. 별표(*) 와일드카드 문자를 사용하여 원하는 레코드를 찾을 가능성을 높일 수 있습니다. 와일드카드 문자

는 정확한 텍스트를 모르거나 유사한 텍스트를 검색하려는 경우에 유용합니다.
다음 테이블에는 예제 검색 문자열과 작동 방식에 대한 설명이 나와 있습니다. 

예제 쿼리 문자
열

쿼리 동작

John Smith John, Smith 또는 John이나 Smith의 모든 변형을 필드 값으로 포함하는 레코드를 쿼리합니다.
"John Smith" John Smith 또는 John Smith의 모든 변형을 필드 값으로 포함하는 레코드를 쿼리합니다.
John* John으로 시작하는 값을 포함하는 레코드를 쿼리합니다. Johnson 또는 Johnny를 예로 들 수 있습

니다.
Jo*n Jo로 시작하고 n으로 끝나는 레코드를 쿼리합니다. Johansson 또는 Jordan을 예로 들 수 있습니다.
* 모든 레코드를 반환합니다.

참고: Microsoft SQL Server 환경에서는 기본 쿼리 시 대/소문자가 구분되지 않습니다.

확장된 쿼리
확장된 쿼리에서는 일치 논리 및 일치 활성화 특성을 사용하여 쿼리 값이 포함된 레코드를 찾습니다. 확장된 쿼
리에서 사용할 일치 규칙 집합을 활성화해야 합니다.
확장된 쿼리 결과에는 유사 항목 일치가 포함되어 보다 신뢰할 수 있습니다. 유사 항목 일치에서는 동일하지 않
지만 일치하는 데이터가 누락되지 않도록 맞춤법 변형 및 기타 차이점을 고려합니다. 예를 들어 확장된 쿼리에서

는 단어 "Street"의 변형인 "St.", "St" 등이 일치할 수 있습니다.
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참고: 확장된 쿼리에서는 일치 규칙 집합을 사용합니다. MDM 관리자가 Hub 콘솔에서 일치 규칙 집합을 편집하

거나 삭제하는 경우 관련 쿼리가 Data Director 응용 프로그램에서 삭제됩니다.
확장된 쿼리를 사용할 경우 다음 조건이 충족되는지 확인하십시오.
• 비즈니스 항목에 일치 활성화 특성이 있습니다.
• Hub 콘솔에서 규칙별 검색 활성화 옵션을 사용할 수 있도록 MDM 관리자가 쿼리에 사용되는 일치 규칙 집합

을 구성했습니다.

쿼리 생성
특정 비즈니스 항목 내에서 레코드를 검색하는 쿼리를 생성할 수 있습니다. 쿼리를 생성한 사용자가 쿼리의 소유

자입니다.
1. 탐색 표시줄에서 쿼리를 클릭합니다. 
2. 저장된 쿼리 패널에서 추가 아이콘을 클릭합니다. 

새 쿼리 대화 상자가 나타납니다.
3. 비즈니스 항목 목록에서 내부로 한정하여 검색을 수행할 비즈니스 항목을 선택합니다. 
4. 쿼리 유형을 선택합니다. 

쿼리 유형 설명
기본 단순 텍스트 비교를 사용하여 쿼리 값이 포함된 레코드를 찾습니다.
확장됨 일치 논리 및 일치 활성화 특성을 사용하여 쿼리 값이 포함된 레코드를 찾습니다.

5. 확장됨 쿼리 유형을 선택한 경우 일치 규칙 집합 목록에서 일치 규칙 집합을 선택합니다. 
목록에 적절한 일치 규칙 집합이 표시되지 않으면 기본 일치 규칙 집합만 선택합니다. 지정한 값을 기반으로 

일치 규칙이 생성됩니다.
선택한 일치 규칙 집합에 대해 사용할 수 있는 필드가 표시됩니다.

6. 쿼리에 대한 검색 조건으로 포함하려는 필드를 선택합니다. 
선택한 필드가 선택한 필드 섹션에 표시됩니다.

7. 선택한 필드 섹션에서 필드를 끌어놓아 순서를 다시 정렬합니다. 
필드가 설정한 순서대로 쿼리 양식에 표시됩니다.

8. 검색 결과 옵션을 지정합니다. 
a. 쿼리 생성 시 대/소문자를 구분하려면 대/소문자 구분 옵션을 활성화합니다. 
b. 검색 결과에 보류 중인 레코드를 표시하려면 보류 중인 레코드 표시 옵션을 활성화합니다. 
c. 검색 결과를 정렬하려면 정렬 기준 목록에서 검색 결과를 정렬하는 기준으로 사용할 필드 이름을 선택

합니다. 
d. 쿼리의 정렬 순서를 오름차순 또는 내림차순으로 선택합니다. 

9. 확인을 클릭합니다. 
쿼리가 생성되고 쿼리 페이지에 열립니다.

10. 쿼리를 다시 사용할 수 있도록 저장하려면 저장을 클릭합니다. 
쿼리 저장 대화 상자가 표시됩니다.

11. 쿼리 이름 및 설명을 입력합니다. 
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12. 쿼리를 기본 쿼리로 사용하고 싶다면 내 기본값으로 설정을 활성화합니다. 
기본 쿼리는 쿼리 탭을 열 때 표시되는 쿼리입니다.

13. 쿼리를 다른 사용자와 공유하려면 모두와 공유를 활성화합니다. 
기본적으로 자신이 생성한 쿼리는 자신이 소유합니다. 다른 사용자는 사용자가 생성한 쿼리를 편집할 수 없
습니다.

14. 저장을 클릭합니다. 
쿼리가 저장되고 저장된 쿼리 패널에 표시됩니다.

생성한 쿼리를 실행하거나 쿼리를 저장한 후 필요할 때 실행할 수 있습니다.

쿼리 실행
쿼리를 실행하여 레코드를 찾을 수 있습니다. 저장되지 않은 쿼리를 실행하려면 검색 조건을 입력한 다음 쿼리를 

실행합니다. 저장된 쿼리를 실행하려면 먼저 쿼리를 엽니다.
1. 저장된 쿼리 패널에서 실행하려는 쿼리를 엽니다. 

a. 기본 쿼리가 열려 있지만 저장된 쿼리를 실행하려는 경우 뒤로 아이콘을 클릭하여 저장된 쿼리 페이지

로 이동합니다. 
b. 쿼리가 속한 비즈니스 항목을 확장합니다. 
c. 쿼리 이름을 클릭합니다. 

쿼리 양식이 표시됩니다.
2. 찾으려는 레코드에 대한 검색 조건을 입력합니다. 
3. 실행을 클릭합니다. 

쿼리 결과가 검색 결과 패널에 나타납니다.

쿼리 결과 보기
쿼리를 실행하면 검색 결과 패널에 나타나는 쿼리 결과를 볼 수 있습니다.
검색 결과 패널에서 레코드를 열 수 있습니다. 레코드를 열기 전에 레코드를 미리 볼 수 있습니다. 미리 보기는 레
코드 미리 보기 창에 나타납니다.
레코드 미리 보기 및 비즈니스 항목 보기는 상위 레코드와 최대 10개의 하위 레코드를 표시할 수 있습니다. 상위 

두 개의 하위 레코드 수준이 확장됩니다. 더 낮은 수준의 하위 레코드를 보려면 레코드 수준을 확장하면 됩니다.
결과를 사용자 지정하여 목적에 맞는 중요 필드만 볼 수 있습니다. 또한 결과를 CSV 파일로 내보낼 수 있습니다.

쿼리 결과에서 레코드 열기
쿼리를 실행하여 레코드를 찾은 후 검색 결과 패널에서 레코드를 열 수 있습니다. 
1. 검색 결과 패널에서 열려는 레코드를 선택합니다. 
2. 필요한 경우 올바른 레코드가 있는지 확인하려면 레코드를 미리 봅니다. 

a. 미리 보기 표시 아이콘을 클릭합니다. 
레코드 미리 보기에 레코드 세부 정보가 표시됩니다.

b. 레코드를 미리 본 후 닫기를 클릭하십시오. 
3. 레코드를 열려면 새 창에서 열기 아이콘을 클릭합니다. 

비즈니스 항목 보기에서 레코드가 열립니다. 레코드를 보고 편집할 수 있습니다.
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4. 기타 보기에서 레코드를 열려면 추가 작업 아이콘을 클릭한 다음 레코드 세부 정보를 선택합니다. 보려는 탭
을 선택합니다. 
참고: 열린 레코드에 나타나는 탭은 Data Director 구성 및 사용자 역할 권한에 따라 다릅니다.
Data Director 응용 프로그램에서 다음과 같은 보기를 사용할 수 있습니다.

보기 설명
일치 레코
드

열린 레코드와 일치 레코드를 봅니다. 중복 레코드를 식별하고 해결할 수 있습니다.

교차 참조 
레코드

레코드의 BVT(최선의 진실)에 기여하는 레코드를 봅니다. 다른 레코드와 병합된 레코드를 병합 해
제할 수 있습니다.

기록 레코드 수명 주기 간 데이터 변경 내용을 봅니다. 데이터를 변경한 데이터 이벤트를 식별할 수 있습
니다.

계층 레코드에 대한 계층 관계를 보여 주는 트리 다이어그램을 봅니다. 선택한 레코드에 대한 계층 관계
를 추가, 편집 및 삭제할 수 있습니다.

네트워크 레코드가 다른 레코드와 어떤 관련이 있는지 보여 주는 네트워크 다이어그램을 봅니다. 선택한 레
코드에 관련된 관계를 추가, 편집 및 삭제할 수 있습니다.

선택한 보기에서 레코드가 열립니다.

쿼리 결과 사용자 지정
검색 결과 패널에 나타나는 쿼리 결과를 사용자 지정하여 보려는 필드만 포함되게 할 수 있습니다.
1. 검색 결과 패널에서 설정 아이콘을 클릭합니다. 

쿼리 열 사용자 지정 대화 상자가 표시됩니다.
2. 검색 결과 패널에 표시할 필드를 선택합니다. 
3. 선택적으로, 검색 결과에 필드가 나타나는 순서를 변경합니다. 
4. 확인을 클릭합니다. 

쿼리 열 사용자 지정 대화 상자가 닫힙니다. 쿼리 결과에 선택한 필드만 포함됩니다.

쿼리 결과 내보내기
쿼리 결과를 CSV 파일로 보려면 쿼리 결과를 CSV 파일로 내보냅니다.
u 쿼리 결과를 CSV 파일로 내보냅니다. 

• 검색 결과 패널에 표시되지 않는 필드를 포함한 모든 필드를 내보내려면 작업 > 모든 필드 내보내기를 클
릭합니다.

• 검색 결과 패널에 표시되는 필드만 내보내려면 작업 > 현재 필드 내보내기를 클릭합니다.
참고: 쿼리 결과를 내보내기 전에 검색 결과 패널에 표시되는 결과를 사용자 지정하여 내보내려는 필드

만 포함할 수 있습니다.
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쿼리 관리
쿼리를 저장한 후에 쿼리를 수정하거나 필요하지 않는 쿼리를 삭제하고 싶을 수 있습니다.
쿼리를 관리하려면 다음 태스크를 수행할 수 있습니다.
• 저장된 쿼리를 편집합니다.
• 저장된 쿼리를 삭제합니다.
• 기존 쿼리를 새 쿼리로 저장합니다.
참고: 확장된 쿼리에서는 일치 규칙 집합을 사용합니다. MDM 관리자가 Hub 콘솔에서 일치 규칙 집합을 편집하

거나 삭제하는 경우 관련 쿼리가 Data Director 응용 프로그램에서 삭제됩니다.

저장된 쿼리 열기
저장된 쿼리 패널을 사용하여 쿼리를 편집합니다. 자신이 소유한 모든 쿼리를 편집할 수 있습니다. 자신이 생성

하거나 환경으로 가져온 쿼리를 소유하게 됩니다.
1. 저장된 쿼리 패널에서 비즈니스 항목을 확장하고 쿼리를 클릭합니다. 

쿼리가 열립니다.
2. 작업 > 쿼리 편집을 클릭합니다. 

쿼리 편집 대화 상자가 표시됩니다.
3. 필요에 따라 쿼리를 편집합니다. 

쿼리를 다음과 같이 변경할 수 있습니다.
• 필드를 추가합니다.
• 필드를 제거합니다.
• 쿼리의 대/소문자 구분을 활성화합니다.
• 쿼리 결과를 정렬할 기준 필드 이름을 선택합니다.
• 정렬 순서를 오름차순 또는 내림차순으로 설정합니다.

4. 확인을 클릭합니다. 
쿼리가 업데이트됩니다. 쿼리를 저장하거나 실행할 수 있습니다.

5. 쿼리를 저장하거나 실행합니다. 

저장된 쿼리 삭제
각 비즈니스 항목에서 자신이 소유한 쿼리를 삭제할 수 있습니다.
1. 저장된 쿼리 패널에서 비즈니스 항목을 확장합니다. 
2. 쿼리를 선택하고 작업 > 삭제를 클릭합니다. 

삭제 확인 대화 상자가 표시됩니다.
3. 쿼리를 삭제하려면 예를 클릭합니다. 

쿼리가 삭제됩니다.
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기존 쿼리를 새 쿼리로 저장
처음부터 시작하는 대신 기존 쿼리를 사용하여 추가 쿼리를 생성할 수 있습니다. 기존 쿼리를 선택하거나 연 다
음 새 쿼리로 저장할 수 있습니다.
1. 저장된 쿼리 패널에서 새 쿼리로 저장하려는 쿼리를 선택합니다. 
2. 작업 > 다른 이름으로 저장을 클릭합니다. 

다른 이름으로 저장 대화 상자가 표시됩니다.
3. 쿼리에 대한 고유한 이름 및 설명을 입력합니다. 
4. 선택적으로, 다음 쿼리 옵션 중 하나를 활성화합니다. 

• 내 기본값으로 설정. 쿼리가 기본 쿼리가 됩니다.
• 모두와 공유. 쿼리가 다른 사용자와 공유됩니다.

5. 저장을 클릭합니다. 
쿼리 복사본이 새 이름으로 저장되고 쿼리가 열립니다.

6. 선택적으로, 새 쿼리를 수정합니다. 
a. 작업 > 편집을 클릭합니다. 
b. 필요에 따라 쿼리를 편집합니다. 

쿼리를 다음과 같이 변경할 수 있습니다.
• 필드를 추가합니다.
• 필드를 제거합니다.
• 쿼리의 대/소문자 구분을 활성화합니다.
• 쿼리 결과를 정렬할 기준 필드 이름을 선택합니다.
• 정렬 순서를 오름차순 또는 내림차순으로 설정합니다.

c. 확인을 클릭합니다. 
변경 내용과 함께 쿼리가 저장됩니다.

저장된 쿼리 마이그레이션 및 공유
MDM 관리자가 Data Director 구성을 한 환경에서 다른 환경으로 마이그레이션할 때 저장된 쿼리는 마이그레이

션되지 않습니다. 소스 Data Director 응용 프로그램에서 쿼리를 내보낸 다음 쿼리를 대상 Data Director 응용 

프로그램으로 가져와야 합니다.
응용 프로그램에서 저장된 모든 쿼리를 마이그레이션하거나 저장된 개별 쿼리를 마이그레이션할 수 있습니다. 
쿼리를 마이그레이션할 때 대상 응용 프로그램에 소스 응용 프로그램의 쿼리와 이름이 같은 쿼리가 포함되어 있
으면 쿼리의 이름이 바뀝니다. 예를 들어 이름이 PersonQuery인 쿼리가 대상 환경에 이미 존재하는 경우 쿼리 이
름이 PersonQuery 1로 바꿉니다.
또한 쿼리를 응용 프로그램으로 가져올 수 있는 다른 사용자와 저장된 쿼리를 공유할 수 있습니다. 자신의 응용 

프로그램으로 가져온 쿼리의 소유자는 본인 자신입니다.
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모든 저장된 쿼리 마이그레이션 및 공유
모든 저장된 쿼리를 마이그레이션하려면 소스 Data Director 응용 프로그램에서 쿼리를 내보낸 다음 쿼리를 대
상 Data Director 응용 프로그램으로 가져옵니다. 또한 쿼리를 환경으로 가져올 수 있는 다른 사용자와 모든 저
장된 쿼리를 공유할 수 있습니다.
1. 저장된 쿼리 패널 헤더에서 내보내기 아이콘을 클릭합니다. 

모든 저장된 쿼리를 포함하는 Queries.json 파일이 기본 다운로드 위치에 다운로드됩니다.
2. 대상 응용 프로그램으로 JSON 파일을 가져옵니다. 

a. 다운로드한 JSON 파일을 대상 응용 프로그램 환경의 액세스 가능한 위치에 복사합니다. 
b. 저장된 쿼리 패널 헤더에서 가져오기 아이콘을 클릭합니다. 
c. 쿼리 JSON 파일을 찾아 가져옵니다. 
모든 저장된 쿼리가 대상 환경으로 마이그레이션됩니다.

단일 저장된 쿼리 마이그레이션 및 공유
저장된 쿼리를 마이그레이션하려면 소스 Data Director 응용 프로그램에서 쿼리를 내보낸 다음 쿼리를 대상 

Data Director 응용 프로그램으로 가져옵니다.
1. 소스 응용 프로그램에서 마이그레이션하려는 쿼리를 내보냅니다. 

a. 저장된 쿼리 패널에서 내보낼 쿼리가 속한 비즈니스 항목을 확장합니다. 
b. 쿼리를 선택하고 작업 > 내보내기를 클릭합니다. 
저장된 쿼리를 포함하는 Queries.json 파일이 기본 다운로드 위치에 다운로드됩니다.

2. 대상 응용 프로그램으로 JSON 파일을 가져옵니다. 
a. JSON 파일을 대상 응용 프로그램 환경의 액세스 가능한 위치에 복사합니다. 
b. 대상 응용 프로그램에서 저장된 쿼리 패널 헤더에 있는 가져오기 아이콘을 클릭합니다. 
c. JSON 파일을 찾아 가져옵니다. 
저장된 쿼리가 대상 환경으로 마이그레이션됩니다.

하위 레코드 필터링
비즈니스 항목 보기에서 필드 값을 기반으로 하위 레코드를 필터링할 수 있습니다. 하위 레코드 섹션의 레코드 

수가 네 개의 레코드를 초과하면 필터가 활성화됩니다. 하위 레코드가 여러 페이지에 나열되더라도 필터는 전체 

하위 레코드 집합에 적용됩니다.
비즈니스 항목 보기에서 벗어나면 필터가 지워집니다. 양식과 테이블 보기 간을 전환하는 경우 필터는 유지됩니

다.
참고: 양식 보기에서 날짜 기준으로 필터링하면 레코드가 시간이 아닌 날짜 기준으로 필터링됩니다.
1. 하위 레코드 섹션을 확장합니다. 
2. 필터 아이콘을 클릭합니다. 
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필터 필드가 나타납니다.

3. 필터 조건을 입력하고 Enter 키를 누릅니다. 
필터가 적용되고 모든 필터 조건을 충족하는 레코드가 표시됩니다.
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제  5  장

레코드 편집
이 장에 포함된 항목:
• 레코드 편집 개요, 51
• 단일 레코드 편집, 51
• 여러 레코드 선택, 53
• 관련 레코드 추가 및 편집, 55
• 레코드 삭제, 58

레코드 편집 개요
레코드에 정보를 추가하거나 레코드의 정보를 변경할 수 있습니다. 단일 레코드 또는 여러 레코드를 변경할 수 

있습니다. 레코드를 변경하려면 레코드를 검색하고 비즈니스 항목 보기에서 레코드를 엽니다.
적절한 사용자 역할이 있으면 데이터를 편집하거나 레코드를 삭제할 수 있습니다. 변경 내용을 저장하면 사용자 

역할에 따라 검토 프로세스가 시작될 수 있습니다. 이 경우 Data Director는 검토 프로세스가 완료될 때까지 요
청된 변경 내용을 보류 중인 레코드에 저장합니다. 검토가 완료되고 승인되면 Data Director가 보류 중인 레코드

에 저장된 변경 내용을 활성 레코드에 적용합니다.

단일 레코드 편집
단일 레코드에 정보를 추가하거나 단일 레코드의 정보를 변경할 수 있습니다.
단일 레코드에 정보를 추가하거나 단일 레코드의 정보를 변경할 수 있습니다. 단일 레코드를 변경하려면 레코드

를 검색하고 비즈니스 항목 보기에서 레코드를 엽니다.
적절한 사용자 역할이 있으면 단일 레코드를 편집하거나 삭제할 수 있습니다. 레코드의 변경 내용을 저장할 때 

사용자 역할에 따라 자동으로 검토 프로세스가 시작될 수 있습니다. 이 경우 Data Director는 검토 프로세스가 

완료될 때까지 요청된 변경 내용을 보류 중인 레코드에 저장합니다. 검토가 완료되고 승인되면 Data Director가 

보류 중인 레코드에 저장된 변경 내용을 활성 레코드에 적용합니다.
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레코드 편집을 위한 시나리오
John Smith라는 고객이 내가 보낸 제품을 받지 못했다고 보고합니다. 고객의 주소를 확인하고 오류를 수정하여 

제품을 올바른 주소로 다시 보내려고 합니다.
주소를 보기 위해 선택하여 열려는 John Smith 레코드를 찾습니다. 주소에 잘못된 우편 번호가 쓰였음을 알게 

됩니다. 주소를 수정한 후 레코드를 닫고 저장합니다. 제품을 올바른 주소로 다시 보내야 합니다.

레코드 편집
사용자 역할에 편집 사용 권한이 포함된 경우에는 활성 상태의 레코드를 편집할 수 있습니다.
참고: 보류 중 상태인 레코드는 승인 보류 중인 변경 내용이 포함되어 있기 때문에 편집할 수 없습니다. 검토 및 

승인 프로세스가 완료될 때까지 기다려야 합니다.
1. 검색 페이지의 검색 결과 패널에서 편집하려는 레코드를 엽니다. 

레코드 보기에서 레코드가 열립니다.
2. 보기가 편집용 기본 설정 보기가 아닌 경우, 다른 탭을 선택할 수 있습니다. 
3. 편집을 클릭합니다. 

팁: 단추가 비활성화되어 있다면 레코드를 편집할 권한이 없거나 레코드에 승인 보류 중인 변경 내용이 있는 

경우입니다.
다음 이미지는 편집 모드의 John James Smith에 대한 레코드를 보여 줍니다.

4. 필요에 따라 루트 레코드의 데이터를 편집합니다. 
a. 맨 위 섹션에서 아무 곳이나 클릭합니다. 

그러면 섹션이 편집 가능하게 됩니다.
b. 데이터를 편집합니다. 

5. 필요에 따라 하위 레코드의 데이터를 편집합니다. 
a. 하위 섹션을 확장합니다. 
b. 편집 아이콘을 클릭합니다. 
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그러면 섹션이 편집 가능하게 됩니다.
c. 데이터를 편집합니다. 
d. 적용 아이콘을 클릭합니다. 

6. 저장을 클릭합니다. 
검토 없이 데이터를 저장할 수 있는 사용자 역할이 있는 경우에는 응용 프로그램이 레코드를 MDM Hub 저
장소에 활성 레코드로 저장합니다. 그렇지 않은 경우에는 응용 프로그램이 레코드를 보류 중인 레코드로 저
장하고 사용자의 역할과 연관된 검토 프로세스를 시작합니다.

여러 레코드 선택
대량 편집을 통해 여러 레코드에서 특정 필드의 값을 다른 값으로 바꿀 수 있습니다. 대량 편집을 수행하려면 검
색 화면에서 찾기 및 교체 옵션을 사용합니다.
예를 들어 한 병원에서 여러 환자 레코드에 성별이 잘못 기재되어 있다는 보고가 있었습니다. 영향을 받는 레코

드를 확인하고 오류를 수정해야 합니다.
영향을 받는 레코드를 찾고 대체할 값을 결정합니다. 변경 내용을 확인한 후 레코드가 업데이트되었음을 병원에 

알립니다.
사용자가 Data Director에서 레코드를 업데이트하면 변경 내용이 검토 워크플로우 프로세스를 트리거합니다.
MDM 관리자는 사용자 역할에서 대량 편집 작업을 수행할 수 있도록 권한을 활성화해야 합니다.

여러 레코드 편집
사용자 역할에 대량 편집 권한이 포함된 경우에는 활성 상태의 여러 레코드를 편집할 수 있습니다.
참고: 보류 중 상태인 레코드는 승인 보류 중인 변경 내용이 포함되어 있기 때문에 편집할 수 없습니다. 검토 및 

승인 프로세스가 완료될 때까지 기다려야 합니다.
1. 검색 페이지의 검색 패널에서 변경하려는 레코드를 검색합니다. 

레코드가 검색 결과 패널에 나타납니다.
참고: 쿼리 패널을 사용하여 이전에 검색한 레코드를 검색할 수도 있습니다.

2. 필터에서 필터를 선택하여 검색 결과 범위를 좁힙니다. 
필터 패널에 입력한 값과 직접 관련된 레코드가 검색 결과 패널에 표시됩니다.

3. 찾기 및 교체 아이콘을 클릭합니다. 
찾기 및 교체 창이 열립니다.

4. 찾을 항목: 드롭다운 목록에서 열을 선택하고 열에서 찾을 값을 입력합니다. 
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다음 이미지는 열을 선택하고 검색 값 Adam을 입력하는 방법을 보여 줍니다.

참고: 조회 및 종속 조회 필드에 대해 찾기 및 교체 작업을 사용하려면 양쪽 필드에 값을 입력해야 합니다. 
예를 들어 국가 조회 필드와 시/도 종속 조회 필드를 바꾸려면 조회 및 종속 조회 필드에 검색 값을 입력해야 

합니다.
5. 찾기를 클릭합니다. 

검색 결과는 지정된 값과 일치하는 레코드만 표시합니다.
다음 이미지는 검색 결과를 보여 줍니다.

6. 바꿀 항목: 필드에 새 값을 입력합니다. 
7. 모두 바꾸기를 클릭합니다. 

레코드를 바꿀 것인지 확인하는 메시지가 표시됩니다.
8. 모두 바꾸기를 클릭합니다. 

바뀐 레코드의 수를 표시하는 메시지가 표시됩니다.

대량 편집 상태 보기
작업 모니터를 사용하여 현재 및 지난 대량 편집 작업의 상태를 검토할 수 있습니다.
1. 탐색 메뉴에서 작업 모니터를 선택합니다. 
2. 대량 편집 탭을 클릭합니다. 

대량 편집 작업은 목록 맨 위에서 최신 작업으로 구성됩니다.
3. 현재 날짜와 시간을 가진 작업을 찾습니다. 
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4. 작업 상태를 검토합니다. 다음 테이블은 가능한 상태를 보여 줍니다. 
상태 메시지 설명
성공 모든 레코드가 업데이트되었습니다.
진행 중 레코드를 업데이트하는 중입니다.
경고 일부 레코드가 업데이트되지 않았습니다.
오류 대량 편집 작업을 초기화하지 못했습니다.

5. 작업이 경고와 함께 종료된 경우 작업 세부 정보를 확장하고 실패됨 열에서 숫자를 클릭합니다. 
오류에 대한 설명이 .CSV 파일에 나타납니다.

6. 오류를 수정하고 대량 편집 작업을 다시 실행합니다. 

대량 편집 검토 프로세스 트리거
대량 편집을 수행하면 즉시 레코드가 업데이트됩니다. 하지만 MDM 관리자는 사용자가 대체하려는 레코드를 검
토 및 승인하는 워크플로우 프로세스를 설정할 수 있습니다. 레코드를 변경하면 검토 프로세스가 트리거되고 요
청된 변경 내용이 태스크 관리자에서 승인 보류 중으로 저장됩니다.
MDM 관리자나 권한이 있는 사용자(예: 관리자)는 승인 보류 중인 레코드를 요청 및 승인해야 합니다. 태스크 관
리자에서 승인 보류 중인 레코드를 편집할 수 없습니다.
또한 MDM 관리자는 일괄 작업을 트리거하도록 대량 편집 태스크를 구성할 수도 있습니다. 대체할 레코드의 수
가 MDM 관리자가 설정한 값 미만이면 일괄 작업이 트리거되지 않습니다. 대체할 레코드의 수가 MDM 관리자가 

설정한 값 이상이면 일괄 작업이 트리거됩니다.
예를 들어 MDM 관리자가 일괄 작업을 트리거하는 최대값으로 1000개의 레코드를 설정합니다. 1000개 이상의 

레코드를 업데이트하는 경우에는 일괄 작업이 트리거됩니다. 1000개 미만의 레코드를 업데이트하는 경우에는 

일괄 작업이 트리거되지 않고 레코드가 즉시 업데이트됩니다.

관련 레코드 추가 및 편집
비즈니스 항목 관계는 두 항목 사이의 소속을 설명합니다. MDM Hub는 동일한 비즈니스 항목의 레코드 간 계층 

관계뿐 아니라 비즈니스 항목 간의 일대다 및 다대다 관계를 지원합니다. 비즈니스 항목과 비즈니스 항목에 관련

된 레코드 사이의 관계를 추가하고, 보고, 편집하고, 관리할 수 있습니다.
관련 레코드 패널에서 볼 수 있는 권한이 있는 비즈니스 항목을 볼 수 있습니다. 서로 다른 유형의 비즈니스 항목 

간에 관계를 생성하려면 사용자 역할이 두 유형의 비즈니스 항목 모두에 대한 편집 권한을 포함해야 합니다.
두 항목 사이에 관계가 존재하는 경우에는 비즈니스 항목에 관련 레코드를 추가할 수 있습니다. 예를 들어 

Organization employs Person은 Organization 비즈니스 항목과 Person 비즈니스 항목 사이의 관계입니다. 
Person 레코드 또는 직원을 Organization에 관련 레코드로 추가할 수 있습니다. 관련 레코드 패널에는 비즈니스 

항목 보기에 열려 있는 비즈니스 항목에 직접 관련된 비즈니스 항목이 나열됩니다.
참고: 비즈니스 항목을 편집할 때 관련 레코드 패널이 표시되지 않을 경우 MDM 관리자에게 문의하십시오.
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관련 레코드 추가 및 편집 시나리오
조직에서 개인을 채용하는 것과 같이 Organization 및 Person 비즈니스 항목 유형 사이에 관계가 구성되어 있습

니다. 직원을 추가할 Informatica라는 조직이 있습니다. John Smith는 Informatica의 직원입니다.
Informatica에 대한 레코드를 검색합니다. 레코드를 엽니다. John Smith에 대한 레코드를 검색합니다. John 
Smith를 Informatica에 관련 레코드로 추가합니다. 평가 후 John Smith의 직위와 급여가 달라집니다. 변경 내
용을 반영하도록 관계 세부 정보를 업데이트해야 합니다. Informatica에 대한 레코드를 열고 Informatica와 

John Smith 사이의 관계를 선택합니다. 관계 세부 정보를 업데이트합니다.

관련 레코드 추가
레코드에 관계가 구성되어 있으면 레코드에 관련 레코드를 추가할 수 있습니다. 비즈니스 항목 보기에서 레코드

를 검색하고 엽니다. 관련 레코드로 추가하려는 관련 레코드를 검색하고, 해당 레코드를 관련 레코드 패널에 추
가합니다.
참고: 관련 레코드 패널이 비즈니스 항목 보기에 있어야 합니다. 서로 다른 유형의 비즈니스 항목 간에 관계를 생
성하려면 사용자 역할이 두 유형의 비즈니스 항목 모두에 대한 편집 권한을 포함해야 합니다.
1. 검색 페이지의 검색 결과 패널에서 관련 레코드를 추가할 레코드를 선택합니다. 
2. 레코드를 엽니다. 

여는 레코드와 직접 관련된 레코드가 관련 레코드 패널에 표시됩니다. 관련 레코드 패널이 두 개 이상일 수 

있습니다.
3. 관련 레코드 패널에서 새로 만들기를 클릭합니다. 

관계 대화 상자가 열립니다.
4. 관계 유형을 선택합니다. 
5. 검색 상자에 찾으려는 레코드에 대한 완전한 검색 문자열 또는 별표 와일드카드 문자(*)가 포함된 검색 문자

열을 입력합니다. 
6. 검색을 클릭합니다. 

다음 이미지는 검색 결과 및 필터 패널을 보여 줍니다. 

7. 필터 패널에서 필요한 필터 조건의 값을 선택합니다. 
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8. 필터 적용을 클릭합니다. 
수정된 검색 결과가 설정한 필터를 기반으로 검색 결과 패널에 나타납니다.
다음 이미지는 필터링된 레코드를 보여 줍니다.

9. 관련 레코드로 추가하려는 레코드를 선택하고 선택을 클릭합니다. 
10. 관계에 추가 특성이 있는 경우, 해당 추가 특성을 지정합니다. 

예를 들어 PersonOwnsAutomobile 관계의 경우 주행 거리 및 가격을 지정해야 할 수 있습니다.
11. 적용을 클릭합니다. 

레코드가 관련 레코드로 추가되고 관련 레코드 패널에 나타납니다.
다음 이미지는 관련 레코드 패널에 있는 관련 레코드를 보여 줍니다. 

관련 레코드 보기
관련 레코드는 관련 레코드 패널에서 볼 수 있습니다. 구성 요소의 관련 레코드 각각은 비즈니스 항목 보기에서 

열 수 있는 링크입니다.
참고: MDM 관리자가 이 목적을 위한 사용자 지정 보기를 생성한 경우 보기의 이름이 다를 수 있습니다.
1. 검색 페이지의 검색 결과 패널에서 레코드를 선택합니다. 
2. 레코드를 엽니다. 

관련 레코드가 관련 레코드 패널에 나열됩니다.
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관련 레코드 삭제
레코드와 관련 레코드 사이의 관계를 삭제할 수 있습니다. 레코드를 검색한 다음 관련 레코드 패널에서 관련 레
코드를 삭제합니다.
1. 검색 페이지의 검색 결과 패널에서 편집하려는 레코드를 선택합니다. 
2. 레코드를 엽니다. 

여는 레코드와 직접 관련된 레코드가 관련 레코드 패널에 표시됩니다. 관련 레코드 패널이 두 개 이상일 수 

있습니다.
3. 삭제하려는 관련 레코드를 선택한 다음 삭제 아이콘을 클릭합니다. 

확인 상자가 나타납니다.
4. 예를 클릭합니다. 

Data Director에서는 레코드와 관련 레코드 간 관계를 삭제하고 더 이상 관련 레코드 패널에 관련 레코드를 

표시하지 않습니다.

관계 세부 정보 편집
레코드와 관련 레코드 사이의 관계에 대한 세부 정보를 편집할 수 있습니다. 관계와 연관된 추가 특성을 편집할 

수 있습니다. 레코드를 검색하고 관련 레코드 패널에서 관계를 편집합니다.
1. 검색 페이지의 검색 결과 패널에서 편집하려는 레코드를 선택합니다. 
2. 레코드를 엽니다. 

여는 레코드와 직접 관련된 레코드가 관련 레코드 패널에 표시됩니다. 관련 레코드 패널이 두 개 이상일 수 

있습니다.
3. 관련 레코드 패널에서 편집하려는 관련 레코드를 선택한 다음 편집 아이콘을 클릭합니다. 
4. 추가 특성을 편집한 다음 적용을 클릭합니다. 

예를 들어 OrganizationEmploysPerson 관계에 연관된 두 가지 특성이 직위와 급여라고 가정해 보겠습니

다. 평가 이후 변경 내용을 반영하도록 해당 Person 레코드의 직위와 급여를 편집해야 할 수 있습니다.

레코드 삭제
사용자 역할에 삭제 사용 권한이 포함된 경우에는 활성 상태의 레코드를 삭제할 수 있습니다. 보류 중 상태인 레
코드는 워크플로우의 일부이고 승인 보류 중이기 때문에 삭제할 수 없습니다.
1. 검색 페이지의 검색 결과 패널에서 삭제하려는 레코드를 선택합니다. 
2. 레코드를 엽니다. 
3. 작업 > 삭제를 클릭합니다. 

확인 상자가 나타납니다.
4. 예를 클릭합니다. 

Data Director에서는 해당 레코드가 삭제된 것으로 표시되고 더 이상 나타나지 않지만 데이터베이스에서 

해당 레코드를 제거하지는 않습니다.
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대량 데이터 가져오기
이 장에 포함된 항목:
• 대량 데이터 가져오기 개요, 59
• 대량 레코드 가져오기, 60
• 대량 관계 가져오기, 60
• 레코드 업데이트, 61
• 필드 매핑, 61
• 레코드 미리 보기, 63
• 데이터 가져오기, 64
• 새 파일 가져오기 검토 프로세스 트리거, 66
• 파일 가져오기 요약 보고서, 66
• 새 레코드와 기존 레코드 일치, 67

대량 데이터 가져오기 개요
Excel 또는 CSV 소스 파일에서 대량의 데이터 및 관계를 Data Director로 가져올 수 있습니다. 중국어, 일본어 

및 한국어와 같이 유니코드 문자가 포함된 데이터가 지원됩니다. 한 번에 최대 10000개의 레코드를 가져올 수 있
습니다. 하지만 관리자는 속성 파일에서 가져올 레코드의 최대 수를 늘리거나 줄일 수 있습니다.
새 데이터 및 관계를 가져오기 전에 시스템에서는 소스 파일의 열 또는 기존 레코드의 값을 기반으로 최적의 대
상 필드를 식별하고 매핑합니다. 대상 필드와 소스 파일을 비교하고 시스템 추천 매핑을 수락 또는 거부할 수 있
습니다.
가져오기 작업이 완료되면 가져온 레코드와 거부된 레코드의 수를 보여 주는 가져오기 요약이 생성됩니다. 적절

한 사용자 역할이 있는 경우 Data Director는 가져온 레코드를 활성 레코드로 저장합니다. 그렇지 않고 사용자 

역할이 검토 프로세스를 트리거하도록 구성되어 있는 경우 Data Director는 가져온 레코드를 보류 중인 레코드

로 저장하고 해당 역할과 연관된 검토 프로세스를 시작합니다.
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대량 레코드 가져오기
Excel 또는 CSV 소스 파일에서 여러 비즈니스 항목이 포함된 데이터를 가져올 수 있습니다. 가져오기 프로세스

는 단일 작업으로 여러 기본 레코드를 생성하거나 업데이트하는 데 도움이 됩니다. 가져오기가 진행 중일 때 언
제라도 가져오기를 중지할 수 있습니다. 하지만 가져온 레코드를 롤백할 수는 없습니다.
특수 문자가 포함된 파일 이름을 가져오는 것은 지원되지 않습니다. 예를 들어 My:File.csv 파일은 가져올 수 없
습니다. 특수 문자 / \ * ? % : | " < >는 지원되지 않습니다.
다음 이미지는 CSV 파일을 가져온 새 파일 가져오기 창을 보여 줍니다.

파일 속성은 가져오도록 선택한 파일을 기준으로 채워집니다. 가져오기 파일 속성을 편집할 수 있습니다. 64페이

지에서 '데이터 가져오기' 항목을 참조하십시오.

대량 관계 가져오기
관계를 대량으로 가져오고 새 관계를 정의할 수 있습니다. 이전에 매핑된 관계를 선택하거나 비즈니스 항목 간 

관계를 수동으로 정의할 수 있습니다. 예를 들어 Person 비즈니스 항목과 SecurePerson 비즈니스 항목 간의 관
계를 정의할 수 있습니다.
다음 이미지는 관계 패널에서 관계를 정의할 수 있는 방법을 보여 줍니다.
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시스템에서 매핑된 관계 필드에 아이콘을 할당합니다. 이 아이콘은 매핑된 각 관계에 연결된 신뢰도 수준을 나타

냅니다. 신뢰도 표시기에 따라 매핑된 관계를 수락하거나 거부할 수 있습니다.
신뢰도 수준에 대한 자세한 내용은 61페이지에서 '필드 매핑' 항목을 참조하십시오.

레코드 업데이트
데이터를 가져와서 기존의 상위 레코드와 하위 레코드를 업데이트하고 하위 레코드를 추가할 수 있습니다. 예를 

들어 기본 주소 필드를 업데이트하고 보조 주소를 레코드에 추가하려고 합니다. 상위 레코드를 업데이트하고 보
조 주소를 새로운 하위 레코드로 추가하려면 데이터를 가져와야 합니다.
상위 레코드 업데이트를 위해 데이터를 가져오기 전에 소스 파일에서 행 ID 기본 키 또는 소스 키를 추가합니다. 
하위 레코드를 업데이트하려면 소스 파일에서 상위 행 ID, 하위 행 ID 또는 하위 교차 참조 기본 키를 추가합니다. 
교차 참조 레코드를 업데이트하려면 소스 파일에서 교차 참조 기본 키를 추가합니다.
참고: 소스 키와 소스 시스템을 사용하여 레코드를 업데이트하기 위해 파일을 가져올 때 모든 필수 필드에 값을 

입력해야 합니다. 필수 필드에 값을 입력하지 않으면 오류가 표시됩니다.

필드 매핑
소스 파일의 열을 Data Director의 적절한 비즈니스 항목 및 관계에 매핑할 수 있습니다.
다음 이미지는 소스 열과 식별된 비즈니스 항목을 보여 줍니다.
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신뢰도 아이콘은 가장 적절한 비즈니스 항목에 할당됩니다. 이 아이콘은 각 비즈니스 항목에 연결된 신뢰도 수준

을 나타냅니다. 신뢰도 표시기에 따라 비즈니스 항목을 수락하거나 거부할 수 있습니다.
다음 테이블에는 신뢰도 아이콘이 설명되어 있습니다.

신뢰도 
아이콘

설명

높은 신뢰도 수준을 나타냅니다. 모든 소스 열이 비즈니스 항목에 매핑되어 있습니다. 매핑을 수동으로 검
토하고 수락할 수 있습니다.

중간 신뢰도 수준을 나타냅니다. 모든 소스 열이 중간 신뢰도 수준의 비즈니스 항목에 매핑되어 있습니다. 
매핑을 수동으로 검토하고 수락 또는 거부할 수 있습니다.

낮은 신뢰도 수준을 나타냅니다. 모든 소스 열이 낮은 신뢰도 수준의 비즈니스 항목에 매핑되어 있습니다. 
매핑을 거부해야 합니다.

기본값 설정
추가 설정 옵션을 사용하여 대상 필드에 대한 기본값을 설정할 수 있습니다. 소스 필드에 null 값이 포함되어 있
는 경우 대상 필드는 기본값으로 채워집니다.
예를 들어 주민등록번호 대상 필드를 111-11-1111로 채우도록 기본값을 설정했습니다. 주민등록번호 소스 필드

에 어떤 값도 포함되어 있지 않은 경우 시스템에서는 주민등록번호 대상 필드를 기본값인 111-11-1111로 채웁

니다.
날짜 형식 대상 필드에 대한 기본값도 설정할 수 있습니다. 예를 들어 기본값을 YYYY-MM-DD로 설정했습니다. 
소스 필드에 DD-MM-YYYY의 날짜 형식이 있는 경우 시스템에서는 날짜 형식을 기본값인 YYYY-MM-DD로 채웁니

다.

대상 필드 필터링
필터를 사용하여 필요한 대상 필드 및 소스 열을 볼 수 있습니다.
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다음 테이블에는 필터 옵션이 나열되어 있습니다.

필터 옵션 설명
매핑됨 매핑된 모든 소스 열과 대상 필드를 표시합니다.
매핑되지 않음 매핑되지 않은 모든 소스 열과 대상 필드를 표시합니다.
사용자가 매핑됨 모든 사용자 매핑 소스 열과 대상 필드를 표시합니다.
자동 매핑 모든 시스템 매핑 소스 열과 대상 필드를 표시합니다.
모두 모든 소스 열과 대상 필드를 표시합니다.

소스 행 필터링
소스 행 필터링 옵션을 사용하여 소스 행을 필터링하거나 소스 행을 대상 비즈니스 항목 또는 관계에 수동으로 

매핑할 수 있습니다. 예를 들어 소스 파일에 CreditCard 소스 행이 포함되어 있고 이 행을 올바른 대상 비즈니스 

항목에 매핑하려고 합니다. CreditCard 소스 행을 끌어 소스 행 필터링 패널에 놓습니다. 대상 비즈니스 항목의 

목록이 신용 카드와 함께 옵션 중 하나로 표시됩니다. CreditCard 소스 행을 신용 카드 대상 비즈니스 항목에 매
핑할 수 있습니다.
1. 새 파일 가져오기 패널의 맵 필드에서 필터 아이콘을 클릭합니다. 

소스 행 필터링 상자가 나타납니다.

2. 소스 열에서 소스 행을 끌어 소스 행 필터링 상자에 놓습니다. 
소스 행이 소스 행 필터링 상자에 나타납니다.

3. 텍스트 상자에서 필터 조건을 입력하고 적용을 클릭합니다. 
입력한 필터 조건에 따라 대상 비즈니스 항목이 나타납니다.

레코드 미리 보기
가져오기 파일 작업을 완료하기 전에 가져올 레코드를 미리 볼 수 있습니다.
가져올 레코드의 세부 정보를 보려면 미리 보기 표시 아이콘을 클릭합니다. 적용 가능한 루트, 상위, 하위, 조회 

및 종속 조회 필드를 볼 수 있습니다.
다음 이미지는 가져올 레코드가 포함된 레코드 미리 보기 패널을 보여 줍니다.
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데이터 가져오기
대량의 데이터를 Data Director으로 가져올 수 있습니다. 가져오기 작업을 사용하면 여러 레코드 및 관계를 소스 

파일에서 Data Director로 가져올 수 있습니다.
1. 왼쪽 탐색 창에서 새 파일 가져오기를 클릭합니다. 

새 파일 가져오기 페이지가 열립니다.
2. 가져올 파일을 선택하려면 CSV 또는 Excel 소스 파일을 끌어서 놓거나 찾아보기를 클릭하고 소스 파일을 선

택합니다. 
소스 파일 데이터가 업로드됩니다.
참고: 특수 문자가 포함된 파일 이름은 가져올 수 없습니다.

3. 다음을 클릭합니다. 
가져온 데이터가 포함된 소스 파일이 표시됩니다.

4. 파일 속성 패널에서 다음 가져오기 파일 속성을 지정합니다. 

속성 설명
구분자 가져오기 파일에서 데이터 값 사이의 구분자를 나타내는 문자입니다. 미리 정의된 구

분자를 선택하거나 기타를 선택하여 사용자 지정 구분자를 정의합니다.
텍스트 한정자 파일에서 문자열을 묶는 데 사용되는 기호입니다.
코드 페이지 유니코드 인코딩 표준을 선택합니다.
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속성 설명
행에서 데이터 가져오
기

데이터를 가져오려는 소스 파일의 행을 선택합니다.

행 1의 열 헤더 열이 필요한 행 헤더 번호를 선택합니다.
지역 설정 지리적 위치를 기반으로 날짜 및 시간 형식을 설정합니다.
날짜 패턴 가져오기 파일 날짜 필드의 날짜 형식입니다.
소수 구분 기호 소수 구분 기호입니다. 쉼표 또는 마침표를 선택합니다. 기본값은 마침표입니다.
1000 단위 구분 기호 1000 단위 구분 기호입니다. 구분 기호 없음, 쉼표 또는 마침표를 선택합니다. 기본값

은 구분 기호 없음입니다.

5. 다음을 클릭합니다. 
맵 필드 페이지에 소스 파일 데이터, 시스템 추천 대상 및 신뢰도 표시기가 표시됩니다.

6. 다음 작업을 수행할 수 있습니다. 
a. 시스템 추천 매핑을 수락하려면 수락을 클릭합니다. 추천 매핑이 비즈니스 항목 아래에 나타납니다. 
b. 시스템 추천 매핑을 거부하려면 거부를 클릭합니다. 
c. 시스템 추천 매핑을 부분적으로 수락하려면 비즈니스 항목 옆의 확인란을 선택한 후 수락을 클릭합니

다. 
7. 비즈니스 항목 또는 관계를 확장하여 매핑된 대상 필드의 목록을 검토합니다. 매핑된 대상 필드를 필터링하

여 대상 필드가 매핑되었던 방식을 봅니다. 
a. 표시 드롭다운 목록을 클릭합니다. 

필터 옵션 목록이 나타납니다. 다음 옵션 중 하나를 선택합니다.

필터 옵션 설명
매핑됨 매핑된 모든 소스 열과 대상 필드를 표시합니다.
매핑되지 않음 매핑되지 않은 모든 소스 열과 대상 필드를 표시합니다.
사용자가 매핑됨 모든 사용자 매핑 소스 열과 대상 필드를 표시합니다.
자동 매핑 모든 시스템 매핑 소스 열과 대상 필드를 표시합니다.
모두 모든 소스 열과 대상 필드를 표시합니다.

8. 다음을 클릭합니다. 
미리 보기 및 가져오기 화면이 열립니다.

9. 가져올 소스 시스템을 지정하려면 소스 시스템 드롭다운에서 옵션을 선택합니다. 
참고: 특정 필드에 미리 보기 오류가 있는 경우 소스 파일에 잘못된 값이 있을 수 있습니다. 예를 들어 주민

등록번호에 영숫자 문자가 포함된 경우 미리 보기 오류가 나타납니다. 원본 소스 파일에서 모든 미리 보기 

오류를 수정하고 파일을 다시 가져와야 합니다.
10. 파일을 가져오기 전에 레코드를 미리 볼 수 있습니다. 미리 보기 표시를 클릭합니다. 
11. 가져오기를 클릭합니다. 
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가져오기 프로세스가 완료되면 내 작업 창에 가져온 레코드, 거부된 레코드 및 처리되지 않은 레코드의 수가 

표시됩니다.
12. 거부된 레코드의 목록을 CSV 파일로 다운로드하려면 다운로드를 클릭합니다. 

새 파일 가져오기 검토 프로세스 트리거
대량의 데이터가 들어 있는 새 파일을 가져오면 검토 프로세스가 트리거되고 요청된 변경 내용이 태스크 관리자

에서 보류 중인 레코드로 저장됩니다. MDM 관리자나 올바른 권한이 있는 사용자(예: 관리자)는 보류 중인 레코

드를 요청 및 승인해야 합니다. 태스크 관리자에서 승인 보류 중인 레코드를 편집할 수 없습니다.
모든 대량 가져오기 태스크는 일괄 작업을 트리거합니다. MDM 관리자는 일괄 작업을 트리거하도록 대량 가져오

기 태스크의 최대값을 구성해야 합니다. 예를 들어 MDM 관리자가 일괄 작업을 트리거하는 최대값으로 1000개

의 레코드를 설정합니다. 1000개 이상의 레코드를 가져오는 경우에는 일괄 작업이 트리거됩니다. 1000개 미만

의 레코드를 가져오는 경우에는 일괄 작업이 트리거되지 않고 레코드를 즉시 가져옵니다.

파일 가져오기 요약 보고서
데이터 및 관계를 Data Director로 가져오면 가져오기 작업에서 요약 보고서를 생성합니다. 탐색 표시줄에서 내 

작업을 클릭하여 가져온 파일의 목록을 봅니다.
다음 이미지는 가져온 파일의 목록이 있는 내 작업 페이지를 보여 줍니다. 

1. 파일 이름

2. 시작 날짜

3. 종료 날짜

4. 작업 유형

5. 상태

6. 결과

파일을 확장하여 가져온 파일의 결과를 볼 수 있습니다.

66       장 6: 대량 데이터 가져오기



다음 이미지는 가져오기 요약 보고서 샘플입니다.

다음 테이블에는 결과 필드의 요소가 설명되어 있습니다.

요소 설명
합계 가져온 레코드의 총 수입니다.
유지됨 오류 없이 유지된 가져온 레코드의 수입니다.
로드 오류 로드 오류로 인해 가져오는 데 실패한 거부된 레코드의 수입니다.
구문 분석 오류 구문 분석 오류로 인해 가져오는 데 실패한 거부된 레코드의 수입니다.

가져오기 작업은 거부된 레코드를 Excel 또는 CSV 파일에 기록합니다. 거부된 레코드를 다운로드하여 올바른 데
이터로 레코드를 업데이트한 후 수정된 레코드를 다시 가져올 수 있습니다.

새 레코드와 기존 레코드 일치
파일을 가져오기 전에 일치를 수행하여 가져올 레코드와 기존 레코드를 비교할 수 있습니다. 일치 프로세스는 중
복 레코드와 일치되지 않은 레코드를 식별합니다. 일치된 또는 일치되지 않은 레코드를 가져오거나 모든 레코드

를 가져오도록 선택할 수 있습니다.

일치 규칙 집합
일치 규칙 집합에는 일치 규칙의 논리적 집합이 포함되어 있습니다. 일치 규칙은 일치 프로세스를 위한 조건을 

정의하여 두 레코드가 중복 항목인지 판별합니다. MDM Hub 관리자는 일치 요구 사항 및 목적에 따라 MDM Hub 
콘솔에서 일치 규칙 집합을 구성합니다. 임시 일치 프로세스는 일치 규칙 집합을 사용하여 중복 레코드를 식별합

니다.
일치 규칙 집합에 대한 자세한 내용은 Informatica Multidomain MDM 버전 10.4 Hub 구성 가이드를 참조하십

시오.

일치 레코드
데이터를 Data Director로 가져온 후 임시 일치를 수행하여 새 레코드와 기존 레코드를 비교할 수 있습니다.
1. 탐색 창에서 임시 일치를 클릭합니다. 

임시 일치 페이지가 열립니다.
2. 가져올 파일을 선택하려면 CSV 또는 Excel 파일을 끌어서 놓습니다. 
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3. 필요한 경우 찾아보기를 클릭할 수 있습니다. 
4. 다음을 클릭합니다. 

파일 속성 페이지가 열립니다.
5. 파일 속성 패널에서 다음 임시 일치 속성을 지정합니다. 

속성 설명
시트에서 가져오기 소스 파일 이름을 선택합니다. 이 옵션은 Excel 파일에만 적용할 수 있습니다.
행에서 데이터 가져오기 데이터를 가져오려는 소스 파일의 행을 선택합니다.
열 헤더가 있음 각 열의 테이블 헤더를 표시하려면 선택합니다.
행의 열 헤더 열이 필요한 행의 헤더 번호를 입력합니다.
지역 설정 레코드에 국제 문자가 포함되어 있는 경우 이 옵션을 선택합니다.
날짜 패턴 가져오기 파일 날짜 필드의 날짜 형식입니다.
소수 구분 기호 소수 구분 기호입니다. 쉼표 또는 마침표를 선택합니다. 기본값은 마침표입니다.
1000 단위 구분 기호 1000 단위 구분 기호입니다. 구분 기호 없음, 쉼표 또는 마침표를 선택합니다. 기본값

은 구분 기호 없음입니다.

6. 다음을 클릭합니다. 
맵 필드 페이지에 소스 파일 데이터, 시스템 추천 대상 및 신뢰도 표시기가 표시됩니다.

7. 다음 작업을 수행할 수 있습니다. 
a. 시스템 추천 매핑을 수락하려면 수락을 클릭합니다. 추천 매핑이 비즈니스 항목 아래에 나타납니다. 
b. 시스템 추천 매핑을 거부하려면 거부를 클릭합니다. 
c. 시스템 추천 매핑을 부분적으로 수락하려면 비즈니스 항목 옆의 확인란을 선택한 후 수락을 클릭합니

다. 
8. 비즈니스 항목 또는 관계를 확장하여 매핑된 대상 필드의 목록을 검토합니다. 매핑된 대상 필드를 필터링하

여 대상 필드가 매핑되었던 방식을 볼 수 있습니다. 
a. 표시 드롭다운 목록을 클릭합니다. 

필터 옵션 목록이 나타납니다. 다음 옵션 중 하나를 선택합니다.

필터 옵션 설명
매핑됨 매핑된 모든 소스 열과 대상 필드를 표시합니다.
매핑되지 않음 매핑되지 않은 모든 소스 열과 대상 필드를 표시합니다.
사용자가 매핑됨 모든 사용자 매핑 소스 열과 대상 필드를 표시합니다.
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필터 옵션 설명
자동 매핑 모든 시스템 매핑 소스 열과 대상 필드를 표시합니다.
모두 모든 소스 열과 대상 필드를 표시합니다.

9. 다음을 클릭합니다. 
일치 결과 미리 보기 화면이 나타납니다.

10. 일치 규칙 집합을 선택하려면 일치 규칙 집합 드롭다운을 클릭합니다. 
일치 결과 미리 보기 패널에 소스 파일 데이터가 나타납니다.

11. 파일을 가져오기 전에 레코드를 미리 볼 수 있습니다. 미리 보기 표시를 클릭합니다. 
12. 일치를 클릭합니다. 

일치 작업이 완료됩니다.
13. 일치 프로세스가 완료되면 내 작업 창을 클릭하여 일치 결과를 표시합니다. 
14. 일치된 레코드의 목록을 Excel 또는 CSV 파일로 다운로드하려면 다운로드를 클릭합니다. 

일치 결과
임시 일치를 수행할 때 Data Director는 일치된 레코드, 고유한 레코드, 건너뛴 레코드 및 모든 레코드의 세부 정
보가 들어 있는 일치 결과를 생성합니다. 일치 결과를 검토하여 시스템 추천 레코드를 가져올지 여부를 결정할 

수 있습니다.
일치 결과는 다음과 같은 정보를 표시합니다.
• 일치된 레코드 수
• 고유한 레코드 수
• 건너뛴 레코드

• 모든 레코드

다음 이미지는 샘플 일치 결과와 일치된 레코드의 목록을 보여 줍니다.
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다음 테이블에는 일치 결과 패널의 탭이 설명되어 있습니다.

탭 이름 설명
일치 레코드 입력 레코드와 기존의 일치된 레코드를 일치된 쌍으로 나열하고 신뢰도 수준을 할당합니다. 예를 들

어 성이 'Smith'인 입력 레코드와 성이 'Smith'인 기존 레코드에는 100%의 신뢰도 수준이 할당되고 
함께 쌍으로 구성됩니다. 신뢰도 수준 점수를 클릭하면 적용된 일치 규칙을 볼 수 있습니다.

고유한 레코드 일치되지 않은 입력 레코드를 나열합니다.
건너뜀 시스템에서 처리되지 않은 레코드를 나열합니다.
모든 레코드 일치된 레코드, 일치되지 않은 레코드 및 건너뛴 레코드를 나열합니다.

일치된 레코드, 고유한 레코드 및 모든 레코드가 나열된, Microsoft Excel 또는 CSV 파일 형식의 일치 보고서를 

다운로드할 수 있습니다.
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제  7  장

중복 레코드 해결
이 장에 포함된 항목:
• 중복 레코드 해결 개요, 71
• 중복 레코드를 위한 시나리오, 74
• 중복 레코드 해결, 75
• 단일 레코드의 중복 하위 레코드 해결, 78

중복 레코드 해결 개요
조직에 여러 시스템에서 발생한 데이터가 있어 중복이 발생하고 레코드를 병합하기가 어려울 수 있습니다. 중복 

레코드를 해결하려면 Data Director에서 일치 레코드 보기를 사용할 수 있습니다. 중복 항목을 식별하고 데이터

의 BVT(최선의 진실, Best Version of the Truth)를 단일 마스터 레코드로 병합할 수 있습니다.
참고: MDM 관리자가 이 목적을 위한 사용자 지정 보기를 생성한 경우 보기의 이름이 다를 수 있습니다.
중복 레코드를 병합할 때 병합된 레코드의 모양을 미리 볼 수 있습니다. 미리 보기에 만족하는 경우 레코드를 병
합할 수 있습니다.
레코드를 보고 병합하려면 필요한 권한이 있어야 합니다. 필요한 권한이 있는 비즈니스 항목만 볼 수 있습니다. 
추가 역할 권한을 요청하려면 MDM 관리자에게 문의하십시오.

일치 레코드 보기
기본 일치 레코드 보기 또는 고급 일치 레코드 보기를 사용하여 중복 레코드를 해결할 수 있습니다. 응용 프로그

램에 일치 레코드 보기 중 하나 또는 둘 모두가 구성되어 있을 수 있습니다.
기본 일치 레코드 보기

중복 상위 레코드만 병합하려면 기본 일치 레코드 보기를 사용할 수 있습니다.
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다음 이미지는 샘플 기본 일치 레코드 보기를 보여 줍니다.

고급 일치 레코드 보기

고급 일치 레코드 보기를 사용하여 중복 상위 및 하위 레코드를 병합할 수 있습니다.
다음 이미지는 상위 수준 레코드를 표시하는 샘플 고급 일치 레코드 보기를 보여 줍니다.

다음 이미지는 하위 수준 레코드를 표시하는 샘플 고급 일치 레코드 보기를 보여 줍니다.

일치 레코드 및 일치 규칙
Data Director에서는 일치 레코드를 결정하기 위해 일치 규칙을 사용합니다. MDM 관리자는 레코드 일치 및 병
합에 대한 요구 사항과 데이터 특성을 기반으로 일치 규칙을 구성합니다.
일치 규칙은 일치 레코드가 동일한 값을 갖는지, 아니면 유사한 값을 갖는지를 결정합니다. 또한 일치 규칙은 자
동으로 병합되는 레코드와 일치 레코드 보기에 표시되는 레코드를 결정합니다.
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예를 들어 주소에 기반하는 일치 규칙을 가정합니다. 일치 규칙을 기반으로, John Smith 및 Jane Smith는 동일

한 주소를 공유하기 때문에 일치 레코드로 식별됩니다. 주소가 같지만 둘은 서로 다른 사람입니다. 이러한 레코

드는 중복 항목이 아니며 병합되어서는 안 됩니다.
일치 레코드 보기에 표시되는 레코드에는 관련된 일치 점수가 있습니다. 일치 점수는 일치 규칙에 기반합니다. 
높은 일치 점수는 레코드가 근접 일치 항목임을 나타냅니다. 낮은 일치 점수는 레코드가 먼 일치 항목임을 나타

냅니다.
참고: 일치 작업이 실행되면 일치 레코드가 식별됩니다. 최근에 일치 작업을 실행하지 않은 경우 일치 레코드 보
기에 가능한 모든 일치 항목이 포함되지 않을 수 있습니다. 이전 버전에서 업그레이드하는 경우 기존 일치 레코

드에 대한 일치 점수가 null로 설정됩니다. 일치 점수는 새 일치 항목에 대해서만 표시됩니다. 
일치 규칙에 대한 자세한 내용은 Multidomain MDM 구성 가이드를 참조하십시오.

BVT(최선의 진실) 및 트러스트 점수
BVT(최선의 진실, Best Version of the Truth)는 중복 레코드에서 가장 신뢰할 수 있는 필드 값을 병합한 결과입

니다. Data Director에서는 트러스트 점수를 사용하여 가장 신뢰할 수 있는 필드 값을 평가하고 결정합니다. 중
복 레코드 병합을 준비할 때 BVT(최선의 진실)를 확정할 수 있습니다.
미리 보기 병합 열의 값을 승격하거나 올바르다고 생각하는 값으로 재정의하여 BVT(최선의 진실)를 확정할 수 

있습니다. 재정의한 값을 적용하려면 MDM 관리자가 관리 시스템에 대해 트러스트를 구성해야 합니다. 레코드를 

병합할 때 재정의한 값이 있는 하위 수준 레코드도 병합되는 경우 편집 레코드라고 하는 추가적인 교차 참조 레
코드가 생성되거나 업데이트될 수 있습니다. 미리 보기 병합 열에서 값을 재정의하면 편집 레코드가 생성되거나 

업데이트됩니다. 편집 레코드는 재정의한 필드 값만 포함합니다.
편집 레코드를 식별하려면 다음 필드 값을 찾으십시오.
• 소스 시스템. 값은 Admin입니다.
• 소스 기본 키. 값은 MDM Hub에 의해 생성되며 레코드 ID와 같거나 SYS:<번호> 형식입니다.
환경에 트러스트가 구성된 경우 일치 레코드 보기에 표시되는 레코드에는 트러스트가 활성화된 필드와 연결된 

트러스트 점수가 있습니다. 트러스트 점수는 소스 시스템, 변경 기록 및 기타 비즈니스 규칙을 기반으로 필드 값
과 연결되는 상대적 신뢰도의 척도입니다. 트러스트 점수는 0에서 100 사이의 범위입니다. 트러스트 점수가 높
은 필드 값은 트러스트 점수가 낮은 필드 값보다 신뢰할 수 있습니다.
BVT(최선의 진실) 및 트러스트 점수에 대한 자세한 내용은 Multidomain MDM 구성 가이드를 참조하십시오.

중복 레코드 병합
중복 항목을 해결하려면 중복 항목으로 식별한 레코드를 병합합니다. 중복 레코드를 병합하면 단일 마스터 레코

드가 생성됩니다.
병합하려는 레코드는 한 상위 레코드 수준으로 구성되며 여러 하위 레코드 수준으로 구성될 수 있습니다. 하위 

레코드는 상위 레코드와 일대일 또는 일대다 관계를 가질 수 있습니다. 예를 들어 John Smith의 레코드는 상위 

레코드 수준에서 이름, 생년월일 및 성별 세부 정보로 구성됩니다. 하위 레코드 수준에는 주소, 전자 메일 및 전화 

번호가 포함됩니다.
참고: IDD 응용 프로그램 개발자는 비즈니스 항목의 구조를 정의할 때 상위-하위 관계를 정의합니다.
레코드를 병합하면 중복 상위 레코드가 단일 상위 레코드로 병합됩니다. 병합할 레코드에 하위 레코드가 있는 경
우 시나리오를 식별하고 그에 따라 행동해야 합니다.
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다음 테이블에는 하위 레코드 시나리오, 관련 작업 및 각 작업의 결과가 설명되어 있습니다.

하위 레코드 시나리오 작업 결과
일대일 관계가 있는 중복 하위 
레코드

자동 병합. 각 상위 레코드의 일대일 하위 레코드는 자동으로 병합된 상위 레
코드의 하위 레코드가 됩니다.

일대다 관계가 있는 몇 개의 중
복 하위 레코드

병합할 중복 하
위 레코드를 선
택합니다.

중복 하위 레코드가 병합되어 병합된 상위 레코드의 하위 레코드
가 됩니다. 선택되지 않은 하위 레코드는 병합된 상위 레코드의 
하위 레코드가 됩니다.

일대다 관계가 있는 고유한 하
위 레코드

자동 상속. 각 상위 레코드의 하위 레코드는 병합한 상위 레코드의 하위 레코
드가 됩니다.

예
세 개의 중복 레코드를 병합한다고 하겠습니다. 각 레코드에는 이름, 생년월일 및 성별 세부 정보를 포함하는 상
위 수준이 있습니다. 하위 레코드 수준에는 집 주소와 전화 번호가 포함됩니다.
다음 이미지는 세 개의 Person 레코드가 병합되는 방법을 보여 줍니다.

중복 레코드를 위한 시나리오
나는 보험 회사에서 근무하고 있습니다. 고객인 Paula Laine 씨가 자신의 주택 보험 정책을 검토하고자 전화를 

걸었습니다. Laine 씨에게 정책 번호를 요청하고 해당 정책 번호를 검색 상자에 입력합니다.
검색 결과에서 정책 번호가 들어 있는 레코드를 선택하고 비즈니스 항목 보기에서 레코드를 엽니다. 몇 가지 개
인 세부 정보를 확인한 후 해당 정책과 관련한 Laine 씨의 질문에 답변합니다.
그녀의 질문에 답한 후 다른 정책이 있는지 Laine 씨에게 묻습니다. Laine 씨는 자동차 정책이 당사의 자회사에 

등록되어 있다고 답변합니다. 자동차 정책 번호를 검색 상자에 입력합니다. 검색에서 자동차 정책이 포함되어 있
는 레코드를 반환합니다. 개인 데이터가 다른 레코드의 데이터와 일치하는지 확인합니다.
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대화를 종료한 후 주택 정책이 포함된 레코드를 일치 레코드 보기에서 엽니다. 유사한 레코드에서 자동차 정책이 

포함된 항목을 선택합니다. 미리 보기를 클릭하고 두 정책이 모두 정책 섹션에 나타나는지 확인합니다. 또한 병
합된 레코드가 다른 소스 레코드에서 제공된 Laine 씨의 중간 이름 및 휴대폰 번호와 같은 데이터가 포함된 더 완
전한 형태임을 확인합니다. 병합 미리 보기가 BVT(최선의 진실, Best Version of the Truth)를 나타내고 있다고 

판단될 때 병합 프로세스를 시작합니다.

중복 레코드 해결
일치 레코드 보기를 사용하여 중복 레코드를 식별합니다. 중복 레코드를 병합하여 해결할 수 있습니다. 레코드를 

병합하려면 사용자 역할이 병합 권한을 포함해야 합니다.
기본 일치 레코드 보기 또는 고급 일치 레코드 보기를 사용하여 중복 레코드를 해결할 수 있습니다. 중복 상위 레
코드만 병합하려면 기본 일치 레코드 보기를 사용합니다. 중복 상위 및 하위 레코드를 병합하려면 고급 일치 레
코드 보기를 사용합니다. 응용 프로그램에 일치 레코드 보기 중 하나 또는 둘 모두가 구성되어 있을 수 있습니다.
참고: MDM 관리자가 이 목적을 위한 사용자 지정 보기를 생성한 경우 보기의 이름이 다를 수 있습니다.
기본 일치 레코드 보기 사용

기본 일치 레코드 보기를 사용하여 중복 레코드를 해결하려면 다음 태스크를 수행합니다.
1. 중복 상위 레코드를 식별합니다.
2. 상위 레코드의 BVT(최선의 진실)를 확정합니다.
3. 하위 레코드가 존재하는 경우 중복 하위 레코드를 식별합니다.
4. 하위 레코드의 BVT(최선의 진실)를 확정합니다.
5. 중복 레코드를 병합합니다.
고급 일치 레코드 보기 사용

고급 일치 레코드 보기를 사용하여 중복 레코드를 해결하려면 다음 태스크를 수행합니다.
1. 중복 상위 레코드를 식별합니다.
2. 상위 레코드의 BVT(최선의 진실)를 확정합니다.
3. 중복 레코드를 병합합니다.

중복 상위 레코드 식별
중복 레코드를 식별하려면 일치 레코드 보기에서 대상 레코드를 엽니다. 일치 레코드 보기에 대상 레코드와 함께 

일치 레코드가 나타납니다. 상위 레코드 수준의 중복 항목을 식별하는 것부터 시작합니다.
1. 대상 레코드를 연 다음 일치 레코드 탭을 선택합니다. 

참고: 열린 레코드에 나타나는 탭은 Data Director 구성 및 사용자 역할 권한에 따라 다릅니다.
일치 레코드 보기에 일치 레코드가 표시됩니다.

2. 고급 일치 레코드 보기에만 해당합니다. 필요한 경우 특정 일치 규칙을 충족하는 레코드만 표시합니다. 
a. 필터 탭을 클릭합니다. 
b. 일치 규칙 지정을 선택합니다. 
c. 필드를 클릭하고 목록에서 일치 규칙을 선택합니다. 

3. 대상 레코드와 병합하려는 중복 레코드가 일치 레코드 보기에 없는 경우 수동으로 레코드를 추가합니다. 
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쿼리를 사용하여 추가할 레코드를 찾는 경우 이 단계를 수행하기 전에 쿼리를 생성해야 합니다.
a. 후보 추가를 클릭합니다. 

검색 사용자 인터페이스가 표시됩니다.
b. 추가하려는 레코드를 찾아 선택합니다. 
c. 선택을 클릭합니다. 

레코드가 일치 레코드 보기에 추가됩니다.
4. 선택적으로, 중복 항목을 확인하는 데 도움이 되도록 더 많은 정보를 표시하려면 표시를 클릭하고 옵션을 선

택합니다. 
옵션 설명
시스템 필드 시스템 필드를 표시합니다. 기본 일치 레코드 보기에서는 이 옵션을 사용할 수 없습니다.
선택한 레코드 병합을 위해 선택한 레코드만 표시합니다. 기본 일치 레코드 보기에서는 이 옵션을 사용할 수 

없습니다.
트러스트 점수 트러스트가 활성화된 모든 필드에 대한 트러스트 점수를 표시합니다. 트러스트 설정은 MDM 관

리자가 관리합니다.

5. 대상 레코드와 병합하려는 중복 레코드를 식별합니다. 
a. 일치 레코드 각각의 데이터를 대상 레코드와 비교합니다. 
b. 중복 레코드를 선택합니다. 

참고: 사용자 역할에 레코드를 병합하는 권한이 포함되지 않은 경우 레코드를 선택할 수 없습니다. 역할 

권한에 대한 변경을 요청하려면 MDM 관리자에게 문의하십시오.
병합 미리 보기 열에 레코드 병합 결과가 표시됩니다.

6. 필요한 경우 병합하지 않을 레코드나 중복 항목이 아닌 레코드를 제거합니다. 
a. 일치 레코드 보기에서 수동으로 추가된 레코드를 제거하려면 레코드의 작업 메뉴에서 후보 제거를 클

릭합니다. 
b. 일치 레코드 보기에서 시스템 일치 레코드를 제거하고 대상 레코드의 일치 항목으로 간주되는 연결을 

해제하려면 레코드의 작업 메뉴에서 일치 항목 아님을 클릭합니다. 
일치 레코드를 분리하면 레코드가 다시 자동으로 일치되지 않습니다.

BVT(최선의 진실, Best Version of the Truth) 확정
병합하려는 중복 레코드를 확인한 후 BVT(최선의 진실)를 확정합니다. 일치 레코드 보기의 미리 보기 병합 열에

는 트러스트 점수를 기반으로 BVT(최선의 진실)가 표시됩니다. 미리 보기 병합 열의 값을 승격하거나 올바르다

고 생각하는 값으로 재정의하여 BVT(최선의 진실)를 확정할 수 있습니다.
1. 미리 보기 병합 열의 값을 검토합니다. 
2. 미리 보기 병합 열에 잘못된 값이 표시되는 경우 일치 레코드에서 필드의 값을 검토하고 다음 작업 중 하나

를 수행하십시오. 
작업 설명
올바른 값 클릭 미리 보기 병합 열에 올바른 값이 나타납니다. Data Director가 잘못된 값 대신 올바른 

값을 승격합니다.
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작업 설명
미리 보기 병합 열에 
올바른 값 입력

Data Director가 잘못된 값을 미리 보기 병합 열에 입력된 값으로 재정의합니다.
참고: 편집 권한이 있는 필드만 편집할 수 있습니다.

중복 하위 레코드 식별
고급 일치 레코드 보기를 사용하는 경우 일치 레코드 보기에서 하위 레코드와 해당 종속 레코드를 검토하여 중복 

하위 레코드를 식별할 수 있습니다. 다른 상위 레코드의 하위 레코드와 비교할 대상 하위 레코드를 선택합니다. 
병합하려는 중복 하위 레코드를 선택합니다.
참고: 하위 레코드 작업을 수행할 때 특정 상위 레코드가 중복 항목이 아님을 알려 주는 데이터를 발견할 수 있습

니다. 이 경우 레코드 개요로 돌아가서 해당 상위 레코드에 대한 확인란을 선택 취소할 수 있습니다. 병합 미리 보
기 열의 데이터가 새로 고쳐집니다.
1. 탐색 패널에서 노드를 확장하고 하위 레코드를 대상 레코드로 선택합니다. 

대상 하위 레코드는 병합 미리 보기 열 옆에 표시됩니다. 나머지 하위 레코드는 다른 열에 표시됩니다.
팁: 레코드가 보류 중 상태인 경우 레코드를 다른 레코드와 병합할 수 없습니다.

2. 대상 하위 레코드와 병합하려는 중복 하위 레코드를 선택합니다. 
팁: 보류 중 상태를 표시하는 레코드는 다른 레코드와 병합할 레코드로 선택할 수 없습니다.
병합 미리 보기 열에 대상 하위 레코드와 중복 하위 레코드의 병합 결과가 표시됩니다.

3. 대상 하위 레코드를 추가로 확장할 수 있으면 레코드를 확장하고 표시된 노드를 선택합니다. 
하위 레코드의 모든 필드가 표시됩니다.

4. 나머지 하위 레코드에 대해 프로세스를 반복합니다. 필요한 경우 하위 레코드의 하위인 레코드에 대해 동일

한 프로세스를 수행할 수 있습니다. 
5. 병합을 클릭합니다. 
6. 중복 병합 대화 상자에서 병합을 확인합니다. 

수동 병합 요청이 내부 변경 목록에 저장됩니다.

중복 레코드 병합
중복 레코드를 식별하고 BVT(최선의 진실, Best Version of the Truth)를 확정한 후 중복 레코드를 병합할 수 있
습니다.
1. 선택적으로, 레코드 병합 결과를 미리 봅니다. 

a. 미리 보기를 클릭합니다. 
레코드 미리 보기가 표시됩니다.

b. 레코드를 검토합니다. 
c. 일치 레코드 보기로 돌아가려면 뒤로를 클릭합니다. 

2. 중복 레코드를 수동으로 병합하거나 자동 병합 작업을 위해 중복 레코드를 대기열에 추가합니다. 
• 중복 레코드를 수동으로 병합하려면 병합을 클릭합니다.
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사용자 역할 권한에 따라 다음 작업 중 하나가 발생합니다.

사용자 역할 권한 결과
레코드 병합을 위한 검토 프로세스 
필요

선택한 중복 레코드는 병합 검토 워크플로우를 거칩니다. 레코드는 활
성 상태로 유지되지만 병합 제안이 승인된 후에만 레코드가 병합됩니
다.

레코드 병합을 위한 검토 프로세스 
필요 없음

선택한 중복 레코드는 단일 레코드로 병합되고 활성 상태를 유지합니
다.

• 중복 레코드를 자동으로 병합하려면 작업 메뉴를 클릭한 다음 병합을 위한 대기열을 클릭합니다.
레코드가 병합을 위해 대기열에 추가되고 자동 병합 작업이 실행될 때 레코드가 병합됩니다. 자동 병합 

작업은 MDM 관리자가 실행합니다.
참고: 사용자 역할에 레코드를 병합하는 권한이 없는 경우 병합을 위한 대기열 메뉴 항목을 사용할 수 없
습니다.

관련 항목:
• “BVT(최선의 진실, Best Version of the Truth) 설정” 페이지 81
• “중복 상위 레코드 식별” 페이지 75

단일 레코드의 중복 하위 레코드 해결
단일 레코드 내에서 중복 하위 레코드를 해결하려면 일치 레코드 보기에서 레코드를 엽니다. 다른 레코드를 선택

하지 마십시오.
1. 중복 하위 레코드가 있는 레코드를 연 다음 일치 레코드 탭을 선택합니다. 

참고: 열린 레코드에 나타나는 탭은 Data Director 구성 및 사용자 역할 권한에 따라 다릅니다.
레코드가 일치 레코드 보기에 표시됩니다.

2. 탐색 패널에서 노드를 확장하고 하위 레코드를 대상 레코드로 선택합니다. 
대상 하위 레코드는 병합 미리 보기 열 옆에 표시됩니다. 나머지 하위 레코드는 다른 열에 표시됩니다.

3. 대상 하위 레코드와 병합하려는 중복 하위 레코드를 선택합니다. 
병합 미리 보기 열에 대상 하위 레코드와 중복 하위 레코드의 병합 결과가 표시됩니다. 가장 신뢰할 수 있는 

필드 값이 강조 표시됩니다. 강조 표시된 값이 병합 미리 보기 열에 표시됩니다.
4. 미리 보기 병합 열의 값을 검토합니다. 
5. 미리 보기 병합 열에 잘못된 값이 표시되는 경우 일치 레코드에서 필드의 값을 검토하고 다음 작업 중 하나

를 수행하십시오. 
작업 설명
올바른 값 클릭 미리 보기 병합 열에 올바른 값이 나타납니다. Data Director가 잘못된 값 대신 올바른 

값을 승격합니다.
미리 보기 병합 열에 
올바른 값 입력

Data Director가 잘못된 값을 미리 보기 병합 열에 입력된 값으로 재정의합니다.
참고: 편집 권한이 있는 필드만 편집할 수 있습니다.
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6. 나머지 하위 레코드에 대해 프로세스를 반복합니다. 필요한 경우 하위 레코드의 하위인 레코드에 대해 동일

한 프로세스를 수행할 수 있습니다. 
7. 중복 레코드를 수동으로 병합하거나 자동 병합 작업을 위해 중복 레코드를 대기열에 추가합니다. 

• 중복 레코드를 수동으로 병합하려면 병합을 클릭합니다.
사용자 역할 권한에 따라 다음 작업 중 하나가 발생합니다.

사용자 역할 유형 결과
레코드 병합을 위한 검토 프로세스 
필요

선택한 중복 레코드는 병합 검토 워크플로우를 거칩니다. 레코드는 활
성 상태로 유지되지만 병합 제안이 승인된 후에만 레코드가 병합됩니
다.

레코드 병합을 위한 검토 프로세스 
필요 없음

선택한 중복 레코드는 단일 레코드로 병합되고 활성 상태를 유지합니
다.

• 중복 하위 레코드를 자동으로 병합하려면 작업 메뉴를 클릭한 다음 병합을 위한 대기열을 클릭합니다.
하위 레코드가 병합을 위해 대기열에 추가되고 자동 병합 작업이 실행될 때 레코드가 병합됩니다. 자동 

병합 작업은 MDM 관리자가 실행합니다.
참고: 사용자 역할에 레코드를 병합하는 권한이 없는 경우 병합을 위한 대기열 메뉴 항목을 사용할 수 없
습니다.
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BVT(최선의 진실, Best Version of 
the Truth) 설정

이 장에 포함된 항목:
• 마스터 레코드 및 BVT(최선의 진실, Best Version of the Truth), 80
• 시나리오, 81
• BVT(최선의 진실, Best Version of the Truth) 설정, 81
• 마스터 레코드에 대한 수동 업데이트 이해, 82
• 교차 참조 레코드 병합 해제, 83

마스터 레코드 및 BVT(최선의 진실, Best Version of the Truth)
MDM Hub의 마스터 레코드는 BVT(최선의 진실, Best Version of the Truth)를 유지합니다. MDM Hub는 여러 

소스 시스템에서 가장 신뢰할 수 있는 데이터를 각 마스터 레코드에 통합하여 BVT(최선의 진실, Best Version of 
the Truth)를 얻습니다.
MDM Hub는 교차 참조 레코드에 소스 데이터를 저장합니다. 교차 참조 레코드 보기에서, 데이터 스튜어드는 이
러한 교차 참조 레코드를 검사하고 마스터 레코드에 제공된 소스 데이터가 어떤 것인지 조사할 수 있습니다. 그
러면 데이터 스튜어드는 마스터 레코드가 BVT(최선의 진실, Best Version of the Truth)를 나타낼 수 있도록 소
스 데이터가 통합되는 방식을 조정합니다.
MDM Hub는 교차 참조 레코드의 필드에 대한 트러스트 점수를 계산합니다. 트러스트 계산은 관리자가 설정한 

설정과 규칙을 기반으로 합니다. 트러스트 점수 계산을 제어하는 규칙 구성에 대한 자세한 내용은 Multidomain 
MDM 구성 가이드를 참조하십시오.
참고: MDM 관리자가 이 목적을 위한 사용자 지정 보기를 생성한 경우 보기의 이름이 다를 수 있습니다.
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시나리오
데이터 스튜어드가 마스터 레코드의 고객 데이터가 BVT(최선의 진실, Best Version of the Truth)를 나타내지 

않는 이유를 조사합니다.
고객의 전화 번호가 최근 555-5555로 변경되었습니다. 어떤 교차 참조 레코드에도 이 전화 번호가 포함되어 있
지 않기 때문에 데이터 스튜어드는 마스터 레코드에서 전화 번호 필드를 선택하고 올바른 전화 번호를 입력합니

다.
고객 레코드의 마스터 레코드에 고객의 중간 이름이 'Stacy'로 표시되어 있습니다. 실제로 중간 이름의 올바른 

철자는 'Stacey'입니다. 데이터 스튜어드는 교차 참조 레코드에 올바른 철자가 포함되어 있지만 이 내용이 마스

터 레코드에 제공되지 않았음을 확인합니다. 데이터 스튜어드는 올바른 철자가 포함되어 있는 필드를 마스터 레
코드에 대한 제공자로 선택합니다.
Joe Smith를 나타내는 마스터 레코드에 실제로 Joe Smith가 아닌 고객을 나타내는 두 개의 교차 참조 레코드가 

포함되어 있습니다. 데이터 스튜어드는 일치하지 않는 이 두 개의 교차 참조 레코드를 Joe Smith를 나타내는 마
스터 레코드에서 병합 해제합니다. 마스터 레코드가 병합 해제된 교차 참조 레코드에서 작성됩니다.

BVT(최선의 진실, Best Version of the Truth) 설정
데이터 스튜어드는 교차 참조 레코드 보기를 사용하여 마스터 레코드의 구성을 검사할 수 있습니다. 그런 다음 

데이터 스튜어드는 조정 과정을 통해 마스터 레코드가 실제로 BVT(최선의 진실, Best Version of the Truth)를 

나타내도록 할 수 있습니다.
참고: MDM 관리자가 이 목적을 위한 사용자 지정 보기를 생성한 경우 보기의 이름이 다를 수 있습니다.
신뢰할 수 있는 대부분의 필드에 최적의 데이터가 포함되어 있지 않은 경우 데이터 스튜어드는 다음 작업을 수행

하여 BVT(최선의 진실, Best Version of the Truth)를 설정할 수 있습니다.

작업 설명 방법
올바른 값 
입력

교차 참조 레코드에 올바른 값이 없는 경우 데이터 스튜어
드가 마스터 레코드에 올바른 값을 입력할 수 있습니다.

마스터 레코드 열에서 잘못된 값을 클릭
한 다음 올바른 값을 입력합니다. Enter 
키를 누른 다음 저장을 클릭합니다.

올바른 관
련 필드 
선택

트러스트 점수가 가장 높은 필드에 BVT(최선의 진실, Best 
Version of the Truth)가 포함되어 있지 않은 경우 데이터 
스튜어드가 올바른 데이터가 들어 있는 필드를 선택하여 데
이터를 마스터 레코드에 제공할 수 있습니다.

올바른 데이터가 들어 있는 필드를 클릭
합니다. 저장을 클릭합니다.

일치하지 
않는 소스 
데이터 제
거

교차 참조 레코드가 특정 마스터 레코드와 연관되어서는 안 
되는 경우 데이터 스튜어드가 교차 참조 레코드를 병합 해
제할 수 있습니다. 병합 해제된 교차 참조 레코드에서 새로
운 마스터 레코드가 생성됩니다.

일치하지 않는 데이터가 들어 있는 교차 
참조 레코드의 확인란을 선택한 다음 병
합 해제를 클릭합니다.
병합 해제에 대한 자세한 내용은 “교차 참
조 레코드 병합 해제” 페이지 83를 참조하
십시오.
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다음 이미지는 데이터 스튜어드가 BVT(최선의 진실, Best Version of the Truth)를 설정할 수 있는 방법을 보여 

줍니다.

1. 올바른 값 입력
2. 올바른 관련 필드 선택
3. 병합 해제할 교차 참조 레코드 선택

마스터 레코드에 대한 수동 업데이트 이해
교차 참조 레코드 보기에서 강조 표시된 셀은 가장 높은 트러스트 점수를 갖는 값을 나타냅니다. 필드의 트러스

트 점수에 관계없이 수동으로 값을 업데이트할 수 있습니다. 마스터 레코드의 값을 수동으로 업데이트하면 마스

터 레코드 열에 변경된 값이 표시됩니다. 이때도 계속해서 가장 높은 트러스트 점수의 셀 값이 강조 표시되어 식
별됩니다.
예를 들어 UNKNOWN, MALE 및 FEMALE 값이 있는 성별 코드 필드가 있을 수 있습니다. 다음 이미지에서 마스

터 레코드 열의 성별 코드가 UNKNOWN이지만 최고의 트러스트된 값은 MALE입니다.

1. 마스터 레코드의 값은 UNKNOWN입니다.
2. 최고의 트러스트된 값(80%)은 MALE입니다.
마스터 레코드 열의 값은 업데이트된 값인 UNKNOWN입니다. 유효성 검사 규칙에 따라 Gender Cd 필드의 값이 

UNKNOWN일 때마다 트러스트 점수가 낮아지므로 Admin 열에서 UNKNOWN 값의 트러스트 점수는 45입니다.
팁: 마스터 레코드의 값을 업데이트하는 또 다른 방법은 Put API를 TrustOverrideField 매개 변수로 호출하는 것
입니다. 업데이트 후 Put 프로세스는 트러스트 재정의가 있는 필드를 제외한 모든 필드에 대해 BVT(최선의 진실, 
Best Version of the Truth)를 다시 계산합니다.
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교차 참조 레코드 병합 해제
교차 참조 레코드가 특정 마스터 레코드와 연관되어서는 안 되는 경우 데이터 스튜어드가 교차 참조 레코드를 병
합 해제할 수 있습니다. 병합 해제된 교차 참조 레코드에서 새로운 마스터 레코드가 작성됩니다.
다음 그림은 하나의 교차 참조 레코드가 5개의 교차 참조 레코드로 구성된 마스터 레코드에서 병합 해제될 때의 

병합 해제 동작을 보여 줍니다.
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데이터 변경 내용 조사
이 장에 포함된 항목:
• 데이터 변경 내용 조사 개요, 84
• 데이터 변경 내용 조사 시나리오, 84
• 이벤트 전후 데이터 비교, 85

데이터 변경 내용 조사 개요
특정 레코드에 대한 서로 다른 특정 시점의 BVT(최선의 진실, Best Version of the Truth)를 비교할 수 있습니

다. 레코드의 데이터가 적절하지 않게 변경되었다고 의심되는 경우에는 기록 보기를 사용하여 데이터 변경의 원
인이 된 데이터 이벤트를 식별할 수 있습니다.
기록 보기에는 레코드의 수명 주기 간 데이터 변경 내용의 연대표를 표시합니다. 연대표에서는 어떤 시점에든 레
코드에 존재했던 데이터를 볼 수 있습니다. 이벤트가 적절하지 않은 데이터 변경의 원인이 되었는지 확인하려면 

데이터 이벤트 전후 데이터를 봅니다. 데이터 이벤트는 편집 또는 병합 작업과 같은 레코드의 데이터를 변경하는 

모든 작업을 말합니다.

데이터 변경 내용 조사 시나리오
고객이 최근 전자 메일 주소를 변경했음을 알리면서 연락처 세부 정보에 이러한 내용이 반영되어 있는지 확인하

기를 원합니다. 이 고객을 나타내는 레코드에 대한 기록 보기를 살펴봅니다.
고객이 자신의 주소를 올해 10월에 변경했다고 하여 기록 보기 연대표에서 해당 기간에 발생한 데이터 이벤트를 

살펴봅니다. 해당 고객을 나타내는 레코드에 대해 10월에 여러 개의 데이터 이벤트가 발생했음을 확인했습니다. 
전자 메일 하위 레코드로 이동하고 데이터 이벤트 전후의 데이터를 비교합니다. 고객의 새 전자 메일 주소가 추
가되어 있는 것을 확인했습니다. 추가 조사 후에 고객의 중간 이름이 추가된 것을 확인했습니다.
참고: MDM 관리자가 이 목적을 위한 사용자 지정 보기를 생성한 경우 보기의 이름이 다를 수 있습니다.
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이벤트 전후 데이터 비교
기록 보기는 마스터 데이터의 변경 내용을 비교할 때 사용합니다.
1. 레코드를 연 상태에서 기록 탭을 선택합니다. 

참고: 열린 레코드에 나타나는 탭은 Data Director 구성 및 사용자 역할 권한에 따라 다릅니다.
기록 보기가 열립니다. 레코드에 대한 변경 내용이 시간 표시 막대에 표시됩니다.

2. 필요한 경우 서로 다른 이벤트 유형을 표시하거나 숨기려면 필터를 선택합니다. 
3. 필요한 경우 데이터 이벤트를 그룹화하려면 시간 단위를 선택합니다. 이렇게 하려면 옵션을 클릭하고 서로 

다른 시간 단위를 선택합니다. 예를 들어 월별 시간 단위를 선택하려면 M을 선택합니다. 
다음 이미지는 10월로 그룹화된 데이터 이벤트를 보여 줍니다.

4. 전자 메일이라는 레이블이 지정된 이벤트를 클릭합니다. 
이벤트 세부 정보 패널은 이벤트 전후의 레코드 세부 정보와 레코드가 업데이트된 시간을 보여 줍니다. 이 

예에서는 전자 메일 주소가 jsmith@example.com에서 jxsmith88@example.com으로 변경되었습니다.
5. SMITH, JOHN이라는 레이블이 지정된 이벤트를 클릭합니다. 

다음 이미지는 레코드의 표시 이름이 John Smith에서 John Xavier Smith로 변경되었음을 보여 줍니다.

이벤트 전후 데이터 비교       85



제  1 0  장

관계 조사
이 장에 포함된 항목:
• 관계 조사 개요, 86
• 사용자 인터페이스, 86
• 계층 관계 관리, 89
• 네트워크 관계 관리, 92

관계 조사 개요
레코드에 대한 관계를 보고 레코드가 서로 어떻게 관련되어 있는지 볼 수 있습니다. 두 가지 관계 유형, 즉 계층 

관계와 네트워크 관계를 생성하고 관리할 수 있습니다. 계층 관계는 레코드 간의 상위-하위 관계를 정의하며, 네
트워크 관계는 관련 레코드를 정의합니다.

사용자 인터페이스
Data Director 인터페이스를 사용하여 레코드에 대한 계층 관계와 네트워크 관계를 관리합니다.

계층 보기
계층 보기는 열린 레코드에 대한 계층 관계를 표시합니다. 계층 보기를 사용하여 관계를 보고, 생성하고, 관리합

니다.
검토 및 승인을 위해 계층 변경 내용을 제출할 수 있습니다. 계층을 편집할 때 계층 보기에 변경 내용이 강조 표시

됩니다.
각 계층의 계층 관계를 포함하여 레코드에 대한 계층을 볼 수 있습니다. 유효 날짜의 계층을 보거나 계층의 현재 

버전을 다른 날짜의 버전과 비교할 수 있습니다. 계층을 내보낼 수도 있습니다.
다음 이미지는 레코드에 대한 샘플 계층 보기를 보여 줍니다.
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1. 계층 패널

2. 관계 패널

계층 패널

다음 테이블에는 계층 패널의 사용자 인터페이스 요소가 나와 있습니다.

사용자 인터페이스 요소 사용자 인터페이스 요소
계층 탭 레코드가 속한 계층을 보여 줍니다.
그래프 선택한 계층을 기반으로 열린 레코드에 대한 계층 관계의 트리를 보여 줍니다.

관계 패널

다음 테이블에는 관계 패널의 사용자 인터페이스 요소가 나와 있습니다.

사용자 인터페이스 
요소

설명

관련 항목 탭 선택한 계층 탭을 기반으로 열린 레코드에 대한 상위 및 하위 관계를 보여 줍니다.
빠른 보기 탭 선택 사항입니다. 열린 레코드에 대한 레코드 세부 정보의 압축된 요약을 보여 줍니다.

참고: 빠른 보기 탭은 MDM 관리자가 구성합니다. 보기를 구성하려면 MDM 관리자에게 문의하
십시오.
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네트워크 보기
네트워크 보기는 네트워크 관계와 계층 관계를 포함하여 열린 레코드에 대한 모든 관계를 표시합니다. 네트워크 

보기를 사용하여 네트워크 관계를 보고, 생성하고, 관리할 수 있으며 계층 관계를 볼 수 있습니다.
특정 유효 날짜의 레코드에 대한 관계의 네트워크를 볼 수 있습니다. 네트워크 그래프에서 관계와 레코드를 표시

하고, 숨기고, 필터링할 수 있습니다. 네트워크 그래프를 내보낼 수도 있습니다.
다음 이미지는 레코드에 대한 샘플 네트워크 보기를 보여 줍니다.

1. 네트워크 패널

2. 관계 패널

네트워크 패널

네트워크 패널에는 열린 레코드에 대한 관계의 네트워크를 보여 주는 캔버스가 포함되어 있습니다. 캔버스에서 

노드를 확장, 축소 및 다시 정렬할 수 있습니다. 또한 네트워크에 관계와 레코드를 추가할 수도 있습니다.
관계 패널

다음 테이블에는 관계 패널의 사용자 인터페이스 요소가 나와 있습니다.

사용자 인터페이
스 요소

설명

활성 탭 유효 날짜를 기반으로 열린 레코드에 대한 활성 네트워크 관계를 보여 줍니다.
비활성 탭 유효 날짜를 기반으로 열린 레코드에 대한 비활성 네트워크 관계를 보여 줍니다.
빠른 보기 탭 선택 사항입니다. 열린 레코드에 대한 레코드 세부 정보의 압축된 요약을 보여 줍니다.

참고: 빠른 보기 탭은 MDM 관리자가 구성합니다. 보기를 구성하려면 MDM 관리자에게 문의하십
시오.
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계층 관계 관리
레코드는 여러 계층에 속할 수 있습니다. 계층에는 레코드 간의 계층 관계가 포함될 수 있습니다. 예를 들어 

John Smith 레코드는 Organization 계층 및 Household 계층의 일부일 수 있습니다.
계층 보기를 사용하여 레코드에 대한 계층 관계를 보고 관리합니다. 예를 들어 John Smith 레코드를 볼 때 레코

드가 Organization 계층 및 Household 계층에 속해 있는 것을 볼 수 있습니다. John Smith 레코드에 대한 

Organization 계층에 Informatica 레코드에서 United States 레코드로의 계층 관계가 있고 United States 레
코드에서 John Smith 레코드로의 계층 관계가 있습니다.
계층 관계의 현재 버전을 다른 날짜와 비교할 수 있습니다. 관계의 시작 날짜 또는 종료 날짜를 설정할 수 있습니

다. 레코드에 대한 추가 정보를 보려는 경우 빠른 보기 탭을 사용하거나 항목 탭에서 레코드를 열 수 있습니다.

계층 보기에서 레코드 열기
계층 보기를 사용하여 열린 레코드와 다른 레코드 간의 계층 관계를 조사합니다.
계층 보기에서 레코드를 열려면 다음 작업 중 하나를 수행합니다.
• 검색 탭 검색 결과에서 기타 옵션 아이콘을 클릭하고 계층을 선택합니다.
• 쿼리 탭 검색 결과에서 기타 옵션 아이콘을 클릭하고 계층을 선택합니다.
• 열린 레코드를 표시하는 레코드 보기에서 계층을 클릭합니다.

계층에서 레코드 및 관계 보기
계층에서 레코드 및 관계를 봅니다. 노드를 확장 또는 축소하고, 레코드에 대한 상위 및 하위 관계를 보고, 관계 

속성을 볼 수 있습니다.
1. 계층을 탐색하려면 노드 옆의 화살표 아이콘을 클릭하여 노드를 확장하거나 축소합니다. 

선택한 노드에 대한 하위 관계가 표시되거나 숨겨집니다.
2. 레코드에 대한 상위 관계와 하위 관계를 보려면 캔버스에서 노드를 선택합니다. 

관련 항목 탭에 선택한 레코드에 대한 상위 관계와 하위 관계가 표시됩니다.
3. 관계를 필터링하려면 관계 패널에서 필터 아이콘을 클릭한 다음 필터를 추가합니다. 

관계 패널에서 관계 목록이 업데이트됩니다.

계층 관계 추가
계층에 계층 관계를 추가하려면 관계를 구성하려는 레코드를 찾은 다음 관계를 정의합니다.
1. 계층 보기에서 캔버스의 노드를 가리킨 다음 선택한 항목에 새 관계 추가 아이콘을 클릭합니다. 

관련 레코드 추가 창이 나타납니다.
2. 관계를 생성할 레코드를 찾으려면 다음 작업을 수행합니다. 

a. 관계 목록에서 관계를 선택합니다. 
b. 쿼리를 실행하여 관련 레코드를 찾습니다. 
c. 검색 결과에서 레코드를 선택한 다음 선택을 클릭합니다. 

팁: 여러 레코드를 선택하려면 Ctrl를 누른 상태에서 레코드를 선택합니다.
3. 필요한 경우 관계의 특성을 정의합니다. 
4. 저장을 클릭합니다. 
레코드에 계층 관계를 추가했습니다. 레코드가 선택한 노드의 하위로 계층에 나타납니다.

계층 관계 관리       89



계층 편집을 완료했으면 승인을 위해 변경 내용을 제출합니다. 자세한 내용은 “계층 변경 내용 제출” 페이지 91
항목을 참조하십시오.

계층 관계 삭제
더 이상 필요 없는 계층 관계를 삭제합니다.
계층 관계가 더 이상 활성이 아닌 경우 관계에 대한 종료 날짜를 설정할 수 있습니다. 자세한 내용은 “오늘을 계
층 관계의 종료 날짜로 설정” 페이지 90 항목을 참조하십시오.
u 계층 보기에서 캔버스의 노드를 가리킨 다음 선택한 관계 삭제 아이콘을 클릭합니다. 
레코드에 대한 계층 관계가 더 이상 계층에 나타나지 않습니다. 삭제한 관계는 관계 패널에서 빨간색으로 강조 

표시됩니다.
계층 편집을 완료했으면 승인을 위해 변경 내용을 제출합니다. 자세한 내용은 “계층 변경 내용 제출” 페이지 91
항목을 참조하십시오.

계층 관계의 관계 속성 편집
관계 필드를 편집하거나 관계의 시작 날짜 또는 종료 날짜를 편집합니다.
1. 계층 보기에서 관계의 속성을 편집하려면 다음 작업 중 하나를 수행합니다. 

a. 캔버스의 노드를 가리킨 후 선택한 관계 편집 아이콘을 클릭합니다. 
b. 캔버스의 노드를 선택합니다. 관계 패널에서 관계를 가리키고 추가 작업 아이콘을 클릭한 다음 편집을 

선택합니다. 
관계 편집 패널이 열립니다.

2. 필요한 경우 관계 필드를 편집합니다. 
참고: MDM 관리자는 관계에 대해 사용할 수 있는 관계 필드를 구성합니다. 필드를 변경하려면 MDM 관리자

에게 문의하십시오.
3. 필요한 경우 관계의 시작 날짜 또는 종료 날짜를 편집합니다. 
4. 적용을 클릭합니다. 

오늘을 계층 관계의 종료 날짜로 설정
오늘을 관계의 종료 날짜로 설정하여 관계가 비활성 상태임을 나타냅니다.
1. 계층 보기에서 캔버스의 노드를 선택합니다. 
2. 관계 패널에서 관계를 가리키고 추가 작업 아이콘을 클릭한 다음 오늘을 종료 날짜로 설정을 선택합니다. 

유효 날짜 또는 기록 날짜와 비교
현재 계층 버전을 다른 유효 날짜 또는 기록 날짜의 계층 버전과 비교합니다.
1. 계층 보기에서 비교 아이콘을 클릭합니다. 

비교 원본 패널과 비교 대상 패널이 나타납니다.
2. 비교 대상 패널에서 날짜 유형을 선택합니다. 
3. 날짜를 선택합니다. 
4. 비교를 클릭합니다. 
비교 원본 패널에는 현재의 계층 버전과 계층 관계가 나타납니다. 비교 대상 패널에는 선택한 날짜의 계층 버전

과 계층 관계가 나타납니다. 변경 내용이 강조 표시됩니다.
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다음 테이블에는 강조 표시 항목이 설명되어 있습니다.

강조 표시 의미
녹색 새 관계
노랑 편집된 관계
빨강 삭제된 관계

계층 보기에서 레코드 보기
항목 탭에서 레코드를 열어 레코드 세부 정보를 볼 수 있습니다.
1. 계층 보기에서 캔버스의 노드를 선택합니다. 
2. 관계 패널에서 관계를 가리키고 추가 작업 아이콘을 클릭한 다음 열기를 선택합니다. 

레코드가 항목 탭에서 열립니다.

계층 내보내기
계층의 모든 노드 또는 계층의 확장된 노드만 CSV 파일로 내보냅니다.
참고: MDM 관리자는 내보내기에 포함되는 필드를 구성합니다. 내보내기 설정을 변경하려면 MDM 관리자에게 

문의하십시오.
1. 계층 보기에서 내보내기 아이콘을 클릭합니다. 
2. 다음 내보내기 옵션 중 하나를 선택합니다. 

옵션 설명
모두 축소된 노드를 포함하여 계층의 모든 노드를 내보냅니다.
확장됨 계층의 확장된 노드를 내보냅니다.

3. CSV 파일을 저장합니다. 

계층 변경 내용 제출
계층 변경을 완료했으면 변경 내용을 제출합니다.
1. 계층 보기에서 제출을 클릭합니다. 

계층 변경 내용 제출 창이 나타납니다.
2. 변경 내용을 검토합니다. 
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다음 테이블에는 강조 표시 항목이 설명되어 있습니다.

강조 표시 의미
녹색 새 관계
노랑 편집된 관계
빨강 삭제된 관계

3. 수락을 클릭합니다. 
사용자 역할에서 검토 없이 데이터를 저장할 수 있도록 허용하는 경우 응용 프로그램이 계층을 저장합니다. 그렇

지 않은 경우에는 응용 프로그램이 계층 변경 내용을 보류 중인 변경 내용으로 저장하고 사용자의 역할과 연관된 

검토 프로세스를 시작합니다. 예를 들어 관리자가 변경 내용을 승인 또는 거부하도록 워크플로우가 트리거되고 

계층 태스크가 생성됩니다.

네트워크 관계 관리
레코드에 대한 관계의 네트워크를 볼 수 있습니다. 예를 들어 John Smith 레코드는 X100 Keyboard 레코드와 

관련되어 있을 수 있습니다. 또한 Informatica에서 John Smith를 고용했으므로 Informatica 레코드는 John 
Smith 레코드와 관련되어 있을 수 있습니다.
네트워크 보기를 사용하여 레코드에 대한 계층 관계와 네트워크 관계를 볼 수 있습니다. 네트워크 보기에서 네트

워크 관계를 추가로 생성할 수도 있습니다.
특정 유효 날짜의 레코드에 대한 관계의 네트워크를 볼 수 있습니다. 관계의 시작 날짜 또는 종료 날짜를 설정할 

수 있습니다. 레코드에 대한 추가 정보를 보려는 경우 빠른 보기 탭을 사용하거나 항목 탭에서 레코드를 열 수 있
습니다.

네트워크 보기에서 레코드 열기
네트워크 보기를 사용하여 열린 레코드와 다른 레코드 간의 네트워크 관계와 계층 관계를 조사합니다.
네트워크 보기에서 레코드를 열려면 다음 작업 중 하나를 수행합니다.
• 검색 탭 검색 결과에서 기타 옵션 아이콘을 클릭하고 네트워크를 선택합니다.
• 쿼리 탭 검색 결과에서 기타 옵션 아이콘을 클릭하고 네트워크를 선택합니다.
• 열린 레코드를 표시하는 레코드 보기에서 네트워크를 클릭합니다.

네트워크에서 레코드 및 관계 보기
네트워크에서 레코드 및 관계를 봅니다. 노드를 확장 또는 축소하고, 활성 및 비활성 관계를 보고, 캔버스에서 관
계를 표시하거나 숨길 수 있습니다.
1. 노드를 확장하려면 노드를 두 번 클릭합니다. 
2. 네트워크 그래프에서 비즈니스 항목 또는 관계를 필터링하려면 필터 아이콘을 클릭한 다음 필터를 추가합

니다. 
3. 관계를 필터링하려면 활성 탭에서 필터 아이콘을 클릭한 다음 필터를 추가합니다. 
4. 특정 유효 날짜에 대해 네트워크의 관계를 보려면 유효 날짜 필드에서 날짜를 선택합니다. 
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5. 캔버스에서 관계를 숨기려면 활성 탭에서 행을 가리키고 추가 작업 아이콘을 클릭한 다음 캔버스에서 숨기

기를 클릭합니다. 
캔버스에서 관계가 숨겨지고 캔버스에 표시됨 아이콘이 행에서 사라집니다.

6. 캔버스에 관계를 표시하려면 활성 탭에서 행을 가리키고 추가 작업 아이콘을 클릭한 다음 캔버스에 표시를 

클릭합니다. 
캔버스에 관계가 나타나고 캔버스에 표시됨 아이콘이 행에 나타납니다.

레코드에 네트워크 관계 추가
계층에 네트워크 관계를 추가하려면 관계를 구성하려는 레코드를 찾은 다음 관계를 정의합니다.
1. 네트워크 보기에서 캔버스의 노드를 가리킨 다음 추가 아이콘을 클릭합니다. 

관련 레코드 추가 창이 나타납니다.
2. 관계를 생성할 레코드를 찾으려면 다음 작업을 수행합니다. 

a. 관계 목록에서 관계를 선택합니다. 
b. 쿼리를 실행하여 관련 레코드를 찾습니다. 
c. 검색 결과에서 레코드를 선택한 다음 선택을 클릭합니다. 

팁: 여러 레코드를 선택하려면 Ctrl를 누른 상태에서 레코드를 선택합니다.
3. 필요한 경우 관계의 특성을 정의합니다. 
4. 저장을 클릭합니다. 
레코드에 네트워크 관계를 추가했습니다. 관계와 레코드가 네트워크에 나타납니다.

네트워크에 레코드 추가
네트워크에 관련 레코드를 추가합니다.
1. 네트워크 보기의 도구 모음에서 비즈니스 항목 레코드 추가를 클릭합니다. 

저장된 쿼리 창이 열립니다.
2. 쿼리를 실행하여 관련 레코드를 찾습니다. 
3. 레코드를 선택한 다음 선택을 클릭합니다. 
네트워크 보기에 레코드 노드가 나타납니다. 관계를 정의할 수 있도록 관계 편집 패널이 나타납니다. 또는 레코

드에 대한 네트워크 관계를 생성합니다.
다음으로, 레코드에 대한 네트워크 관계를 생성합니다.

네트워크의 레코드 간에 관계 생성
네트워크의 연결되지 않은 레코드에 네트워크 관계를 추가합니다.
1. 네트워크 보기에서 노드를 가리킨 다음 화살표 아이콘을 클릭합니다. 
2. 화살표를 끌어 관계를 생성하려는 레코드 노드 위에 놓습니다. 

관계 편집 패널이 열립니다.
3. 필요에 따라 관계 필드가 있으면 관계 특성을 지정합니다. 
4. 필요에 따라 시간 표시 막대가 활성화되어 있으면 시작 날짜 또는 종료 날짜를 구성합니다. 
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오늘을 네트워크 관계의 종료 날짜로 설정
오늘을 관계의 종료 날짜로 설정하여 관계가 비활성 상태임을 나타냅니다.
1. 네트워크 보기에서 캔버스의 노드를 선택합니다. 
2. 관계 패널에서 관계를 가리키고 추가 작업 아이콘을 클릭한 다음 오늘을 종료 날짜로 설정을 선택합니다. 

네트워크 관계 삭제
더 이상 필요 없는 네트워크 관계를 삭제합니다.
u 네트워크 보기에서 캔버스의 노드를 가리킨 다음 선택한 관계 삭제 아이콘을 클릭합니다. 

네트워크 관계의 관계 속성 편집
관계 필드를 편집하거나 관계의 시작 날짜 또는 종료 날짜를 편집합니다.
1. 네트워크 보기에서 관계의 속성을 편집하려면 캔버스의 노드를 선택합니다. 
2. 관계 패널에서 관계를 가리키고 추가 작업 아이콘을 클릭한 다음 편집을 선택합니다. 

관계 편집 패널이 열립니다.
3. 필요한 경우 관계 필드를 편집합니다. 

참고: MDM 관리자는 관계에 대해 사용할 수 있는 관계 필드를 구성합니다. 필드를 변경하려면 MDM 관리자

에게 문의하십시오.
4. 필요한 경우 관계의 시작 날짜 또는 종료 날짜를 편집합니다. 
5. 적용을 클릭합니다. 

네트워크 보기에서 레코드 보기
항목 탭에서 레코드를 열어 레코드 세부 정보를 볼 수 있습니다.
1. 네트워크 보기에서 캔버스의 노드를 선택합니다. 
2. 관계 패널에서 관계를 가리키고 추가 작업 아이콘을 클릭한 다음 열기를 선택합니다. 

레코드가 항목 탭에서 열립니다.

네트워크 내보내기
네트워크의 이미지를 내보냅니다.
참고: MDM 관리자는 내보내기에 포함되는 필드를 구성합니다. 내보내기 설정을 변경하려면 MDM 관리자에게 

문의하십시오.
1. 네트워크 보기에서 그래프 내보내기 아이콘을 클릭합니다. 
2. PNG 파일을 저장합니다. 
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유효 기간의 데이터 변경 이벤트 조사
이 장에 포함된 항목:
• 유효 기간의 데이터 변경 이벤트 조사 개요, 95
• 데이터 변경 이벤트 조사 시나리오, 95
• 데이터 변경 이벤트 보기, 96
• 데이터 변경 이벤트 추가, 97
• 데이터 변경 이벤트 제거, 97

유효 기간의 데이터 변경 이벤트 조사 개요
데이터 변경 이벤트는 특정 기간 동안 유효한 데이터(예: 결혼 여부, 주소, 전화 번호)에 대한 변경 내용입니다. 레
코드에는 여러 개의 데이터 변경 이벤트가 포함될 수 있습니다. 레코드의 데이터 변경 이벤트를 조사하려면 시간 

표시 막대 보기를 사용합니다.
데이터를 변경하면 유효 시간이 새로 설정되거나 기존 또는 미래 유효 기간이 업데이트됩니다. 시간 표시 막대 

보기를 사용하여 일정 기간 동안의 데이터에 대한 변경 내용을 볼 수 있습니다. 또한 시간 표시 막대에 데이터 변
경 이벤트를 추가하거나 시간 표시 막대에서 데이터 변경 이벤트를 제거할 수 있습니다. 데이터 변경 이벤트를 

관리하려면 비즈니스 항목 보기 또는 데이터 보기를 사용합니다.
참고: 시간 표시 막대 보기는 제목 영역 모델에서 비즈니스 항목 모델로 업그레이드한 고객만 사용할 수 있습니

다. MDM Hub 저장소의 기본 개체에 대해 시간 표시 막대가 활성화된 경우 해당 기본 개체에 속하는 비즈니스 항
목에 대해 시간 표시 막대 보기를 사용할 수 있습니다.

데이터 변경 이벤트 조사 시나리오
조직에서 보험을 갱신하는 동시에 새로운 보험 패키지를 Alex Sam에게 제공하려고 합니다. 적절한 패키지를 제
공하기 위해 Alex Sam에 대한 레코드의 데이터 변경 이벤트를 조사해야 합니다.
시간 표시 막대 보기에서 Alex Sam에 대한 레코드를 엽니다. Alex Sam에 대한 데이터 변경 이벤트를 보려는 특
정 시점을 지정합니다. 지정한 날짜까지 발생한 데이터 변경 이벤트가 시간 표시 막대 보기에 나타납니다. 데이

터 변경 이벤트를 선택하고 세부 정보를 봅니다. 이전 계약 당시 Alex Sam은 미혼이었고 그때는 Alex Johns라

는 이름으로 보험에 가입되어 있었음을 확인합니다. 이제 Alex와 조직 모두에 이로운 적절한 보험 패키지를 제공

하는 데 도움이 되는 정보를 확보했습니다.
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데이터 변경 이벤트 보기
시간 표시 막대 보기에서 레코드에 대한 데이터 변경 이벤트를 볼 수 있습니다.
1. 레코드를 엽니다. 
2. 보기 목록에서 시간 표시 막대를 클릭합니다. 

레코드가 시간 표시 막대 보기에서 열립니다. 현재 날짜까지 발생한 레코드의 데이터 변경 이벤트가 보기에 

나타납니다.
3. 필요한 경우 현재 날짜가 아닌 특정 시점까지 발생한 데이터 변경 이벤트를 식별하려면 기록 날짜 기한 필드

의 달력을 사용하여 날짜를 선택합니다. 
레코드에 대해 특정 시점까지 발생한 데이터 변경 이벤트가 나타납니다.
다음 이미지는 Alex Sam 레코드에 대해 2016년 9월 20일까지 발생한 데이터 변경 이벤트를 보여 줍니다.

4. 조사하려는 데이터 변경 이벤트가 포함된 시간 표시 막대 부분으로 이동하려면 날짜 범위를 입력하거나 슬
라이더를 사용합니다. 
다음 이미지는 데이터 변경 이벤트가 포함된 시간 표시 막대의 부분과 해당 슬라이더 조정을 보여 줍니다.

5. 데이터 변경 이벤트에 대한 세부 정보를 보려면 포인터를 사각형 위로 이동합니다. 
다음 이미지는 두 개의 데이터 변경 이벤트에 대한 세부 정보를 보여 줍니다.
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6. 데이터 변경 이벤트를 열려면 이벤트를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 유효 날짜에 대한 세부 정보 보기

를 클릭합니다. 
시간 표시 막대 아래의 탭에서 데이터 변경 이벤트가 열립니다. 데이터 변경 이벤트에는 지정된 유효 기간에 

대한 레코드 세부 정보가 포함됩니다.
다음 이미지는 Alex에 대해 1990년 5월 4일에 유효한 데이터 변경 이벤트를 보여 줍니다.

데이터 변경 이벤트는 당시 Alex Sam이 미혼 상태였고 Alex Johns라는 이름으로 등록되어 있었음을 보여 

줍니다.

데이터 변경 이벤트 추가
시간 표시 막대 보기의 시간 표시 막대에 하위 레코드의 데이터 변경 이벤트를 추가할 수 있습니다.
1. 시간 표시 막대 보기에서 레코드를 엽니다. 
2. 하위 레코드를 보려면 하위 레코드 탭을 클릭합니다. 

하위 레코드에 대한 데이터 변경 이벤트가 나타납니다.
3. 시간 표시 막대에 추가할 데이터 변경 이벤트를 선택한 다음 시간 표시 막대에 레코드 추가를 클릭합니다. 

하위 레코드의 데이터 변경 이벤트가 시간 표시 막대에 추가됩니다.

데이터 변경 이벤트 제거
시간 표시 막대 보기의 시간 표시 막대에서 하위 레코드의 데이터 변경 이벤트를 제거할 수 있습니다.
1. 시간 표시 막대 보기에서 레코드를 엽니다. 
2. 필요한 경우 현재 날짜가 아닌 특정 시점까지 발생한 데이터 변경 이벤트를 식별하려면 기록 날짜 기한 필드

의 달력을 사용하여 날짜를 선택합니다. 
레코드에 대해 특정 시점까지 발생한 데이터 변경 이벤트가 나타납니다.
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3. 조사하려는 데이터 변경 이벤트가 포함된 시간 표시 막대 부분으로 이동하려면 날짜 범위를 입력하거나 슬
라이더를 사용합니다. 

4. 데이터 변경 이벤트를 제거하려면 이벤트를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 시간 표시 막대에서 레코드 

제거를 클릭합니다. 
데이터 변경 이벤트가 시간 표시 막대에서 제거됩니다.
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파트 II: 제목 영역이 있는 Data 
Director

이 파트에 포함된 장:
• 제목 영역 레코드 추가, 100
• 기록 보기에서 데이터 변경 내용 조사(레거시), 103
• 일치 항목 보기에서 레코드 병합, 108
• XREF 보기에서 레코드 병합 해제, 113
• 데이터 탭에서 쿼리 검색, 119
• 데이터 탭에서 레코드 작업, 129
• 계층 및 관계 조사, 136
• 유효 기간 보기에서 시간 표시 막대 데이터 조사, 149
• 데이터 가져오기, 153
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제목 영역 레코드 추가
이 장에 포함된 항목:
• 데이터 보기에서 레코드 추가 개요, 100
• 데이터 보기에서 레코드 생성, 101

데이터 보기에서 레코드 추가 개요
제목 영역을 기반으로 레코드를 생성하려면 새로 만들기 탭의 제목 영역 옵션을 사용하고 제목 영역을 선택합니

다.
참고: 새로 만들기 탭을 사용하려면 사용자 역할에 제목 영역에 대한 생성 권한이 있어야 합니다.
참고: 새로 만들기 창에서 비즈니스 항목 옵션과 제목 영역 옵션이 모두 보이는 경우 MDM 관리자에게 어느 것을 

사용해야 하는지 문의하십시오. 비즈니스 항목 옵션은 항목 탭을 열지만 제목 영역 옵션은 데이터 탭을 엽니다.

데이터 보기에서 제목 영역 추가 예제
나는 대형 보험 회사의 보험 중개인입니다. 새 고객 Anthony Lomax와 통화하고 있습니다. Lomax 씨를 데이터

베이스에 추가하려고 합니다.
Anthony Lomax를 추가하려면 다음 단계를 수행합니다.
1. 검색을 실행하여 기존 레코드를 확인합니다. 검색에서 결과를 반환하지 않습니다.
2. 탐색 표시줄에서 새로 만들기를 클릭합니다. 새로 만들기 창에서 Person을 제목 영역으로 선택합니다.
3. 데이터 보기에서 Lomax 씨의 정보를 양식에 입력합니다.
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데이터 보기에서 레코드 생성
제목 영역을 기반으로 레코드를 추가하려면 새로 만들기 탭에서 시작하고 제목 영역을 선택합니다. MDM 관리자

가 제목 영역 및 제목 영역에 입력해야 하는 데이터의 유형을 정의합니다.
1. 탐색 표시줄에서 새로 만들기를 클릭합니다. 새로 만들기 창에서 제목 영역을 선택합니다. 

예를 들어 보험 회사용 응용 프로그램은 Customer 제목 영역 그룹 내의 Person 제목 영역을 정의합니다. 
Anthony Lomax를 고객으로 추가하려면 비즈니스 사용자가 새로 만들기를 클릭한 다음 Customer > 
Person을 선택합니다.
데이터 탭에는 빈 데이터 항목 양식이 들어 있는 새 Person 탭이 포함되어 있습니다. 빨간색 별표가 있는 필
드 이름은 필수 필드를 나타냅니다.

2. 각 필수 필드에서 필드를 클릭하고 값을 입력합니다. 
3. 데이터가 있는 각 선택적 필드에서 필드를 클릭하고 값을 입력합니다. 
4. 필요에 따라 이미지 파일의 URL을 image_url 필드에 입력합니다. 최상의 결과를 얻으려면 200x200 픽셀 

이하의 이미지에 연결하십시오. 
참고: MDM Hub는 파일이 아닌 이미지 URL을 저장합니다. 파일의 위치가 변경되는 경우 URL을 업데이트

해야 합니다.
다음 이미지는 레코드에 대한 일부 데이터를 보여 줍니다.

5. 적용을 클릭합니다. 
응용 프로그램이 데이터의 유효성을 검사합니다. 오류가 있는 경우 수정합니다.

6. 데이터 보기에서 데이터를 섹션에 추가합니다. 
a. 주소 또는 전화와 같은 섹션을 확장합니다. 
b. 추가 아이콘을 클릭합니다. 
c. 필드를 입력합니다. 
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다음 이미지는 전화 섹션을 보여 줍니다.

d. 적용을 클릭합니다. 
7. 필드의 값을 변경해야 하는 경우 편집 아이콘을 클릭하고 필드를 편집한 다음 적용을 클릭합니다. 
8. 데이터 추가를 마친 후에 데이터를 저장합니다. 

• 사용자 역할이 검토 없이 데이터를 저장하도록 허용하는 경우 저장을 클릭합니다. 응용 프로그램이 레코

드를 MDM Hub 저장소에 활성 레코드로 저장합니다.
• 그렇지 않은 경우 승인을 위해 보내기를 클릭합니다. 태스크 작성 대화 상자에서 태스크 세부 정보를 검

토하고 필요한 경우 편집한 다음 확인을 클릭합니다. 응용 프로그램이 레코드를 보류 중인 레코드에 저
장하고 검토 프로세스를 시작합니다.
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기록 보기에서 데이터 변경 내용 조사
(레거시)

이 장에 포함된 항목:
• 데이터 변경 내용 조사 개요, 103
• 기록 보기 열기, 104
• 기록 보기 연대표에서 데이터 이벤트 보기, 104
• 데이터 이벤트 전후 데이터 비교, 105

데이터 변경 내용 조사 개요
특정 레코드에 대한 서로 다른 특정 시점의 BVT(최선의 진실, Best Version of the Truth)를 비교할 수 있습니

다. 레코드의 데이터가 적절하지 않게 변경되었다고 의심되는 경우에는 기록 보기를 사용하여 데이터 변경의 원
인이 된 데이터 이벤트를 식별할 수 있습니다.
기록 보기에는 레코드의 수명 주기 간 데이터 변경 내용의 연대표를 표시합니다. 연대표에서는 어떤 시점에든 레
코드에 존재했던 데이터를 볼 수 있습니다. 이벤트가 적절하지 않은 데이터 변경의 원인이 되었는지 확인하려면 

데이터 이벤트 전후 데이터를 봅니다. 데이터 이벤트는 편집 또는 병합 작업과 같은 레코드의 데이터를 변경하는 

모든 작업을 말합니다.

데이터 변경 내용 조사를 위한 시나리오
고객이 최근 자신의 소유가 아닌 항목에 대한 전기 요금을 받기 시작했다고 보고합니다. 이 고객을 나타내는 레
코드가 적절하지 않게 업데이트되었다고 의심합니다. 문제의 원인이 되는 데이터 이벤트를 확인하기 위해 기록 

보기를 살펴봅니다.
고객은 해당 청구 문제가 올해 6월부터 시작되었다고 설명했으므로 기록 보기 연대표에서 해당 기간에 발생한 

데이터 이벤트를 살펴봅니다. 레코드는 6월에 병합되었던 것을 확인합니다. 병합 전후 데이터를 비교합니다. 고
객 Joe Smith의 레코드가 고객 John Smith의 레코드로 병합되었습니다. 이러한 레코드는 서로 다른 두 고객을 

나타내므로 두 고유 레코드여야 합니다.
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기록 보기 열기
기록 보기는 마스터 데이터의 변경 내용을 조사할 때 사용합니다.
u 기록 보기에서 레코드를 열려면 다음 작업 중 하나를 수행합니다. 

• 검색 결과를 표시하는 검색 탭에서 레코드를 선택합니다. 작업 > 기록을 클릭합니다.
• 레코드를 열고 기록 아이콘을 클릭합니다.
기록 보기가 열립니다. 레코드에 대한 변경 내용이 시간 표시 막대에 표시됩니다.

기록 보기 연대표에서 데이터 이벤트 보기
연대표에 데이터 이벤트가 사각형으로 나타납니다. 데이터 이벤트가 발생한 시기를 식별한 후 슬라이더를 사용

하여 연대표의 관련 부분을 보기로 이동합니다.
1. 레코드의 수명 중에 발생한 데이터 이벤트를 식별합니다. 

연대표 슬라이더에 데이터 이벤트가 검은색 사각형으로 나타납니다.

2. 스크롤 상자를 이동하여 조사하려는 데이터 이벤트를 보기로 가져 옵니다. 

3. 날짜 범위를 입력하거나 확대 또는 축소하여 기록 보기를 편리한 시간 배율로 조정합니다. 
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4. 데이터 이벤트 세부 정보를 보려면 포인터를 사각형으로 이동합니다. 

데이터 이벤트 전후 데이터 비교
특정 시점에 레코드에 대한 BVT(최선의 진실, Best Version of the Truth)를 보고 차이를 비교할 수 있습니다. 
데이터 이벤트가 레코드의 데이터에 미친 영향을 결정하려면 데이터 이벤트 전후에 데이터를 봅니다.
1. 데이터 이벤트 전 데이터를 보려면 연대표에서 포인터를 데이터 이벤트의 왼쪽으로 가져간 후 마우스 오른

쪽 단추를 클릭하고 항목 세부 정보 보기를 클릭합니다. 
연대표에 주황색 선이 나타나 데이터를 보고 있는 기록을 표시합니다.

2. 연대표 아래에서 해당 시점의 레코드 데이터를 검사합니다. 
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데이터가 유효한 날짜는 보기의 위 왼쪽에 표시됩니다.

3. 데이터 이벤트 후 레코드의 데이터를 보려면 데이터 이벤트 오른쪽에 있는 연대표를 마우스 오른쪽 단추로 

클릭합니다. 항목 세부 정보 보기를 클릭합니다. 
연대표에 주황색 선이 나타나 데이터를 보고 있는 기록을 표시합니다.

기록 보기에서는 해당 날짜에 대한 레코드 데이터를 연대표 아래에 표시합니다.
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4. 해당 시점의 레코드 데이터를 검사하고 데이터 이벤트 전 데이터에서 차이를 확인합니다. 
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일치 항목 보기에서 레코드 병합
이 장에 포함된 항목:
• 레코드 병합 개요, 108
• 일치 병합 비교 보기 열기, 109
• 병합 후보 선택, 110
• 병합 미리 보기 결과 재정의, 111
• 검토를 위해 병합 제안 보내기, 112

레코드 병합 개요
고객과 같은 동일한 레코드에 대한 데이터가 포함된 레코드 두 개 이상을 단일 통합 레코드로 병합할 수 있습니

다. 병합 결과로 생성된 레코드는 해당 레코드에 대한 BVT(최선의 진실)를 나타냅니다.
유사한 레코드를 병합하기 전에 일치 항목 보기에서 레코드에 대한 일치 항목을 볼 수 있습니다. 일치 항목 보기

에서 레코드를 열면 SearchMatch API가 일치 열 및 규칙 정의에 따라 일치 레코드를 검색합니다. SearchMatch 
API가 검색한 일치 레코드와 일치 테이블에서 일치 레코드가 IDD 응용 프로그램에 표시됩니다.
레코드를 병합하면 레코드의 루트 레코드가 단일 루트 레코드로 통합됩니다. 각 루트 레코드의 하위 레코드는 병
합한 루트 레코드의 하위 레코드가 됩니다.
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다음 이미지는 루트 레코드 및 하위 레코드에 대한 병합 효과를 보여 줍니다.

레코드를 일치 병합 비교 보기에서 열 수 있습니다. 잠재적 일치 항목인 유사한 레코드를 볼 수 있습니다. 그런 다
음 잠재적 일치인 레코드를 병합 후보로 선택할 수 있습니다. 레코드 및 선택한 병합 후보 간 병합 결과를 미리 볼 

수 있습니다.
우위 필드 값을 변경하려면 다른 레코드의 우위 필드를 선택하거나, 필드에 새 값을 직접 입력합니다. 병합 미리 

보기 열의 값이 가장 정확한 것에 만족스러우면 제안된 병합을 검토를 위해 보낼 수 있습니다.

레코드 병합 예제
고객과 통화하고 있습니다. 레코드를 열자 잠재적으로 동일한 고객을 나타내는 유사한 레코드가 확인됩니다. 잠
재적 일치 내용을 병합 후보로 선택한 후 병합 결과를 미리 보기합니다.
병합 미리 보기에는 문제가 없어 보이지만 고객과 다음 값이 잘못되었음을 확인합니다.
• 레코드에 서로 다른 고객의 생일(1970년 6월 23일 및 1970년 6월 19일)이 포함되어 있습니다. Informatica 

Data Director는 1970년 6월 23일을 올바른 생일로 선택했지만 고객의 생일은 1970년 6월 19일입니다. 
1970년 6월 19일을 올바른 생일로 수동 선택합니다.

• 고객이 파일에 있는 이름이 잘못되었다고 합니다. 병합 결과를 이름에 대해 재정의하고 올바른 철자를 수동으

로 입력합니다.
병합 미리 보기가 최선의 진실을 나타내어 만족스러우면 검토를 위해 제안된 병합을 보냅니다.

일치 병합 비교 보기 열기
일치 병합 비교 보기를 사용하여 유사한 데이터가 있는 레코드를 조사합니다.
u 일치 병합 비교 보기에서 레코드를 열려면 다음 작업 중 하나를 수행합니다. 

• 검색 결과를 표시하는 검색 탭에서 두 개 이상의 레코드를 선택합니다. 작업 > 비교를 클릭합니다.
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• 레코드를 열고 일치 항목 아이콘을 클릭합니다.
일치 병합 비교 보기가 열립니다. 레코드에 대한 잠재적 일치 항목이 병합 미리 보기에 나타납니다.

병합 후보 선택
일치 병합 비교 보기를 사용하면 Data Director가 다른 레코드와 잠재적으로 일치 레코드를 식별했는지 확인할 

수 있습니다. 그런 다음 잠재적 일치를 병합 후보로 선택할 수 있습니다.
일치 병합 비교 보기에서는 왼쪽 열에서 비교 중인 레코드에 대한 값을 표시합니다. 잠재적 일치 항목인 레코드

는 현재 레코드의 오른쪽 열에 나타납니다. 병합 미리 보기에서는 현재 레코드를 병합 후보로 선택한 다른 레코

드와 병합한 경우 결과로 나타날 레코드에 대한 값을 보여 줍니다. 일치 병합 비교 보기가 처음 나타난 경우 잠재

적 일치는 병합 후보로 선택되지 않습니다.
1. 일치 병합 비교 보기에서 잠재적 일치의 값을 검토합니다. 
2. 현재 레코드의 중복이라고 확인된 각 레코드의 확인란을 선택합니다. 

병합 미리 보기 열에서는 현재 레코드를 병합 후보로 선택한 다른 레코드와 병합한 경우 결과로 나타날 레코

드를 보여 줍니다. 강조 표시된 필드는 병합된 레코드의 미리 보기에 대한 데이터를 제공합니다.
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병합 미리 보기 결과 재정의
Informatica Data Director는 필드의 트러스트 점수를 기반으로 BVT(최선의 진실)가 포함된 필드를 결정합니

다. 가장 높은 트러스트 점수를 가진 필드가 가장 신뢰할 수 있는 것으로 간주됩니다. 트러스터 계산은 MDM Hub 
콘솔에서 구성됩니다. 수동으로 선택하거나 값을 입력하여 트러스트 계산을 재정의할 수 있습니다.
1. 트러스트 재정의 단추를 표시하려면 병합 미리 보기 열에서 포인터를 필드 오른쪽으로 이동합니다. 

2. 트러스트 재정의 단추를 클릭합니다. 
대화 상자가 열립니다. 대화 상자의 제목 막대에 필드 이름이 나타납니다.

3. 가장 신뢰할 만한 값을 선택하려면 값을 선택합니다. 

4. 새 값을 입력하려면 빈 필드를 선택한 후 새 값을 입력합니다. 

5. 확인을 클릭합니다. 
선택 및 입력한 값이 가장 신뢰할 만한 것으로 간주되고 병합한 레코드의 미리 보기에 나타납니다.
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검토를 위해 병합 제안 보내기
병합 미리 보기 열에 표시되는 병합 결과에 만족하면 검토를 위해 병합 제안을 보낼 수 있습니다.
1. 병합 미리 보기 열의 결과에 만족해야 합니다. 
2. 작업 > 병합 태스크 생성을 클릭합니다. 

태스크 작성 대화 상자가 열립니다.
3. 제목 필드에서 병합 태스크에 대한 의미 있는 제목을 입력합니다. 

예를 들어 병합 A. Joshi를 입력합니다.

4. 기본 태스크 특성을 변경합니다. 
5. 필요한 경우 태스크 검토자를 위한 설명이나 첨부 파일을 추가합니다. 

참고: IDD 글로벌 속성이 태스크에 대한 첨부 파일을 사용하도록 구성된 경우에만 첨부 파일 섹션을 사용할 

수 있습니다. 자세한 내용은 Multidomain MDM Data Director 구현 가이드를 참조하십시오.
6. 확인을 클릭합니다. 
병합 검토 프로세스가 시작됩니다.
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XREF 보기에서 레코드 병합 해제
이 장에 포함된 항목:
• 레코드 병합 해제 개요, 113
• XREF 보기 열기, 116
• 검토를 위해 병합 해제 제안 보내기, 117

레코드 병합 해제 개요
다른 레코드와 병합된 레코드를 병합 해제할 수 있습니다. XREF 보기는 레코드에 대한 BVT(최선의 진실)를 제공

하는 레코드를 볼 때 사용합니다. 레코드와 병합되어서는 안 되는 교차 참조 레코드를 식별하는 경우 권한이 있
거나 병합 해제 태스크를 생성할 수 있으면 레코드를 병합 해제할 수 있습니다. 교차 참조 레코드만 병합 해제하

거나 교차 참조 레코드를 연계와 함께 병합 해제할 수 있습니다.
교차 참조 레코드만 병합 해제하면 병합 해제하는 교차 참조 레코드에 연결되었던 하위 레코드는 계속해서 병합

된 레코드에 연결됩니다.
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다음 이미지는 교차 참조 레코드만 병합 해제했을 때의 결과를 보여 줍니다.

교차 참조 레코드를 연계와 함께 병합 해제하면 병합 전과 마찬가지로 하위 레코드는 병합 해제된 레코드에 연결

되어 있습니다.
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다음 이미지는 교차 참조를 연계와 함께 병합 해제했을 때의 결과를 보여 줍니다.

XREF 보기에서 레코드를 병합 해제할 수 있습니다. 교차 참조 레코드에서는 레코드 및 레코드와 병합된 교차 참
조 레코드에 대한 BVT(최선의 진실)를 보여 줍니다. 교차 참조 레코드는 소스 시스템이 제공된 곳에서 구성됩니

다. 강조 표시된 필드는 BVT(최선의 진실, Best Version of the Truth)를 제공한 값을 보여 줍니다. 교차 참조 레
코드를 선택하고 레코드가 레코드에서 병합 해제되도록 병합 해제 태스크를 생성할 수 있습니다.
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다음 이미지는 XREF 보기를 보여 줍니다.

1. BVT(최선의 진실, Best Version of the Truth)
2. 교체 참조 레코드 제공

레코드 병합 해제 예제
두 레코드를 단일 레코드로 병합해서는 안 된다는 것을 깨달았습니다. 병합 작업을 취소하려고 합니다.
병합을 해제할 교차 참조 레코드를 확인하기 위해 XREF 보기에서 레코드를 살펴봅니다. 교차 참조 한 개가 Joe 
Smith를 나타내고 다른 교차 참조 레코드는 John Smith를 나타냅니다. 하위 레코드에는 Joe Smith에 적용되

는 주소 정보가 포함됩니다. 병합 해제 태스크를 작성하고 태스크 검토자에게 교차 참조 레코드를 연계와 함께 

병합 해제하도록 알립니다. 계보와 병합을 해제하면 적절한 주소 레코드가 병합을 해제한 레코드와 연결됩니다.

XREF 보기 열기
XREF 보기는 병합된 레코드를 병합 해제할 때 사용합니다. 소스 시스템 및 보류 중인 상호 참조 레코드도 볼 수 

있습니다.
u XREF 보기에서 레코드를 열려면 레코드를 열고 XREF 아이콘을 클릭합니다. 

XREF 보기가 열립니다. 선택한 레코드의 마스터 데이터가 필드에 표시됩니다. 레코드에 연결된 소스 시스

템이 필드 아래쪽에 표시됩니다.
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검토를 위해 병합 해제 제안 보내기
XREF 보기를 사용하여 레코드로 통합된 교차 참조 레코드를 검사합니다. 병합을 해제할 교차 참조 레코드를 선
택할 수 있습니다.
1. XREF 보기에서 레코드를 봅니다. 
2. 보기 아래쪽의 교차 참조 레코드를 검사합니다. 병합을 해제할 교차 참조 레코드를 식별합니다. 

세부 정보 탭을 클릭하여 하위 레코드 데이터를 볼 수 있습니다.
3. 교차 참조 레코드를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 병합 해제 태스크 작성을 선택합니다. 

태스크 작성 대화 상자가 열립니다.
4. 제목 필드에서 병합 태스크에 대한 의미 있는 제목을 입력합니다. 
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예를 들어 John Smith에서 Joe Smith 병합 해제를 입력합니다.

5. 기본 태스크 특성을 변경합니다. 
6. 필요한 경우 태스크 검토자를 위한 설명이나 첨부 파일을 추가합니다. 

참고: IDD 글로벌 속성이 태스크에 대한 첨부 파일을 사용하도록 구성된 경우에만 첨부 파일 섹션을 사용할 

수 있습니다. 자세한 내용은 Multidomain MDM Data Director 구현 가이드를 참조하십시오.
7. 확인을 클릭합니다. 

병합 해제 검토 프로세스가 시작됩니다.

118       장 15: XREF 보기에서 레코드 병합 해제



제  1 6  장

데이터 탭에서 쿼리 검색
이 장에 포함된 항목:
• 데이터 탭 개요에서 쿼리 검색, 119
• 검색 유형, 119
• 기본 및 확장 검색 쿼리, 121
• 고급 검색 쿼리, 122
• 검색 결과, 125
• 저장된 검색 쿼리, 126

데이터 탭 개요에서 쿼리 검색
검색 양식을 사용하여 데이터 탭에서 쿼리 검색을 실행합니다. 쿼리를 실행하면 검색 탭이 검색 결과와 함께 열
립니다. 각 검색 탭에는 검색 쿼리 이름이 레이블로 표시되므로 각 검색 작업을 구분할 수 있습니다. 여러 검색 탭
을 열어 제목 영역 내에서 또는 제목 영역 그룹에서 서로 다른 유형의 데이터 검색을 수행할 수 있습니다.
기본, 확장 및 고급 검색 유형을 사용하여 검색할 수 있습니다. 쉽게 참조할 수 있도록 현재 검색 조건이 검색 결
과 맨 위에 표시됩니다. 쿼리를 자주 사용하는 경우 기본 쿼리로 설정하는 것을 고려합니다. 환경에 따라서는 제
목 영역으로 검색할 수 있을 뿐 아니라 제목 영역 그룹 내의 모든 제목 영역을 검색할 수도 있습니다.

검색 유형
데이터 탭에서 다음 검색 유형을 수행할 수 있습니다.
• 기본 검색. 텍스트를 와일드카드를 사용하거나 사용하지 않고 검색합니다.
• 확장 검색. 일치 활성화된 특성을 검색합니다. 유사 항목 논리 일치를 지원합니다.
• 고급 검색. 쿼리 문을 사용하여 검색합니다.
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기본 검색
기본 검색에서는 단순 텍스트 비교를 통해 검색 조건을 기준으로 데이터를 검색합니다. 기본 검색은 대/소문자를 

구분하므로 마스터 데이터에서 예상되는 표시 방식으로 대문자 및 소문자를 주의해서 사용해야 합니다. 특정 대
문자 또는 소문자 대신에 와일드카드 문자를 사용할 수 있습니다. 예: %upplies.
참고: 
• Microsoft SQL Server 환경에서 기본 검색은 대/소문자를 구분하지 않습니다.
• Microsoft SQL Server 환경에서 검색 요청에 대괄호([]) 및 유사 연산자를 사용할 수 없습니다. 검색 쿼리에 

대괄호를 사용하려면 첫 번째 대괄호([)를 추가 대괄호 쌍([[])으로 묶으십시오. 예를 들어 %[ABC123]%과 같은 

이름으로 시작하는 레코드를 찾으려면 다음 검색 쿼리를 사용합니다.
first_name like '%[[]ABC123]%'

다음 상황에서 기본 검색 사용을 고려합니다.
• 검색 조건에서 정확히 일치하는 텍스트 및 와일드카드 패턴(또는 조회 값)을 입력하여 원하는 결과를 얻을 수 

있는 경우

• 검색 가능한 모든 특성을 검색해야 하는 경우

확장 검색
확장 검색은 일치 논리 및 일치 활성화된 특성을 사용하여 레코드를 검색합니다. 확장 검색은 대/소문자를 구분

하지 않습니다.
다음 상황에서 확장 검색 사용을 고려합니다.
• 기본 검색에서 원하는 결과가 반환되지 않아 검색을 확장하려는 경우

• 유사 항목 논리를 사용하여 검색하려는 경우. 이 경우 철자 차이, 가능한 철자 오류 등과 같이 일치하는 레코

드를 동일하지 않은 데이터로 만들 수 있는 차이점을 고려하여 일치하는 항목을 안정적으로 검색할 수 있습니

다. 예를 들어 유사 항목 논리를 사용하는 경우 단어 "Street"의 변형인 "St." 등을 일치 항목으로 검색할 수 

있습니다.
확장 검색을 사용하는 경우 다음 제한 사항을 참고합니다.
• 검색 가능한 특성의 수가 줄어들 수 있습니다. 확장 검색에서는 일치 활성화된 특성으로 구성된 특성만 검색

할 수 있습니다. 검색 탭에서 일치 활성화되지 않은 특성은 검색에 사용할 수 없으며 회색으로 표시됩니다.
• 검색 탭에서 확장 검색이 회색으로 표시되어 사용할 수 없는 경우에는 선택한 제목 영역 또는 제목 영역 그룹

에 사용 가능한 일치 활성화된 특성이 없는 것입니다.
• 검색 탭에서 별표로 표시되는 특성 하나는 항상 필수입니다.
참고: 
• 결과 및 성능을 최적화하려면 확장 검색을 적절하게 정의해야 합니다.
• 확장 검색을 실행할 때는 검색된 쿼리의 일치 점수를 볼 수 있습니다. 일치 점수를 사용하여 검색한 쿼리와 비

교해서 검색 결과가 어느 정도 근접한지를 확인할 수 있습니다. 일치 점수의 최대값은 100입니다.

고급 검색
고급 쿼리 작성기를 사용하여 복잡한 쿼리 문을 생성합니다.
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기본 및 확장 검색 쿼리
기본 검색 또는 확장 검색 쿼리 작성 간에 쉽게 전환할 수 있습니다.

기본 검색의 와일드카드
기본 검색의 검색 조건에서 와일드카드는 특정 문자 대신 텍스트 패턴을 지정하는 데 사용할 수 있는 특수 검색 

기호입니다. 특히 정확한 텍스트를 모르거나 매우 비슷한 텍스트를 검색하는 경우 와일드카드를 사용하면 원하

는 데이터를 찾을 가능성이 높아질 수 있습니다.
참고: 와일드카드는 기본 검색에서만 사용할 수 있습니다. 확장 검색에서는 유사 항목도 기본적으로 검색하기 때
문에 와일드카드가 필요하지 않습니다.
IDD에서는 다음의 두 가지 와일드카드 문자를 사용할 수 있습니다.
• 별표(*)
• 퍼센트 기호(%)
검색에서 이 두 가지 와일드카드 문자의 사용 방법과 결과는 동일합니다. 이러한 문자는 동일하게 사용 가능하므

로 둘 중 아무 문자나 사용해도 됩니다.
와일드카드는 다음의 두 가지 방식으로 사용할 수 있습니다.

와일드카드가 표시하는 
내용

설명

해당 와일드카드부터 단어 
끝까지의 모든 문자에 대
한 자리 표시자

검색에서는 와일드카드 바로 전까지의 문자를 찾으며 와일드카드부터는 모든 문자가 허
용됩니다. 예를 들어 이름에 대해 다음 검색 조건을 지정한 경우
Mar*
또는
Mar%
IDD에서 다음과 같은 결과가 반환될 수 있습니다.
Mary, Mark, Marilyn, Marty

한 문자에 대한 자리 표시
자

검색에서 와일드카드 자리에 모든 단일 문자가 허용됩니다. 예를 들어 이름에 대해 다음 
검색 조건을 지정한 경우
T*m
또는
To*
IDD에서 다음과 같은 결과가 반환될 수 있습니다.
Tim, Tom 

팁: 기본 검색에서 와일드카드를 사용할 때는 와일드카드 문자의 위치가 정확한지 확인해야 합니다. 와일드카드 

문자의 위치가 잘못된 경우 예기치 않은 검색 결과가 반환될 수 있습니다.

검색 조건 지정
검색 탭에 쿼리가 열려 있으면 찾으려는 데이터를 설명하는 검색 조건을 지정할 수 있습니다.
• 별표(*)로 표시되는 필수 특성에 대해 검색 조건을 지정해야 합니다.
• 확장 검색이 회색으로 표시되어 사용할 수 없는 경우에는 선택한 제목 영역에 사용 가능한 일치 활성화된 특

성이 없는 것입니다.
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• 확장 검색을 선택하는 경우에는 일치 활성화된 특성만 사용 가능합니다. 사용할 수 없는 특성은 회색으로 표
시됩니다. 사용할 수 없는 특성에 대해서는 검색 조건을 지정할 수 없습니다.

• 기본 검색의 경우 와일드카드를 사용하여 검색을 위한 텍스트 패턴을 지정할 수 있습니다.
• 선택한 특성이 국가 목록 등의 조회로 구성된 경우에는 검색할 값의 드롭다운 목록이 표시됩니다.
참고: 
• 시간 표시 막대가 활성화된 기본 개체의 경우 검색 작업 공간에서 검색 조건과 유효 날짜를 지정하여 유효 날

짜에 대한 검색 쿼리를 수행할 수 있습니다.
• 시간 표시 막대가 활성화된 레코드에 대해 검색을 수행할 때 유효 기간을 비워 두면 검색 결과의 데이터는 현

재 유효 날짜 또는 기본 개체 값을 기준으로 합니다.
• 검색 기준을 지우려면 작업 메뉴에서 재설정을 선택합니다. 드롭다운 목록의 선택 항목을 지우려면 Delete 

키 또는 백스페이스 키를 누릅니다.

기본 또는 확장 쿼리 작성
쿼리를 작성하려면 검색 양식을 엽니다.
1. 검색 양식을 열려면 탐색 표시줄에서 데이터를 클릭합니다. 
2. 검색 양식이 표시되지 않는 경우 검색 양식을 클릭합니다. 
3. 작업 메뉴에서 기본 및 확장 쿼리에 대해 새로 만들기 > 표준을 클릭합니다. 
4. 쿼리 작성기 창에서 검색 시 사용할 제목 영역 또는 제목 영역 그룹을 선택합니다. 
5. 사용 가능한 특성 목록을 확장하고 해당 쿼리의 검색 조건으로 포함할 특성을 선택합니다. 

응용 프로그램 개발자가 Informatica Data Director를 구성한 방식에 따라 선택한 제목 영역 또는 제목 영
역 그룹에 속하지 않는 데이터(예: 교차 참조 데이터 또는 다른 제목 영역)를 검색할 수 있습니다.

6. 추가된 특성 목록에서 특성 순서를 다시 정렬하여 검색 쿼리 화면에 원하는 순서로 표시되도록 합니다. 
7. 사용 가능한 경우 결과 테이블 정렬 기준으로 사용할 특성을 선택하고 정렬 순서를 오름차순 또는 내림차순

으로 지정합니다. 
8. 확인을 클릭합니다. 

쿼리가 검색 탭에 나타납니다.
9. 쿼리를 다시 사용하려면 다른 쿼리를 작성하거나 열기 전에 해당 쿼리를 저장해야 합니다. 

고급 검색 쿼리
고급 쿼리 작성기를 사용하여 자유 형식 쿼리 텍스트로 복잡한 쿼리를 생성합니다. 고급 검색에서는 표준(기본 

및 확장) 쿼리의 기능 범위를 벗어나는 검색 조건을 지정하기 위한 기능이 제공됩니다. 고급 검색 조건은 쿼리의 

SQL WHERE 절에서 사용됩니다.
고급 검색에서는 SQL 구문을 사용하며 다음을 지원합니다.
• 논리 연산자 - AND/OR/NOT
• EXIST, NOT EXISTS, COUNT 조건

• 비교 연산자 범위 비교(=, >, <, >=, <=, BETWEEN)
쿼리 구문은 유효성을 검사해야 합니다. 잘못된 구문이 들어 있는 쿼리는 저장할 수 없습니다.
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논리 연산자
검색 쿼리에 여러 조건이 포함되는 경우 논리적 연산자를 사용합니다.
다음 테이블에는 사용할 수 있는 연산자가 설명되어 있고 각 연산자에 대한 예를 제공합니다.

연산
자

설명 예제

AND 두 조건부 식을 평가하고 다음을 수행합니다.
- 두 조건이 모두 TRUE면 TRUE를 반환합니다.
- 두 조건 중 하나가 FALSE면 FALSE를 반환합니다.
- 그 외의 경우에는 UNKNOWN을 반환합니다.

MATCH_PATH_COMPONENT.C_MT_ADDRESS|CITY_NAME 
= 'New York' AND COLUMN.C_PARTY|
ORGANIZATION_NAME = 'Informatica LLC'

OR 두 조건부 식을 평가하고 다음을 수행합니다.
- 두 조건 중 하나가 TRUE면 TRUE를 반환합니다.
- 두 조건이 모두 FALSE면 FALSE가 반환됩니다.
- 그 외의 경우에는 UNKNOWN을 반환합니다.

MATCH_PATH_COMPONENT.C_MT_ADDRESS|CITY_NAME 
= 'London' OR 
MATCH_PATH_COMPONENT.C_MT_ADDRESS|CITY_NAME 
= 'Paris'

NOT 뒤에 오는 조건부 식을 무효화합니다.
- 다음 조건이 FALSE면 TRUE를 반환합니다.
- 다음 조건이 TRUE면 FALSE를 반환합니다.
- 다음 조건이 UNKNOWN이면 UNKNOWN을 유지합니

다.

MATCH_PATH_COMPONENT.C_MT_ADDRESS|
COUNTRY_CODE = 'USA' and NOT 
MATCH_PATH_COMPONENT.C_MT_ADDRESS|CITY_NAME 
= 'Los Angeles'

조건 연산자
지원되는 조건을 기반으로 검색 결과를 제한하려면 조건 연산자를 사용합니다.
다음 테이블에는 사용할 수 있는 연산자가 설명되어 있고 각 연산자에 대한 예를 제공합니다.

연산자 설명 예
EXISTS 하나 이상의 행이 하위 쿼리에 지정된 조건을 

충족하면 TRUE를 반환합니다. NOT EXISTS
도 유효한 생성자입니다.

EXISTS(C_MT_PERSON_DETAILS, 
MATCH_PATH_COMPONENT.C_MT_PERSON_DETAILS|BIRTH_CITY = 
'NEW YORK') 

개수 지정된 조건을 충족하는 행의 수를 반환합니
다.

COUNT(C_MT_ADDRESS, 
MATCH_PATH_COMPONENT.C_MT_PARTY_ADDRESS_REL|
ADDRESS_TYPE = 'Shipping')

비교 연산자
검색하는 특성에 대한 값을 기반으로 검색 결과를 제한하려면 비교 연산자를 사용합니다.
다음 테이블에는 사용할 수 있는 연산자가 설명되어 있고 각 연산자에 대한 예를 제공합니다.

연산자 설명 예
= 같음 MATCH_PATH_COMPONENT.C_MT_CUSTOMER|ACCOUNT_CD = '123456879'
> 초과 MATCH_PATH_COMPONENT.C_MT_ADDRESS|POSTAL_CD > 42000
< 미만 MATCH_PATH_COMPONENT.C_MT_ADDRESS|POSTAL_CD < 30000
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연산자 설명 예
>= 이상 MATCH_PATH_COMPONENT.C_MT_CUSTOMER|SALES >= 1000000
<= 이하 MATCH_PATH_COMPONENT.C_MT_CUSTOMER|SALES <= 1000000
BETWEEN 두 값 사이(양 끝 값 포함) MATCH_PATH_COMPONENT.C_MT_ADDRESS|POSTAL_CD BETWEEN 94000 AND 96000

고급 검색 쿼리의 날짜 구문
쿼리에 날짜 시스템 열이 포함되어 있는 경우에는 쿼리가 필요한 결과를 반환하도록 올바른 구문을 사용해야 합
니다.
모든 날짜 시스템 열(예: CREATE_DATE 열)에는 밀리초의 세분성이 지정되어 있습니다. 쿼리에서 '=' 비교 연산

자를 사용하는 경우 날짜에 밀리초의 세분성을 지정해야 합니다.
예를 들어 다음 쿼리는 2013년 8월 23일에 생성된 레코드 결과를 반환하지 않습니다. 날짜에 밀리초의 세분성이 

지정되어 있지 않기 때문입니다.
Person.CREATE_DATE = '23/Aug/2013' 

밀리초의 세분성을 지정하지 않고 특정 날짜에 대한 쿼리를 실행하려는 경우 해당 날짜 범위에 대해 쿼리를 실행

할 수 있습니다.
예를 들어 다음 쿼리는 2013년 8월 23일에 생성된 레코드를 반환합니다.

Person.Create Date >= '23/Aug/2013' AND Person.Create Date < '24/Aug/2013' 

고급 검색 쿼리 작성
고급 쿼리를 작성하려면 고급 쿼리 작성기를 사용합니다.
1. 탐색 표시줄에서 데이터를 클릭합니다. 

데이터 탭에서 검색 양식이 표시된 상태로 새 탭이 열립니다.
2. 작업 메뉴에서 새로 만들기 > 고급을 선택합니다. 

고급 쿼리 작성기 - 새 쿼리 대화 상자가 열립니다.
3. 제목 영역 목록에서 검색할 제목 영역을 선택합니다. 
4. 사용 가능한 특성 필드에서 검색에 포함할 특성을 선택합니다. 

• 결과에서 특성에 대한 수를 포함하려면 COUNT 삽입을 클릭합니다.
• 데이터 유무를 확인하려면 EXISTS 삽입을 클릭합니다.
특성을 선택하면 해당 특성이 쿼리 필터 조건 필드에 나타납니다.

5. 필요에 따라 논리적 연산자, 조건 연산자 및 비교 연산자를 쿼리에 추가합니다. 
6. 원하는 경우 결과 정렬 기준 목록에서 정렬 옵션을 선택하고 오름차순이나 내림차순을 선택합니다. 
7. 원하는 경우 대/소문자 구분 안 함 검색을 활성화합니다. 
8. 쿼리 구문을 확인하려면 쿼리 유효성 검사를 클릭합니다. 

• 쿼리에 구문 오류가 있으면 구문 오류에 대한 설명과 함께 쿼리 유효성 검사 오류 대화 상자가 열립니다. 
닫기를 클릭하고 모든 구문 오류를 수정한 후 쿼리의 유효성을 다시 검사합니다.

• 쿼리에 구문 오류가 없는 경우 쿼리가 올바르다는 확인 메시지가 나타납니다. 닫기를 클릭합니다.
9. 확인을 클릭합니다. 쿼리 구문 오류가 없는지 확인하기 위해 IDD에서 쿼리의 유효성을 다시 검사합니다. 
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IDD가 구문 오류를 검색하지 못하는 경우 데이터 탭에 검색 탭이 열립니다.
IDD에서 구문 오류가 검색되는 경우 쿼리 유효성 검사 오류 대화 상자가 열립니다. 쿼리 문제를 해결한 다음 

다시 확인을 클릭합니다.
10. 검색 실행을 클릭합니다. 

쿼리 결과가 검색 탭에 나타납니다.

고급 검색 쿼리 예제
COLUMN.C_PARTY|LAST_NAME like 'H%'MATCH_PATH_COMPONENT.C_MT_PERSON_DETAILS|REMARKS is not NULLCOLUMN.C_PARTY|GENDER_CD = 'M'

검색 결과
검색을 실행하고 나면 검색 결과가 검색 탭에 나타납니다. 검색 결과에서 비즈니스 항목을 열 수 있습니다. 또한 

검색 결과를 내보낼 수도 있습니다.

검색 결과에서 레코드 열기
레코드를 조사하려면 검색 결과에서 레코드를 선택하여 데이터 탭에서 레코드를 열 수 있습니다. 데이터 탭에서 

검색 양식을 사용하거나, 쿼리를 클릭하거나, 헤더에서 검색 상자를 사용하여 검색합니다.
시간 표시 막대가 활성화된 레코드를 여는 경우 레코드를 볼 유효 기간을 지정합니다. 유효 날짜에 대한 필드의 

기본값이 현재 날짜입니다. 유효 날짜를 비워두는 경우 모든 레코드 버전이 열립니다.
1. 레코드를 검색합니다. 
2. 검색 결과에서 레코드를 선택합니다. 
3. 다음 보기 중 하나에서 레코드를 엽니다. 

보기 설명
데이터 레코드를 보고 편집하려면 열기를 클릭합니다.
일치 항목 레코드를 잠재적 중복 레코드와 비교하려면 작업 > 비교를 클릭합니다.
계층 레코드 간 관계 다이어그램을 보려면 계층 열기를 클릭합니다.
비즈니스 항목 레코드에 대한 다른 정보 소스의 컨텍스트 내에서 레코드를 보고 편집하려면 항목 보기를 클릭

합니다.

4. 메시지가 표시되면 조사하려는 유효 기간을 지정합니다. 
보기에서 레코드가 열립니다.
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관련 항목:
• “중복 레코드 해결” 페이지 71

검색 결과 내보내기
사용자의 환경에서 사용 가능한 경우 모든 검색 결과 또는 선택한 검색 결과를 CSV 파일로 내보낼 수 있습니다.
• 모든 결과를 내보내려면 작업 > 내보내기 > 모든 결과를 클릭합니다.
• 일부 결과를 내보내려면 Ctrl 키를 누르고 레코드를 클릭합니다. 작업 > 내보내기 > 선택한 결과를 클릭합니

다.

저장된 검색 쿼리
재사용할 것으로 예상되는 검색 쿼리는 저장하는 것을 고려하십시오.
쿼리를 실행하려면 먼저 쿼리를 열어 검색 양식에 표시해야 합니다. 저장된 쿼리 목록에서 사용 가능한 모든 쿼
리를 열 수 있습니다. 사용 가능한 쿼리는 직접 생성한 쿼리 및 다른 사용자가 공용으로 만든 쿼리입니다.
쿼리에서 열에 대한 읽기 권한, 제목 영역에 대한 읽기 권한, 그리고 해당 제목 영역의 구성 관리자 도구에서 검색 

패키지로 구성된 패키지에 대한 읽기 권한이 있어야 합니다.

검색 쿼리 저장
쿼리를 다시 사용할 수 있도록 저장하려면 쿼리 작성기에서 저장합니다. 쿼리를 저장하면 Informatica Data 
Director에서 사용자를 해당 쿼리의 소유자로 인식합니다.
1. 검색 탭의 작업 메뉴에서 저장을 선택합니다. 쿼리를 다른 이름으로 저장하려면 다른 이름으로 저장을 클릭

합니다. 
2. 저장 창에서 다른 쿼리 이름을 지정할 수 있습니다. 
3. 이 쿼리를 기본 쿼리로 지정할지 여부를 나타냅니다. 
4. 사용자의 환경 및 역할에 따라 해당 쿼리를 공용으로 표시할 수도 있습니다. 그러면 다른 사용자도 쿼리를 

사용할 수 있습니다. 
5. 저장을 클릭합니다. 

저장된 검색 쿼리 실행
검색 양식에서 저장된 검색 양식을 실행합니다.
1. 검색 양식 위에서 저장된 쿼리를 선택합니다. 
2. 저장된 쿼리를 선택하거나 기본 쿼리를 사용합니다. 
3. 쿼리 열기를 클릭합니다. 
4. 검색에 필요한 경우 필드에 값을 입력합니다. 
5. 검색 실행을 클릭합니다. 

검색 결과가 가타납니다.
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저장된 쿼리에 대한 세부 정보 보기
작성 날짜 및 소유자와 같은 쿼리 세부 정보를 볼 수 있습니다.
1. 검색 양식 위에서 저장된 쿼리를 선택합니다.
2. 쿼리를 일시 중지합니다.

팝업 창에 쿼리에 대한 정보가 표시됩니다.

기본 쿼리 설정
기본 쿼리는 검색 탭을 열 때 나타나는 쿼리입니다. 일반적으로 기본 쿼리는 작업에서 가장 자주 사용할 것으로 

예상되는 쿼리입니다. 각 사용자는 자신의 기본 쿼리를 설정할 수 있습니다.
기본적으로 기본 쿼리는 정의되어 있지 않습니다. 사용할 저장된 쿼리를 명시적으로 지정해야 합니다. 다른 쿼리

를 더 자주 사용하는 경우에는 나중에 기본 쿼리를 변경할 수 있습니다.
1. 검색 양식 위에서 저장된 쿼리를 선택합니다.
2. 기본 쿼리로 지정할 쿼리를 선택합니다.
3. 작업 메뉴에서 기본값으로 설정을 클릭합니다.

쿼리 이름이 굵은 글꼴로 변경됩니다.

저장된 쿼리 이름 바꾸기
저장된 쿼리를 작성한 경우 쿼리의 이름을 변경할 수 있습니다.
1. 검색 양식 위에서 저장된 쿼리를 선택합니다.
2. 쿼리 이름을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 이름 바꾸기를 클릭합니다.
3. 다른 이름을 입력합니다.
4. 저장을 클릭합니다.

저장된 쿼리 편집
작성한 쿼리를 변경하려면 편집한 후 변경 내용을 저장하면 됩니다. 자신이 소유하지 않은 쿼리는 편집할 수 없
습니다.
1. 편집하려는 쿼리를 엽니다. 
2. 검색 양식의 작업 메뉴에서 편집을 클릭합니다. 
3. 쿼리 작성기 창에서 쿼리를 원하는 대로 변경합니다. 
4. 확인을 클릭합니다. 
5. 변경 내용을 저장합니다. 

저장된 쿼리 삭제
더 이상 필요하지 않은 쿼리는 삭제하는 것이 좋습니다. 쿼리를 삭제하려면 해당 쿼리의 작성자여야 합니다.
1. 검색 양식 위에서 저장된 쿼리를 선택합니다.
2. 쿼리 이름을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 쿼리 삭제를 클릭합니다.
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저장된 쿼리 공유
쿼리를 공용으로 만들거나 책갈피 링크를 공유하여 쿼리를 동료와 공유할 수 있습니다.

저장된 쿼리 공용으로 만들기
Informatica Data Director 사용자는 저장된 공용 쿼리를 사용할 수 있습니다. 공용 쿼리는 소유자만 변경할 수 

있습니다.
1. 검색 양식에서 저장된 쿼리를 선택합니다. 
2. 저장된 쿼리를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 공용/개인으로 표시를 클릭합니다. 
3. 쿼리가 공용인지 확인하려면 쿼리를 일시 중지합니다. 팝업 창에서 표시 유형 설정이 공용으로 설정되었는

지 확인합니다. 

쿼리 책갈피 공유
특정 쿼리를 동료와 공유하려면 책갈피 링크를 복사하여 텍스트 또는 전자 메일로 붙여 넣습니다. 해당 사용자가 

책갈피 링크를 따라가면 Informatica Data Director가 사용자 로그인 창을 열어 표시한 후 책갈피 검색 쿼리를 

표시합니다.
1. 검색 양식에서 공유하려는 쿼리를 엽니다. 
2. 작업 메뉴에서 책갈피 표시를 클릭합니다. 
3. 책갈피 링크를 복사합니다. 링크를 다른 사용자와 공유합니다. 

해당 사용자는 링크를 따라가서 쿼리를 볼 수 있습니다.

저장된 쿼리 내보내기
Informatica Data Director 구성을 다른 환경으로 마이그레이션해도 저장된 검색 쿼리는 마이그레이션되지 않
습니다. 저장된 쿼리가 필요한 경우 대상 환경으로 내보낼 수 있습니다.
1. 검색 양식을 열고 저장된 쿼리를 선택합니다. 
2. 내보내려는 쿼리를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 쿼리 내보내기를 클릭합니다. 
쿼리 XML 파일이 브라우저의 기본 다운로드 위치에 다운로드됩니다.

저장된 쿼리 가져오기
Informatica Data Director 구성을 다른 환경으로 마이그레이션해도 저장된 검색 쿼리는 마이그레이션되지 않
습니다. 저장된 쿼리를 소스에서 대상 환경으로 가져올 수 있습니다.
가져오는 쿼리와 이름이 동일하고 동일한 사용자가 소유한 쿼리의 경우 가져오기 프로세스가 쿼리를 덮어씁니

다. 가져오는 쿼리와 이름이 동일하지만 다른 사용자가 소유한 공개 쿼리인 경우 가져오기 프로세스는 쿼리를 가
져오는 사용자와 동일한 이름을 사용하여 쿼리의 버전을 생성합니다.
쿼리에 오류가 있는 경우 가져오기 프로세스가 쿼리를 무시합니다. 쿼리가 무시되면 쿼리 중 일부를 가져오지 못
했습니다. 메시지가 나타납니다. 오류를 보려면 Hub 서버 로그 파일을 확인합니다.
1. 검색 양식 위에서 저장된 쿼리를 선택합니다. 
2. 검색 양식에서 마우스 오른쪽 단추를 클릭한 후 쿼리 가져오기를 클릭합니다. 
3. 쿼리 가져오기 대화 상자에서 찾아보기를 클릭합니다. 저장된 쿼리가 포함된 XML 파일을 선택합니다. 
4. 가져오기를 클릭합니다. 
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데이터 탭에서 레코드 작업
이 장에 포함된 항목:
• 데이터 탭에서 레코드 작업 개요, 129
• 검색 결과에서 레코드 열기, 130
• 하위 레코드에 대한 필터 작성, 131
• 양식 및 테이블 보기 간 전환, 132
• 시스템 열 보기, 132
• 레코드 복사, 132
• 레코드에서 데이터 편집, 133
• 유효 기간 편집, 133
• 유효 기간 추가, 133
• 시간 표시 막대 사용 레코드의 집계된 기간 표시, 134
• 레코드 조사, 134
• 레코드 삭제, 135

데이터 탭에서 레코드 작업 개요
데이터 탭을 사용하여 레코드를 조사합니다.
데이터 탭의 데이터 보기에서 레코드를 검토하고 편집할 수 있습니다. 또한 왼쪽 탐색 아이콘을 사용하여 레코드

의 기록, 교차 참조 레코드 및 가능한 병합 후보를 볼 수 있습니다.
데이터 보기에서 검색 양식을 사용하여 레코드를 찾을 수 있습니다. 데이터 탭에서의 검색에 대한 자세한 내용은 

“데이터 탭 개요에서 쿼리 검색” 페이지 119을 참조하십시오.

데이터 탭의 보류 중인 레코드
보류 중인 레코드에는 승인 보류 중인 데이터가 포함됩니다.
데이터 탭에서 보류 중인 레코드는 다음과 같은 방법으로 처리됩니다.
• 검색 결과의 경우, 보류 중인 레코드가 있는 레코드는 결과에 표시됩니다.
• 데이터 보기에서 새로 생성한 승인 보류 중인 레코드를 열면 상위 레코드와 그 모든 하위 레코드에 있는 보류 

중인 데이터가 보기에 포함됩니다.
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• 데이터 보기에서 상위 레코드에 대해 보류 중인 변경 내용이 있는 레코드를 열면 보류 중인 변경 내용이 아니

라 승인된 데이터가 보기에 포함됩니다.
• 데이터 보기에서 하위 레코드에 대해 보류 중인 변경 내용이 있는 레코드를 열면 보류 중인 변경 내용이 아니

라 승인된 데이터가 보기에 포함됩니다.
• 데이터 보기에서 보류 중인 새 하위 레코드가 있는 레코드를 열면 보류 중인 새 하위 레코드가 보기에 포함되

지 않습니다.

검색 결과에서 레코드 열기
레코드를 조사하려면 검색 결과에서 레코드를 선택하여 데이터 탭에서 레코드를 열 수 있습니다. 데이터 탭에서 

검색 양식을 사용하거나, 쿼리를 클릭하거나, 헤더에서 검색 상자를 사용하여 검색합니다.
시간 표시 막대가 활성화된 레코드를 여는 경우 레코드를 볼 유효 기간을 지정합니다. 유효 날짜에 대한 필드의 

기본값이 현재 날짜입니다. 유효 날짜를 비워두는 경우 모든 레코드 버전이 열립니다.
1. 레코드를 검색합니다. 
2. 검색 결과에서 레코드를 선택합니다. 
3. 다음 보기 중 하나에서 레코드를 엽니다. 

보기 설명
데이터 레코드를 보고 편집하려면 열기를 클릭합니다.
일치 항목 레코드를 잠재적 중복 레코드와 비교하려면 작업 > 비교를 클릭합니다.
계층 레코드 간 관계 다이어그램을 보려면 계층 열기를 클릭합니다.
비즈니스 항목 레코드에 대한 다른 정보 소스의 컨텍스트 내에서 레코드를 보고 편집하려면 항목 보기를 클릭

합니다.

4. 메시지가 표시되면 조사하려는 유효 기간을 지정합니다. 
보기에서 레코드가 열립니다.
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관련 항목:
• “중복 레코드 해결” 페이지 71

하위 레코드에 대한 필터 작성
하위 탭에서 여러 하위 레코드가 있는 경우 열 이름과 해당 값을 기반으로 하위 레코드를 필터링하여 특정 항목

(또는 항목의 하위 집합)만 볼 수 있습니다. 데이터 보기에서 생성된 모든 필터는 해당 세션에 대한 임시 필터일 

뿐이며, 레코드를 닫으면 생성된 모든 필터가 손실됩니다.
필터링 옵션은 일대다 및 다대다 하위 관계에 대해서만 사용할 수 있습니다. 또한 여러 필터 조건이 적용된 경우 

결과에는 AND 조건을 만족하는 모든 레코드가 포함되고, 동일한 열에 대해 여러 조건이 설정된 경우 결과에는 

OR 조건을 만족하는 모든 레코드가 포함됩니다.
1. 데이터 보기에서 하위 탭을 클릭하고 필터 단추를 클릭합니다. 

필터 대화 상자가 표시됩니다.
2. 열 드롭다운 목록에서 열 값을 선택합니다. 

참고: 
• 문자열 및 숫자 데이터 유형의 열 이름만 열 드롭다운 목록에 표시될 수 있습니다.
• 조회 값은 열 드롭다운 목록에 표시되지 않습니다.

3. 드롭다운 목록에서 다음 필터 조건 중 하나를 선택합니다. 

적용 가능한 데이터 유형 조건 설명
문자열 및 숫자 = 열 값이 필터 조건과 같아야 합니다.
문자열 및 숫자 != 열 값이 필터 조건과 같지 않아야 합니다.
숫자 > 열 값이 필터 조건보다 커야 합니다.
숫자 < 열 값이 필터 조건보다 작아야 합니다.
숫자 >= 열 값이 필터 조건보다 크거나 같아야 합니다.
숫자 <= 열 값이 필터 조건보다 작거나 같아야 합니다.
문자열 및 숫자 NULL임 필터 결과에 포함되려면 열 값이 null이어야 합니다.
문자열 및 숫자 NULL이 아님 필터 결과에 포함되려면 열 값이 null이 아니어야 합니다.
문자열 다음으로 시작 열 값이 필터 조건으로 시작해야 합니다.
문자열 다음으로 종료 열 값이 필터 조건으로 끝나야 합니다.
문자열 포함 열 값이 필터 조건을 포함해야 합니다.
숫자 사이 열 값이 필터 조건 사이여야 합니다.

4. 값 필드에 필터 조건을 입력합니다. 
5. 추가 필터 조건을 작성하려면 추가 단추(녹색 더하기 단추)를 클릭합니다. 
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참고: 필터 조건을 삭제하려면 삭제 단추(빨간색 X 단추)를 클릭합니다.
6. 적용을 클릭합니다. 

참고: 필터를 지우려면 필터 지우기 단추를 클릭합니다.

양식 및 테이블 보기 간 전환
특정 경우 다음과 같은 두 데이터 보기 간에 전환할 수 있습니다.
• 양식 보기는 문서 양식처럼 레코드 특성이 세로로 표시된 상태로 단일 레코드를 표시합니다. 조사를 단일 레

코드로 격리하려면 양식 보기로 전환을 클릭합니다.
• 테이블 보기는 레코드(하나 이상) 목록을 테이블 형식으로 표시합니다. 테이블의 각 행은 별도의 레코드를 나

타냅니다. 연관된 모든 레코드의 요약 목록을 보려면 테이블 보기로 전환을 클릭합니다.
참고: 
• 제목 영역 하위 항목의 경우 기본 보기(양식 또는 테이블)는 IDD가 구성된 방식에 따라 다릅니다.
• 선택한 하위 레코드의 경우 연관된 하위(두 수준 아래) 레코드만 양식 또는 테이블 보기로 표시됩니다.

시스템 열 보기
데이터 보기에 나타나는 레코드에 대한 시스템 열을 보려면 작업 메뉴에서 시스템 열을 선택합니다. Data 
Director에서 시스템 열 세부 정보가 표시되는 창이 열립니다.
시스템 열에서는 레코드 메타데이터(예: 레코드가 생성된 날짜, 레코드를 생성한 사용자, 행 ID)를 확인할 수 있
습니다.

레코드 복사
상위 레코드와 해당 하위 레코드 일부를 복사하여 기존 레코드와 유사한 레코드를 생성할 수 있습니다. 시간 표
시 막대 사용 레코드는 복사할 수 없습니다.
1. 데이터 탭에서 데이터 보기의 레코드를 엽니다. 
2. 작업 > 복사를 클릭합니다. 
3. 새 레코드 창에서 원하는 특성 데이터를 변경합니다. 
4. 해당하는 경우 저장 또는 승인을 위해 보내기를 선택합니다. 

132       장 17: 데이터 탭에서 레코드 작업



레코드에서 데이터 편집
레코드에서 데이터를 편집할 수 있습니다. 데이터를 편집하면 레코드에 대한 유효 기간을 변경할 수 없습니다.
1. 데이터를 편집하려는 레코드를 엽니다. 

워크플로우에 속하고 승인 보류 중이기 때문에 보류 상태인 레코드는 편집할 수 없습니다.
2. 작업 > 데이터 편집을 클릭합니다. 
3. 데이터를 편집합니다. 
4. 적용을 클릭합니다. 

편집한 필드가 강조 표시되어 나타납니다.
5. 저장을 클릭합니다. 

Data Director에서 변경 내용을 데이터베이스에 기록합니다.

유효 기간 편집
잘못된 유효 기간을 수정하려면 레코드의 유효 기간을 편집합니다. 데이터 변경 이벤트를 추적하는 레코드의 유
효 기간을 편집할 수 있습니다. 레코드의 유효 기간을 편집하면 Data Director에서 변경된 유효 기간을 사용하여 

레코드를 저장합니다.
1. 유효 기간을 편집하려는 레코드 버전을 엽니다. 

워크플로우에 속하고 승인 보류 중이기 때문에 보류 상태인 레코드는 편집할 수 없습니다.
a. 편집하려는 유효 기간이 있는 레코드를 엽니다. 
b. 레코드의 유효 기간 표시 링크를 클릭합니다. 
c. 유효 날짜 필드에서 날짜 선택기를 사용하여 편집하려는 유효 기간 내에 있는 날짜를 선택합니다. 
d. 적용을 클릭합니다. 

편집하려는 유효 기간에 맞는 레코드 버전이 열립니다.
2. 작업 > 기간 날짜 편집을 클릭합니다. 
3. 유효 기간 편집 날짜 필드에서 날짜 선택기를 사용하여 유효 기간의 올바른 시작 날짜 및 종료 날짜를 선택

합니다. 
4. 업데이트하는 레코드 버전에 포함할 기본 및 하위 레코드를 선택합니다. 
5. 저장을 클릭합니다. 

Data Director에서 레코드 버전을 업데이트된 유효 기간으로 저장합니다.

유효 기간 추가
새 유효 기간에 해당하는 레코드 버전을 추가할 수 있습니다. 추가하는 유효 기간은 기존 유효 기간에 인접해야 

합니다. 데이터 변경 이벤트를 추적하는 레코드에 유효 기간을 추가할 수 있습니다.
1. 유효 기간을 추가할 레코드를 엽니다. 
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2. 새 유효 기간에 복사할 레코드 버전을 선택합니다. 
3. 작업 > 새 기간 생성을 클릭합니다. 
4. 새 유효 기간 생성 날짜 필드에서 날짜 선택기를 사용하여 유효 시작 날짜 및 유효 종료 날짜를 선택합니다. 
5. 새 레코드 버전에 포함할 기본 및 하위 레코드를 선택합니다. 
6. 저장을 클릭합니다. 

Data Director가 사용자가 지정하는 유효 기간으로 새 레코드 버전을 생성합니다.

시간 표시 막대 사용 레코드의 집계된 기간 표시
시간 표시 막대 사용 레코드의 경우 유효 기간 표시 링크를 클릭하여 레코드에 대해 유효 기간의 집계된 기간이 

계산된 것을 확인할 수 있습니다. 집계된 기간은 상위 항목, 하위 항목, 두 수준 아래의 하위 항목 등 어떤 개체에 

대해서도 레코드 데이터가 변경되지 않는 기간입니다. 또한 해당 레코드에 대한 모든 유효 기간의 교집합이기도 

합니다.
예를 들어 2012년 5월 1일에서 2012년 5월 31일까지의 기간에 대해 상위 레코드의 유효 기간을 저장한 다음, 동
일 레코드의 하위 레코드 유효 기간을 2012년 5월 1일에서 2012년 5월 15일까지로 저장한다고 가정해 보겠습니

다. 이 경우 2012년 5월 1일에 해당 레코드의 집계된 기간은 2012년 5월 1일에서 2012년 5월 15일까지입니다.
참고: 
• 저장 작업을 완료하고 나면 유효 기간 표시 링크를 사용할 수 있습니다.
• 데이터 보기에서 유효 기간 표시 링크를 클릭하면 개체(상위 항목, 하위 항목 및 두 수준 아래 하위 항목)의 유

효 시작 날짜와 유효 종료 날짜를 확인할 수 있습니다.
• 레코드에 대해 표시되는 집계된 기간은 유효 날짜 필드에서 선택하는 날짜와 직접 연관됩니다.

레코드 조사
데이터 탭에서 레코드의 보기를 변경할 수 있습니다. 레코드의 기록, 교차 참조 레코드, 가능한 병합 후보 및 관련 

레코드의 다이어그램을 볼 수 있습니다.
1. 데이터 보기에서 레코드를 엽니다. 
2. 메시지가 표시되면 조사하려는 유효 기간을 지정합니다. 
3. 조사 경로를 기반으로 다음 보기 중 하나를 선택합니다. 

• 레코드를 보고 편집하려면 데이터 아이콘을 클릭합니다. 데이터 보기가 열립니다.
• 보류 중인 변경 내용을 보려면 XREF 아이콘을 클릭합니다. XREF 보기가 열립니다.
• 레코드에 대한 변경 내용 기록을 보려면 기록 아이콘을 클릭합니다. 기록 보기가 열립니다.
• 레코드를 잠재적 중복 레코드와 비교하려면 일치 항목 아이콘을 클릭합니다. 일치 병합 비교 보기가 열

립니다.
• 레코드 내 및 레코드 간 관계 다이어그램을 보려면 계층 열기 단추를 클릭합니다. 계층 보기가 열립니다.
• 레코드에 대한 다른 정보 소스의 컨텍스트 내에서 레코드를 보고 편집하려면 항목 보기 단추를 클릭합니

다. 항목 탭이 열립니다. 탭에 레코드 이름이 표시됩니다.

134       장 17: 데이터 탭에서 레코드 작업



레코드 삭제
제거하려는 레코드를 삭제할 수 있습니다. 데이터 보기에 표시되는 레코드를 삭제하려면 작업 메뉴에서 삭제를 

선택합니다.
Data Director에서는 해당 레코드가 삭제된 것으로 표시되고 더 이상 나타나지 않지만 데이터베이스에서 해당 

레코드를 제거하지는 않습니다. 상위 레코드를 삭제할 경우 Data Director에서는 하위 레코드를 삭제된 것으로 

표시하지 않습니다. 시간 표시 막대 사용 레코드를 삭제할 경우 Data Director에서는 모든 유효 기간에 대해 해
당 레코드를 삭제된 것으로 표시합니다.
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계층 및 관계 조사
이 장에 포함된 항목:
• 계층 및 관계 조사 개요, 136
• 계층 보기에서 레코드 열기, 136
• 캔버스에서 레코드 및 관계 표시, 137
• 관련 레코드 조사, 142
• 레코드 및 레코드에 대한 관계 변경, 144
• 레코드의 계층 보기 공유, 147
• 계층 보기 문제 해결, 148

계층 및 관계 조사 개요
한 레코드와 다른 레코드 간에 관계가 있을 수 있습니다. 계층 관리자가 활성화된 경우 레코드가 다른 레코드와 

관련된 방식을 보여 주는 그래프를 볼 수 있습니다.
계층 보기를 사용하여 관계 및 관련 레코드를 조사합니다.
참고: MDM 관리자가 이 목적을 위한 사용자 지정 보기를 생성한 경우 보기의 이름이 다를 수 있습니다.

계층 보기에서 레코드 열기
계층 보기를 사용하여 열린 레코드 및 다른 레코드 간 관계를 조사합니다.
u 계층 보기에서 레코드를 열려면 다음 작업 중 하나를 수행합니다. 

• 데이터 탭 검색 결과에서 레코드를 하나 이상 선택하고 계층 열기를 클릭합니다.
• 데이터 탭에서 레코드를 열고 계층 열기를 클릭합니다.
계층 보기가 열립니다. 선택한 레코드와 관련 레코드가 캔버스에 표시됩니다.
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캔버스에서 레코드 및 관계 표시
레코드 및 관계가 계층 캔버스에 나타나는 방식을 변경할 수 있습니다. 레이아웃을 변경하거나, 필터를 생성 및 

적용하거나, 관련 레코드를 숨기거나 표시하거나, 다른 캔버스 표시 옵션을 변경할 수 있습니다.

레이아웃 선택
다양한 레이아웃은 레코드 관계에 대한 다른 통찰력을 나타낼 수 있습니다. 일부 레이아웃에서 크기 및 간격을 

사용자 지정할 수 있습니다.
1. 캔버스에서 레이아웃 탭을 클릭합니다. 

레이아웃 패널이 열립니다.
2. 레이아웃 아이콘을 클릭합니다. 

레이아웃 레이아웃 이름

계층.

트리.

원형.

분류.

네트워크.

탐색기 보기.

3. 적용을 클릭합니다. 
캔버스에서 선택한 레이아웃에 레코드 관계를 표시합니다. 레이아웃을 사용자 지정할 수 있는 경우 레이아

웃 패널에 옵션이 한 개 이상 나타납니다.
4. 레이아웃을 사용자 지정하려면 레이아웃 옵션을 설정합니다. 

• 값을 높이려면 슬라이더를 오른쪽으로 이동한 후 적용을 클릭합니다.
• 값을 낮추려면 슬라이더를 왼쪽으로 이동한 후 적용을 클릭합니다.
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• 네트워크 레이아웃에서 영향권을 표시할지 여부를 선택할 수 있습니다. 선택하는 경우 영향권 옵션이 각 

레코드를 원으로 묶습니다. 원의 크기는 각 레코드에 속하는 직접 관계의 개수를 나타냅니다. 직접 관계

가 많을수록 원이 커집니다.

레코드 및 관계 필터링
레코드 및 관계 집합을 표시하거나 숨기려면 필터를 사용합니다. 예를 들어 특정 관계에 집중할 수 있도록 보기

를 단순화하고자 할 수 있습니다.

필터 정의
캔버스에 적용할 필터 옵션을 선택하려면 캔버스 아래의 필터 패널을 사용합니다.
필터 옵션을 활성화하려면 옵션 확인란을 선택합니다. 필터 옵션을 비활성화하려면 확인란을 선택 취소합니다. 
필터 옵션은 누적됩니다. 캔버스에서 관계를 명확히 하도록 필요한 만큼 선택할 수 있습니다. 논리적으로 말하면 

필터는 AND 연산자로 조인됩니다.
1. 계층 보기에서 캔버스 아래에 있는 필터 탭을 클릭합니다. 

필터 패널이 열립니다.
2. 계층 섹션에서 하나 이상의 비즈니스 항목 유형 확인란을 선택합니다. 

필터가 선택한 모든 비즈니스 항목 유형에 영향을 줍니다.
3. 비즈니스 항목 유형의 이름을 클릭합니다. 

선택한 비즈니스 항목 유형에 대한 관계 필터 옵션이 오른쪽에 나타납니다. Data Director 응용 프로그램 개
발자가 필터 옵션 목록을 정의합니다.

4. 필요한 경우 레코드에 대한 관계 필터 옵션을 변경합니다. 
5. 필요한 경우 일반을 클릭하고 일반 필터 옵션을 변경합니다. 

옵션 설명
연결되지 않은 항목 숨기기 선택한 레코드와 관계가 없는 레코드를 숨깁니다.
보류 중인 관계 표시 현재 검토 중인 관계를 보여 줍니다.

6. 필요한 경우 관계 방향을 클릭하고 방향 필터 옵션을 변경합니다. 
옵션 설명
상위 항목 표시 선택한 레코드의 상위 항목을 보여 줍니다.
하위 항목 표시 선택한 레코드의 하위 항목을 보여 줍니다.
알 수 없는 항목 표시 레코드 간 관계를 알 수 없는 레코드를 보여 줍니다.
방향 없는 항목 표시 관계 유형이 지정되지 않은 관련 레코드를 보여 줍니다.
양방향 표시 관계의 방향이 양방향인 관련 레코드를 보여 줍니다.

7. 적용을 클릭합니다. 
응용 프로그램이 선택한 필터 옵션을 캔버스에 적용합니다.
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필터 저장
캔버스에 적용할 필터 옵션을 재사용할 것으로 예상하는 경우 옵션을 필터로 저장합니다. 필터를 저장한 후 선택

한 레코드가 캔버스에 표시될 때에는 언제든 해당 필터가 기본 필터가 되도록 선택할 수 있습니다.
1. 필터 패널에서 저장된 필터를 클릭합니다. 
2. 필터 이름 필드에 이름을 입력합니다. 
3. 필터를 동료와 공유하려면 공용을 선택합니다. 
4. 저장을 클릭합니다. 

보기에 현재 적용된 필터 옵션이 저장됩니다.
5. 선택한 레코드에 이 필터를 항상 적용하려면 항목에 대해 기본값으로 설정 단추를 클릭합니다. 

저장된 필터 적용
저장된 필터를 적용하면 필터는 필터에서 선택된 비즈니스 항목의 유형에 적용됩니다.
1. 필터 패널에서 저장된 필터를 클릭합니다. 
2. 필터 이름 목록에서 필터를 선택합니다. 

필터 옵션은 선택한 필터의 설정을 반영합니다.
3. 적용을 클릭합니다. 

캔버스는 적용된 필터의 설정을 반영합니다.

기본 계층 필터 적용
기본 계층 필터를 적용하면 필터가 선택한 비즈니스 항목 유형에 적용됩니다.
1. 필터 패널에서 기본값을 클릭합니다. 
2. 기본 계층 목록에서 필터를 선택합니다. 

필터 옵션은 선택한 필터의 설정을 반영합니다.
3. 적용을 클릭합니다. 

캔버스는 적용된 필터의 설정을 반영합니다.

저장된 필터 삭제
더 이상 허용하지 않는 저장된 필터를 삭제할 수 있습니다. 필터가 공용인 경우 삭제하기 전에 동료와 확인합니

다.
1. 필터 패널에서 저장된 필터를 클릭합니다. 
2. 필터 이름 목록에서 필터를 선택합니다. 

필터 옵션은 선택한 필터의 설정을 반영합니다.
3. 삭제를 클릭합니다. 
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캔버스에서 레코드 숨기기 및 표시
캔버스에서 선택한 레코드 및 레코드 관계를 숨기거나 표시할 수 있습니다. 캔버스에서 레코드를 숨기면 기본 레
코드에 대한 레코드 관계는 유지되지만 캔버스에서 표시되지 않습니다.
레코드를 숨긴 후 계층 보기에서 숨겨진 레코드와 관련된 나머지 레코드를 업데이트합니다. 캔버스에서 관련 레
코드가 전체 관계 중에서 표시되는 관계 수를 보여주고 더하기 기호를 표시하여 일부 관계가 숨겨졌다는 것을 보
여 줍니다. 관계 테이블에서 숨겨진 항목을 나타내는 행에는 캔버스 아이콘이 표시되지 않습니다.

직접 및 간접 관계 표시
계층 보기에서 레코드 간 직접 및 간접 관계가 홉으로 표시됩니다. 홉은 레코드 간 관계입니다. 간접 관계는 홉이 

한 개 이상인 반면 직접 관계는 홉이 한 개입니다. 예를 들어 특정 레코드 A, B, C 및 D에서 A--D 관계는 홉 한 개, 
A--B--D는 홉 두 개, A--B--C--D는 홉 세 개입니다. 선택한 레코드에 대해 나타나는 홉 개수를 변경할 수 있습니

다.
1. 캔버스에서 레코드를 클릭합니다. 

작업 메뉴가 표시됩니다.
2. 다음 작업 중 하나를 수행합니다. 

• 직접 관계를 보려면 작업 > 가져오기 > 단일 홉을 클릭합니다.
• 직접 및 간접 관계를 보려면 작업 > 가져오기 > 다중 홉(#)을 클릭합니다.

3. 필요한 경우 다중 홉(#)으로 표시되는 홉 개수를 변경할 수 있습니다. 
a. 작업 > 가져오기 > 기본 설정을 클릭합니다. 
b. 다중 홉 표시 대화 상자에서 2~20 사이의 값을 설정합니다. 
c. 실행을 클릭합니다. 
d. 항목 상자에서 작업 메뉴를 클릭합니다. 

다중 홉(#) 메뉴 항목은 설정한 값을 나타냅니다.
e. 홉 개수를 캔버스에 적용하려면 가져오기 > 다중 홉(#)을 클릭합니다. 

레코드 숨기기
그래프가 복잡한 경우 사용자의 조사에 의미가 없는 레코드를 숨겨 그래프를 단순화할 수 있습니다. 레코드를 숨
기면 해당 레코드와 레코드 관계가 숨겨집니다. 기본 레코드 또는 캔버스에서 그래프의 앵커로 작동하는 레코드

는 숨길 수 없습니다.
1. 캔버스에서 레코드를 클릭합니다. 

항목 작업 메뉴가 표시됩니다.
2. 작업 > 숨기기 > 항목 숨기기를 클릭합니다. 

캔버스에서 레코드 및 레코드 관계가 숨겨집니다.

선택한 레코드 숨기기
숨길 레코드를 한 개 이상 선택합니다. 기본 레코드 또는 캔버스에서 그래프의 앵커로 작동하는 레코드는 숨길 

수 없습니다.
1. 캔버스에서 Ctrl 키를 누르고 레코드를 클릭하여 레코드를 선택합니다. 

선택한 레코드가 강조 표시됩니다.
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2. 도구 모음에서 작업 > 선택한 항목 숨기기를 클릭합니다. 
캔버스에서 선택한 레코드 및 레코드 관계가 숨겨집니다.

레코드의 하위 항목 숨기기
선택한 레코드의 하위 항목을 숨길 수 있습니다. 하위 레코드로 정규화하려면 하위 레코드의 방향 유형이 하위여

야 합니다.
1. 캔버스에서 레코드를 클릭합니다. 

항목 작업 메뉴가 표시됩니다.
2. 작업 > 숨기기 > 하위 항목 숨기기를 클릭합니다. 

캔버스에서 선택한 레코드의 하위 항목이 숨겨집니다.

숨긴 레코드 표시
캔버스에서 숨겨진 레코드 및 레코드 관계를 표시할 수 있습니다.
1. 캔버스에서 레코드를 클릭합니다. 
2. 관계 테이블이 닫힌 경우 화살표 단추를 클릭하여 관계 테이블을 엽니다. 

관계 테이블에는 선택한 레코드에 직접적으로 관련된 모든 레코드가 표시됩니다.
3. 관계 테이블에서 테이블에 표시하려는 숨겨진 레코드를 선택합니다. 
4. 마우스 오른쪽 단추를 클릭하고 캔버스에 추가를 클릭합니다. 

캔버스에서 레코드 및 레코드 관계가 표시됩니다.

모든 숨겨진 레코드 관계 표시
항목 상자의 왼쪽 아래 부분에 더하기 기호 아이콘이 포함된 경우 해당 레코드에는 숨겨진 레코드에 대한 관계가 

있습니다. 모든 숨겨진 레코드를 표시할 수 있습니다.
u 모든 숨겨진 레코드를 표시하려면 항목 상자에서 표시 아이콘을 클릭합니다. 

숨겨진 레코드 및 레코드 관계가 캔버스에 표시됩니다.

캔버스 탐색
캔버스에서 그래프를 확대 또는 축소하고 그래프 간에 이동하거나 그래프의 다른 부분으로 빠르게 이동할 수 있
습니다.
• 그래프를 확대 또는 축소하려면 슬라이더를 위 또는 아래로 이동합니다.
• 그래프의 숨겨진 인접 부분을 보려면 방향 화살표를 사용하여 숨겨진 레코드를 보기로 이동합니다.
• 큰 계층 그래프를 빠르게 탐색하려면 탐색 탭을 클릭하고 그래프의 다른 영역을 클릭합니다. 캔버스에 영역이 

나타납니다.

캔버스 옵션 설정
캔버스를 제어하는 옵션을 설정할 수 있습니다.
• 캔버스의 높이를 높이려면 전체 화면 모드 아이콘을 클릭합니다. 응용 프로그램 헤더 및 작업 공간 막대가 숨

겨집니다.
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• 캔버스 범례를 표시하려면 기타 탭을 클릭합니다. 범례가 왼쪽에 나타납니다.
• 레코드 수가 임계값을 초과할 때 캔버스에서 단순 그래픽을 사용하려면 기타 탭을 클릭하여 임계값을 설정하

고 적용을 클릭합니다.

관련 레코드 조사
선택한 레코드에 대한 관계를 조사하면서 관련 레코드 또는 관계에 대한 세부 정보를 검토해야 할 수 있습니다.
다음 종류의 세부 정보를 볼 수 있습니다.
• 레코드 데이터

• 소스 시스템 및 보류 중인 레코드

• 시스템 열
• 관계 세부 정보

• 계층

• 변경 기록

레코드 데이터 보기
레코드에 대한 자세한 정보가 필요한 경우 레코드 데이터를 볼 수 있습니다. 예를 들어 계층에 유사한 레코드가 

포함된 경우 작업을 수행하기 전에 올바른 레코드가 있는지 확인하고자 할 수 있습니다.
1. 캔버스에서 레코드를 클릭합니다. 

항목 작업 메뉴가 표시됩니다.
2. 작업 > 보기 > 세부 정보를 클릭합니다. 
3. 항목 세부 정보 창에서 요약 세부 정보를 검토합니다. 

• 세부 정보가 작업을 계속하기에 충분한 경우 닫기를 클릭합니다.
• 레코드에 대한 자세한 정보가 필요한 경우 추가 세부 정보를 클릭합니다. 레코드가 새 탭에서 열립니다. 

레코드에 대한 모든 데이터를 검토하고 필요한 경우 데이터를 편집할 수 있습니다.

소스 시스템 및 보류 중인 변경 내용 보기
선택한 레코드에 대해 데이터를 제공하는 소스 시스템 및 보류 중인 변경 내용에 대한 정보를 볼 수 있습니다.
MDM Hub 저장소에서 정보는 XREF(교차 참조) 레코드로 저장됩니다.
1. 캔버스에서 레코드를 클릭합니다. 

항목 작업 메뉴가 표시됩니다.
2. 작업 > 보기 > 상호 참조를 클릭합니다. 
3. 교차 참조 대화 상자에서 레코드를 검토합니다. 

• 세부 정보가 작업을 계속하기에 충분한 경우 취소를 클릭합니다.
• 변경이 필요한 경우 값을 편집한 후 저장을 클릭합니다.
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시스템 열 보기
데이터 스튜어드가 시스템 열에서 선택한 레코드에 대한 값을 보려고 할 수 있습니다. 예를 들어 Rowid 개체 열 

및 작성자 열에 대한 값을 볼 수 있습니다.
1. 캔버스에서 레코드를 클릭합니다. 

항목 작업 메뉴가 표시됩니다.
2. 작업 > 보기 > 시스템 열을 클릭합니다. 
3. 시스템 열 창에서 값을 검토합니다. 
4. 작업을 마쳤으면 닫기를 클릭합니다. 

관계 세부 정보 보기 및 편집
관계에 대한 자세한 정보가 필요한 경우 관계 유형과 같은 관계에 대한 세부 정보를 볼 수 있습니다.
1. 캔버스에서 관계 행을 클릭합니다. 

관계 작업 메뉴가 표시됩니다.
2. 작업 > 관계 세부 정보 보기를 클릭합니다. 
3. 관계 편집 대화 상자에서 관계에 대한 세부 정보를 검토합니다. 

옵션 설명
다이어그램 관련 레코드 및 관계의 방향에 대한 다이어그램을 표시합니다.
계층 조직 또는 가정과 같은 비즈니스 항목의 유형입니다.
관계 유형 직원 또는 친척과 같은 두 레코드 간 가능한 관계의 유형입니다.
관계 시작 
날짜

관계의 시작 날짜입니다. 날짜가 과거인 경우 해당 관계는 활성 상태입니다. 날짜가 미래인 경우 
해당 관계는 지정된 날짜에 시작됩니다. 필드가 비어 있는 경우 시작 날짜가 설정되지 않은 것입
니다.

관계 종료 
날짜

관계의 종료 날짜입니다. 날짜가 과거인 경우 해당 관계는 끝났고 비활성 상태입니다. 날짜가 미
래인 경우 해당 관계는 지정된 날짜에 끝납니다. 필드가 비어 있는 경우 해당 관계는 현재 영구적
인 것으로 간주됩니다.

항목 전환 레코드 순서를 전환하여 관계의 방향을 변경할 수 있습니다. 항목 전환 단추는 일부 관계 유형에 
대해 활성화되어 있습니다.

기타 필드 일부 관계 유형에 대해 추가 필드가 나타날 수 있습니다.

4. 필요한 경우 관계 세부 정보를 변경하려면 옵션을 편집하고 저장을 클릭합니다. 

관련 레코드에 대한 계층 보기
관련 레코드에 대한 관계를 보려면 계층 보기에서 관련 레코드를 열 수 있습니다.
1. 캔버스에서 레코드를 클릭합니다. 

항목 작업 메뉴가 표시됩니다.
2. 작업 > 새 탭에서 열기를 클릭합니다. 

탭이 열리고 선택한 레코드에 대한 계층이 표시됩니다.
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관계 변경 내용 기록 보기
계층 보기에 나타나는 레코드에 대한 관계가 어떻게 변경되었는지 조사할 수 있습니다.
1. 도구 모음에서 작업 > 기록 표시를 클릭합니다. 
2. 변경 기록 창에서 시간 표시 막대 아래에 있는 시간 표시 막대 슬라이더를 조사하려는 기간으로 끕니다. 시

간 표시 막대 슬라이더의 가장자리를 확장하여 기간을 확장할 수 있습니다. 
상자가 선택한 기간을 강조 표시합니다.

3. 시간 표시 막대를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 날짜 선택을 클릭합니다. 
4. 날짜 선택 대화 상자에서 날짜 및 시간을 선택한 후 확인을 클릭합니다. 

주황색 선이 시간 표시 막대에 비교 날짜를 표시합니다. 왼쪽 그래프가 변경되어 그래프가 선택한 날짜 및 

시간에 표시된 것처럼 그래프를 나타냅니다. 오른쪽 그래프는 그래프의 현재 버전을 계속해서 보여 줍니다.
5. 시간 표시 막대의 관계 행에서 변경 상자를 찾습니다. 

• 행이 비어 있는 경우 변경 내용이 없는 것입니다.
• 그렇지 않으면 변경 상자에서 일시 중지하여 변경 요약을 봅니다. 세부 정보를 보려면 상자를 마우스 오

른쪽 단추로 클릭하고 이벤트 세부 정보 보기를 클릭합니다. 이벤트 세부 정보 창에서 변경 내용을 검토

한 후 닫기를 클릭합니다.
6. 조사를 완료한 후 닫기를 클릭합니다. 

변경 기록 창이 닫힙니다.

레코드 및 레코드에 대한 관계 변경
계층 보기에서 선택한 레코드에 대한 관련 레코드 및 관계를 추가하고, 편집하고, 삭제할 수 있습니다. 유효 날짜

가 설정된 경우 선택된 유효 날짜에 대한 업데이트는 유효합니다.

캔버스에 레코드 추가
캔버스에 없는 레코드에 관계를 생성하려면 레코드를 검색하여 캔버스에 추가합니다.
1. 도구 모음에서 캔버스에 추가를 클릭합니다. 

항목 탭의 보기 목록에서 계층 보기로 이동한 경우에는 검색 대화 상자가 열립니다. 레거시 데이터 탭에서 

계층 보기로 이동한 경우에는 검색 대화 상자가 열립니다.
2. 검색 대화 상자가 열리면 다음 단계를 수행합니다. 

a. 필요한 경우 비즈니스 항목 유형을 선택합니다. 
b. 검색 용어를 입력합니다. 
c. 검색을 클릭합니다. 

검색 프로세스에서 일치 항목을 찾으면 일치 레코드가 검색 결과에 나타납니다.
d. 필요한 경우 필터를 사용하여 검색 결과를 좁힙니다. 
e. 레코드가 검색 결과에 나타나면 레코드를 선택하고 선택을 클릭합니다. 

레코드가 캔버스에 나타납니다.
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3. 레거시 검색 대화 상자가 열리는 경우 다음 단계를 수행합니다. 
a. 검색 조건을 입력합니다. 
b. 검색 실행을 클릭합니다. 
c. 레코드가 검색 결과에 표시되는 경우 해당 레코드를 선택하고 캔버스에 추가를 클릭합니다. 

레코드가 캔버스에 나타납니다.
4. 다음 단계. 추가된 레코드와 다른 레코드 사이의 관계를 생성합니다. 

관계 추가
비즈니스 항목 유형에 대한 관계 유형이 있는 한 관계없는 두 레코드 간의 관계를 생성할 수 있습니다.
1. 두 레코드가 캔버스에 표시되어야 합니다. 슬라이더를 사용하여 캔버스를 축소해야 할 수 있습니다. 
2. 항목 상자를 다른 항목 상자 위에 끌어서 놓습니다. 
3. 관계 추가 대화 상자에서 다음 옵션을 구성합니다. 

옵션 설명
다이어그램 관련 레코드 및 관계의 방향에 대한 다이어그램을 표시합니다.
계층 조직 또는 가정과 같은 비즈니스 항목의 유형입니다.
관계 유형 직원 또는 친척과 같은 두 레코드 간 가능한 관계의 유형입니다.
관계 시작 
날짜

관계의 시작 날짜입니다. 날짜가 과거인 경우 해당 관계는 활성 상태입니다. 날짜가 미래인 경우 
해당 관계는 지정된 날짜에 시작됩니다. 필드가 비어 있는 경우 시작 날짜가 설정되지 않은 것입
니다.

관계 종료 
날짜

관계의 종료 날짜입니다. 날짜가 과거인 경우 해당 관계는 끝났고 비활성 상태입니다. 날짜가 미
래인 경우 해당 관계는 지정된 날짜에 끝납니다. 필드가 비어 있는 경우 해당 관계는 현재 영구적
인 것으로 간주됩니다.

항목 전환 레코드 순서를 전환하여 관계의 방향을 변경할 수 있습니다. 항목 전환 단추는 일부 관계 유형에 
대해 활성화되어 있습니다.

기타 필드 일부 관계 유형에 대해 추가 필드가 나타날 수 있습니다.

4. 저장을 클릭합니다. 
캔버스에서 두 레코드 간 관계 선이 나타납니다. 관계에 방향이 있는 경우 선에 화살촉이 포함되어 방향을 

보여 줍니다.

계층 보기에서 레코드 편집
계층 보기에서 관련 레코드로 작업할 때 데이터를 편집해야 하는 경우가 있을 수 있습니다.
1. 캔버스에서 레코드를 클릭합니다. 

항목 작업 메뉴가 표시됩니다.
2. 작업 > 편집 > 항목 편집을 클릭합니다. 

탭이 열리고 비즈니스 항목 보기에서 레코드를 표시합니다.
참고: MDM 관리자가 이 목적을 위한 사용자 지정 보기를 생성한 경우 보기의 이름이 다를 수 있습니다.
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3. 필요에 따라 데이터를 편집하고 변경 내용을 저장합니다. 
4. 계층 보기로 돌아가려면 계층 보기가 포함된 탭을 클릭합니다. 

계층 보기에서 중복 레코드 찾기
데이터 탭만 해당. 데이터 탭 내에서 계층 보기를 열 때 레코드를 선택하고 마스터 데이터에서 레코드에 대한 잠
재적 중복 항목을 검색할 수 있습니다.
1. 캔버스에서 레코드를 클릭합니다. 

항목 작업 메뉴가 표시됩니다.
2. 작업 > 찾기 > 중복 항목을 클릭합니다. 

응용 프로그램이 유사한 레코드를 검색합니다. 새 탭에 검색 결과가 포함됩니다.
3. 계층 보기로 돌아가려면 계층 보기가 포함된 탭을 클릭합니다. 

계층 보기에서 병합 시작
그래프로 작업하는 동안 관련 레코드 간 잠재적 병합 후보를 식별할 수 있습니다. 또는 관련 레코드를 조사하면

서 병합 후보를 확인하고자 할 수 있습니다. 병합 후보를 찾으면 계층 보기에서 병합을 시작할 수 있습니다.
병합 후보는 비즈니스 항목과 동일한 유형이어야 합니다. 예를 들어 고객을 병합하려면 두 레코드 모두 고객 유
형이어야 합니다.
1. 병합하려는 두 레코드가 그래프에서 확인되면 병합을 시작합니다. 

a. 계층 보기에서 두 레코드가 캔버스에 표시되어야 합니다. 슬라이더를 사용하여 캔버스를 축소해야 할 

수 있습니다. 
참고: MDM 관리자가 이 목적을 위한 사용자 지정 보기를 생성한 경우 보기의 이름이 다를 수 있습니다.

b. 레코드 중 하나를 클릭합니다. 
c. Alt 키를 누른 상태에서 레코드를 다른 레코드로 끕니다. 레코드를 병합할 수 있는 경우 화살표 아이콘

이 표시됩니다. 레코드를 병합할 수 없는 경우에는 X 아이콘이 표시됩니다. 
탭이 열리고 병합 후보가 표시됩니다. 보기에는 대상 레코드, 끌어 온 레코드 및 병합 미리 보기가 포함

됩니다.
2. 데이터 탭만 해당. 또는 선택한 레코드에 대해 가능한 병합 후보를 마스터 데이터에서 검색할 수 있습니다. 

a. 캔버스에서 레코드를 클릭합니다. 
항목 작업 메뉴가 표시됩니다.

b. 작업 > 찾기 > 병합 후보를 클릭합니다. 
c. 검색 창에서 검색 조건을 입력한 후 검색 실행을 클릭합니다. 
d. 검색 결과에서 병합할 후보를 선택합니다. 
e. 확인을 클릭합니다. 

보기에는 레코드, 선택한 후보 및 병합 미리 보기가 포함됩니다.
3. 병합 미리 보기를 검토하고, 필요에 따라 내용을 변경하고, 병합을 시작합니다. 
4. 계층 보기로 돌아가려면 계층 보기가 포함된 탭을 클릭합니다. 
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계층 보기에서 레코드 삭제
계층 보기에서 관련 레코드로 작업할 때 레코드를 삭제하려는 경우가 있을 수 있습니다. 레코드를 삭제하면 레코

드가 보기에서 제거되고 레코드가 MDM Hub 저장소에서 삭제로 표시됩니다. 삭제된 레코드 및 선택한 레코드 

간 모든 관계도 삭제됩니다. 보고 있는 계층의 레코드는 삭제할 수 없습니다.
1. 캔버스에서 삭제하려는 레코드를 클릭합니다. 

항목 작업 메뉴가 표시됩니다.
2. 작업 > 편집 > 항목 삭제를 클릭합니다. 

레코드 및 레코드 관계가 캔버스 및 관계 테이블에서 제거됩니다. 레코드는 MDM Hub 저장소에서 삭제로 

표시됩니다.

관계 삭제
레코드 간 관계를 삭제할 수 있습니다. 관계를 즉시 삭제하거나 종료 날짜로 관계가 만료되도록 할 수 있습니다.
다음 상황에서 관계 종료 날짜 옵션을 사용할 수 있습니다.
• 종료 날짜가 비어 있음

• 관계가 응용 프로그램에 대해 지정된 현재 소스 시스템에 속함

• 레코드가 다른 소스 시스템의 유효 기간과 교차하지 않는 현재 유효 기간에 대한 데이터베이스에서 교차 참조 

레코드 한 개가 유지됨

캔버스에서 관계를 삭제합니다.
1. 캔버스에서 관계 행을 클릭합니다. 

관계 작업 메뉴가 표시됩니다.
2. 작업을 클릭합니다. 
3. 관계를 삭제할 방법을 선택합니다. 

• 관계를 삭제하고 종료 날짜로 표시하려면 관계 종료 날짜를 클릭합니다. 확인 메시지가 표시되면 예를 

클릭합니다. 종료 날짜가 선택한 유효 날짜 이전 날짜로 설정됩니다.
• 종료 날짜를 추가하지 않고 선택한 유효 기간에서 관계를 삭제하려면 관계 삭제를 클릭합니다.
• 모든 유효 날짜의 관계를 삭제하려면 모든 관계 기간 삭제를 클릭합니다.
관계 행이 사라지고 관계가 영향을 받는 두 레코드 모두에서 삭제됩니다.

레코드의 계층 보기 공유
레코드의 계층 보기를 책갈피 또는 이미지로 공유할 수 있습니다. 예를 들어 Data Director에 액세스할 수 있는 

사용자와 그래프를 공유하려는 경우 책갈피를 공유합니다. 다른 동료와 통신하려는 경우 그래프의 이미지를 생
성하여 문서 또는 다른 텍스트 기반 통신 도구에 삽입할 수 있습니다.
다른 동료와 통신하려는 경우 그래프의 이미지를 생성하여 문서 또는 다른 텍스트 기반 통신 도구에 삽입할 수 

있습니다.
참고: MDM 관리자가 이 목적을 위한 사용자 지정 보기를 생성한 경우 보기의 이름이 다를 수 있습니다.
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계층 보기에 책갈피 공유
데이터 탭만 해당. 계층 보기의 레코드를 다른 Data Director 사용자와 공유하려는 경우 사용자에게 책갈피 URL
을 보낼 수 있습니다. 해당 사용자는 Data Director에 로그인해야 합니다.
책갈피는 정규화된 URL입니다. URL은 전자 메일, 텍스트 메시지, 인스턴트 메시지 또는 문서와 같은 텍스트 기
반 통신 도구에 복사할 수 있습니다.
1. 계층 보기에서 레코드를 엽니다. 
2. 도구 모음에서 작업 > 책갈피 표시를 클릭합니다. 
3. 책갈피 URL 창에서 전체 URL을 선택하고 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 복사를 클릭합니다. 
4. 닫기를 클릭합니다. 
5. 대상 텍스트 기반 통신 도구를 열고 URL을 붙여 넣습니다. 

그래프의 이미지 저장
그래프를 동료와 공유하려는 경우 JPEG 형식으로 내보낼 수 있습니다. 그런 다음 해당 이미지를 보고서 또는 관
심 있는 동료에게 보내는 전자 메일에서 사용할 수 있습니다.
내보내기 프로세스는 이미지를 브라우저의 기본 다운로드 디렉터리로 다운로드합니다.
1. 레코드가 열린 상태에서 보기 목록에서 계층을 선택합니다. 

참고: 열린 레코드에 나타나는 탭은 Data Director 구성 및 사용자 역할 권한에 따라 다릅니다.
2. 그래프의 일부분을 캡처하려는 경우 캔버스에 그래프의 일부분을 표시합니다. 
3. 도구 모음에서 작업 > JPG로 내보내기를 클릭합니다. 
4. 그래프 내보내기 대화 상자에서 캡처할 부분을 선택합니다. 

• 그래프의 표시되는 부분을 캡처하려면 뷰 포트를 선택합니다.
• 전체 그래프를 캡처하려면 맞춤을 선택합니다. 필요한 경우 슬라이더를 사용하여 이미지의 너비 및 높이

를 변경할 수 있습니다.
5. 내보내기를 클릭합니다. 

내보내기 프로세스가 이미지를 작성하여 다운로드 디렉터리에 저장합니다.

계층 보기 문제 해결
계층 보기가 로드되지 않고 Adobe Flash Player가 필요하다는 아이콘이 나타납니다.
Google Chrome에서 Data Director를 사용하면 Flash가 기본적으로 비활성화되기 때문에 계층 보기에서 계층 

관리자가 로드되지 않습니다.
Flash를 활성화하려면 Data Director의 홈 페이지에서 주소 표시줄의 정보 아이콘을 클릭합니다. Flash 메뉴에

서 허용을 선택합니다. 페이지를 다시 로드하여 설정을 업데이트하고 계층 보기를 사용해 보십시오.
참고: MDM 관리자가 이 목적을 위한 사용자 지정 보기를 생성한 경우 보기의 이름이 다를 수 있습니다.
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유효 기간 보기에서 시간 표시 막대 데
이터 조사

이 장에 포함된 항목:
• 유효 기간의 데이터 변경 이벤트 조사 개요, 149
• 유효 기간 보기 열기, 150
• 데이터 변경 이벤트 보기, 150
• 데이터 변경 이벤트 추가, 151
• 데이터 변경 이벤트 제거, 152

유효 기간의 데이터 변경 이벤트 조사 개요
데이터 변경 이벤트는 특정 기간 동안 유효한 데이터(예: 결혼 여부, 주소, 전화 번호)에 대한 변경 내용입니다. 레
코드에는 여러 개의 데이터 변경 이벤트가 포함될 수 있습니다. 레코드의 데이터 변경 이벤트를 조사하려면 유효 

기간 보기를 사용합니다.
데이터를 변경하면 유효 기간이 새로 설정되거나 기존 또는 미래 유효 기간이 업데이트됩니다. 유효 기간 보기를 

사용하여 일정 기간 동안의 데이터에 대한 변경 내용을 볼 수 있습니다. 또한 시간 표시 막대에 데이터 변경 이벤

트를 추가하거나 시간 표시 막대에서 데이터 변경 이벤트를 제거할 수 있습니다. 데이터 변경 이벤트를 관리하려

면 데이터 보기를 사용합니다.
참고: MDM Hub 저장소의 기본 개체에 시간 표시 막대가 활성화된 경우 이러한 기본 개체에 대해 유효 기간 보
기를 사용할 수 있습니다.

데이터 변경 이벤트 보기 예제
조직에서 보험을 갱신하는 동시에 새로운 보험 패키지를 Alex Sam에게 제공하려고 합니다. 적절한 패키지를 제
공하기 위해 비즈니스 항목 Alex Sam에 대한 데이터 변경 이벤트를 조사해야 합니다.
유효 기간 보기에서 Alex Sam에 대한 비즈니스 항목을 엽니다. Alex Sam에 대한 데이터 변경 이벤트를 보려는 

특정 시점을 지정합니다. 지정한 날짜까지 발생한 데이터 변경 이벤트가 보기에 나타납니다. 데이터 변경 이벤트

를 선택하고 세부 정보를 봅니다. 이전 계약 당시 Alex Sam은 미혼이었고 그때는 Alex Johns라는 이름으로 보
험에 가입되어 있었음을 확인합니다. 이제 Alex와 조직 모두에 이로운 적절한 보험 패키지를 제공하는 데 도움이 

되는 정보를 확보했습니다.
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유효 기간 보기 열기
유효 기간 보기를 사용하여 유효 날짜의 데이터를 조사할 수 있습니다.
참고: 이 보기는 관리자가 시간 표시 막대 기능을 활성화한 경우에만 사용할 수 있습니다.
u 유효 기간 보기에서 레코드를 열려면 다음 작업 중 하나를 수행합니다. 

• 검색 결과를 표시하는 검색 탭에서 레코드를 선택합니다. 작업 > 유효 날짜 표시를 클릭합니다.
• 레코드를 열고 유효 기간 아이콘을 클릭합니다.
유효 기간 보기가 열립니다.

데이터 변경 이벤트 보기
유효 기간 보기에서 레코드에 대한 데이터 변경 이벤트를 볼 수 있습니다.
1. 유효 기간 보기에서 레코드를 엽니다. 

현재 날짜까지 발생한 레코드의 데이터 변경 이벤트가 보기에 나타납니다.
2. 필요한 경우 현재 날짜가 아닌 특정 시점까지 발생한 데이터 변경 이벤트를 식별하려면 기록 날짜 기한 필드

의 달력을 사용하여 날짜를 선택합니다. 
레코드에 대해 특정 시점까지 발생한 데이터 변경 이벤트가 나타납니다.
다음 이미지는 Alex Sam 레코드에 대해 2016년 9월 20일까지 발생한 데이터 변경 이벤트를 보여 줍니다.

3. 조사하려는 데이터 변경 이벤트가 포함된 시간 표시 막대 부분으로 이동하려면 날짜 범위를 입력하거나 슬
라이더를 사용합니다. 
다음 이미지는 데이터 변경 이벤트가 포함된 시간 표시 막대의 부분과 해당 슬라이더 조정을 보여 줍니다.

4. 데이터 변경 이벤트에 대한 세부 정보를 보려면 포인터를 사각형 위로 이동합니다. 
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다음 이미지는 두 개의 데이터 변경 이벤트에 대한 세부 정보를 보여 줍니다.

5. 데이터 변경 이벤트를 열려면 이벤트를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 유효 날짜에 대한 세부 정보 보기

를 클릭합니다. 
시간 표시 막대 아래의 탭에서 데이터 변경 이벤트가 열립니다. 데이터 변경 이벤트에는 지정된 유효 기간에 

대한 레코드 세부 정보가 포함됩니다.
다음 이미지는 Alex에 대해 1990년 5월 4일에 유효한 데이터 변경 이벤트를 보여 줍니다.

데이터 변경 이벤트는 당시 Alex Sam이 미혼 상태였고 Alex Johns라는 이름으로 등록되어 있었음을 보여 

줍니다.

데이터 변경 이벤트 추가
유효 기간 보기의 시간 표시 막대에 하위 레코드의 데이터 변경 이벤트를 추가할 수 있습니다.
1. 유효 기간 보기에서 레코드를 엽니다. 
2. 하위 레코드를 보려면 하위 레코드 탭을 클릭합니다. 

하위 레코드에 대한 데이터 변경 이벤트가 나타납니다.
3. 시간 표시 막대에 추가할 데이터 변경 이벤트를 선택한 다음 시간 표시 막대에 레코드 추가를 클릭합니다. 

하위 레코드의 데이터 변경 이벤트가 시간 표시 막대에 추가됩니다.
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데이터 변경 이벤트 제거
유효 기간 보기의 시간 표시 막대에서 하위 레코드의 데이터 변경 이벤트를 제거할 수 있습니다.
1. 유효 기간 보기에서 레코드를 엽니다. 
2. 필요한 경우 현재 날짜가 아닌 특정 시점까지 발생한 데이터 변경 이벤트를 식별하려면 기록 날짜 기한 필드

의 달력을 사용하여 날짜를 선택합니다. 
레코드에 대해 특정 시점까지 발생한 데이터 변경 이벤트가 나타납니다.

3. 조사하려는 데이터 변경 이벤트가 포함된 시간 표시 막대 부분으로 이동하려면 날짜 범위를 입력하거나 슬
라이더를 사용합니다. 

4. 데이터 변경 이벤트를 제거하려면 이벤트를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 시간 표시 막대에서 레코드 

제거를 클릭합니다. 
데이터 변경 이벤트가 시간 표시 막대에서 제거됩니다.
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데이터 가져오기
이 장에 포함된 항목:
• 데이터 가져오기 개요, 153
• MDM Hub 서버에서 데이터 가져오기 활성화, 154
• 데이터 가져오기 템플릿 가져오기, 155
• 파일에서 소스 데이터 가져오기, 155

데이터 가져오기 개요
MDM 관리자는 권한 있는 사용자가 Data Director를 사용하여 소스 파일에서 데이터를 가져오도록 허용할 수 있
습니다. 소스 파일 하나에서 레코드를 10,000개까지 가져올 수 있습니다.
참고: 데이터 가져오기 기능은 제목 영역이 있는 Data Director를 사용하는 경우에만 사용할 수 있습니다.
데이터를 가져와 다음과 같은 태스크를 수행할 수 있습니다.
• 여러 기본 레코드, 하위 레코드 및 두 수준 아래 하위 레코드를 한 번의 대량 작업으로 작성할 수 있습니다.
• 여러 기본 레코드, 하위 레코드 및 두 수준 아래 하위 레코드를 한 번의 대량 작업으로 업데이트할 수 있습니

다.
데이터를 가져오려면 소스 파일과 데이터 가져오기 템플릿이 있어야 합니다. 데이터 가져오기 템플릿에는 소스 

파일의 데이터를 기본 개체 테이블의 열에 매핑하는 가져오기 프로필이 포함되어 있습니다.
가져오는 데이터에 대해서는 Data Director에서 중복 항목 일치 작업을 수행하지 않습니다.

소스 파일
데이터는 소스 파일에서 가져옵니다.
다음의 파일 형식 중 하나를 사용하여 소스 데이터를 포함할 수 있습니다.
• .csv. 구분자(예: 쉼표)를 사용하여 데이터가 구분되는 플랫 파일입니다.
• .xlsx. 스프레드시트의 열을 사용하여 데이터가 구성되는 Microsoft Excel 통합 문서입니다.
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데이터 가져오기 템플릿
데이터 가져오기 템플릿은 소스 파일의 데이터가 연산 참조 저장소에 있는 기본 개체 테이블의 열에 어떻게 매핑

되는지를 설명합니다. 데이터 가져오기 템플릿을 작성하려면 소스 파일 및 연산 참조 저장소 스키마 둘 모두의 

구조에 익숙해야 합니다.
데이터 가져오기 템플릿은 Data Director가 데이터를 가져오는 데 사용하는 가져오기 프로필을 포함하는 XML 
구성 파일입니다. 가져오기 프로필은 소스 파일에 있는 데이터의 구조와 기본 개체 테이블에 있는 사용자 정의 

열 사이의 매핑을 정의합니다. 각 제목 영역에 대해 별도의 가져오기 프로필을 정의합니다.
가져오기 프로필에는 날짜 및 숫자 필드의 형식을 지정할 수 있습니다. 형식을 지정하려면 날짜 필드의 경우 

Java SimpleDateFormat 패턴을 따르고 숫자 필드의 경우 Java DecimalFormat 패턴을 따릅니다.
리소스 키트에는 샘플 템플릿 파일과 샘플 소스 파일이 들어 있습니다. 파일은 <MDM Hub 설치 디렉터리>/hub/
resourcekit/samples/BDD/import에서 찾을 수 있습니다.

데이터 가져오기 예제
예를 들어 데이터 스튜어드가 Microsoft Excel 스프레드시트에서 고객 레코드를 가져오려고 합니다. 스프레드시

트에서 열 1에는 이름이 있고 열 2에는 성이 있습니다.
연산 참조 저장소에는 이름 및 성에 해당하는 열이 포함된 C_PARTY라는 기본 개체 테이블이 있습니다. IDD 응
용 프로그램은 개인 제목 영역을 정의합니다.
데이터 스튜어드가 소스 파일에 있는 데이터의 구성과 일치하는 데이터 가져오기 템플릿을 생성하도록 MDM 관
리자에게 요청합니다. 개발자는 다음과 같은 매핑과 함께 개인 제목 영역에 대한 가져오기 프로필을 정의합니다.
• 소스 파일의 열 1을 C_PARTY 기본 개체의 FIRST_NAME 열에 매핑합니다.
• 소스 파일의 열 2을 C_PARTY 기본 개체의 LAST_NAME 열에 매핑합니다.
다음 코드 샘플은 이 예제의 가져오기 프로필을 보여 줍니다.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?><DataImportTemplateConfig xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"                           xsi:noNamespaceSchemaLocation="data-import-template.xsd">    <ImportProfile name="IMPORT_SA_PERSON" displayName="Import profile for SA Person"                 subjectArea="Person" effectivePeriodStart="6" effectivePeriodEnd="7"                 effectiveDateFormat="dd.MM.yyyy">  <PrimaryObject>      <Column index="1">C_PARTY|FIRST_NAME</Column>      <Column index="2">C_PARTY|LAST_NAME</Column>                ...     </PrimaryObject>    </ImportProfile></DataImportTemplateConfig>

MDM Hub 서버에서 데이터 가져오기 활성화
데이터를 가져올 수 있으려면 새로 만들기 창에 데이터 가져오기 옵션이 표시되어야 합니다. 옵션이 표시되면 이 

단계를 건너뛸 수 있습니다.
데이터 가져오기 메뉴 항목이 없는 경우 MDM 관리자에게 Hub 서버 속성 파일에서 cmx.dataview.enabled=true 속
성을 활성화하도록 요청하십시오. Hub 서버 속성에 대한 자세한 내용은 Multidomain MDM 구성 가이드를 참조

하십시오.
1. Hub 서버를 호스팅하는 응용 프로그램 서버를 중지합니다. 
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2. 다음 위치로 이동합니다. 
<MDM Hub installation directory>/hub/server/resources/

3. cmxserver.properties 파일을 열고 속성을 cmx.dataview.enabled=true로 설정합니다. 
4. 파일을 저장합니다. 
5. 응용 프로그램 서버를 시작합니다. 

데이터 가져오기 템플릿 가져오기
IDD 구성 관리자에서 MDM 관리자가 데이터 가져오기 템플릿을 IDD(Data Director) 응용 프로그램으로 가져옵

니다. 가져오기 프로세스에서 템플릿의 유효성을 검사합니다.
1. IDD 구성 관리자에 로그인합니다. 
2. 응용 프로그램을 선택합니다. 
3. 가져오기 > 기존 IDD 응용 프로그램으로 가져오기를 클릭합니다. 

기존 IDD 응용 프로그램으로 가져오기 창이 열립니다.
4. 구성 유형 목록에서 데이터 가져오기 템플릿을 선택합니다. 
5. 찾아보기를 클릭하여 데이터 가져오기 템플릿이 포함된 XML 파일을 선택합니다. 
6. 가져오기를 클릭합니다. 

가져오기 프로세스에서 템플릿의 유효성을 검사합니다. 유효성 검사 결과 창이 열리고 오류가 표시됩니다.
7. 유효성 검사 오류가 있는 경우, 템플릿에서 해당 오류를 해결한 다음 템플릿을 다시 가져옵니다. 
8. 유효성 검사 결과 창에서 확인을 클릭합니다. 

파일에서 소스 데이터 가져오기
소스 파일의 데이터를 연산자 참조 저장소로 가져오려면 가져오기 마법사를 사용합니다. Data Director는 서비

스 통합 프레임워크 Put API를 사용하여 데이터를 가져옵니다.
중요: 가져오기 프로세스를 시작한 후에는 변경 내용을 롤백할 수 없습니다.
1. 탐색 표시줄에서 새로 만들기를 클릭합니다. 데이터 가져오기와 제목 영역의 유형을 선택합니다. 

참고: 데이터 가져오기 옵션이 보이지 않으면 IDD 응용 프로그램이 해당 옵션을 표시하고 데이터 가져오기

를 활성화하도록 구성되어 있지 않은 것입니다. MDM 관리자에게 문의하십시오.
가져오기 마법사의 일반 페이지가 열립니다.

2. 템플릿에 가져오기 프로필이 두 개 이상 포함되어 있는 경우, 목록에서 사용할 가져오기 프로필을 선택합니

다. 
3. 찾아보기를 클릭하고 소스 파일을 선택합니다. 
4. 다음을 클릭합니다. 

가져오기 속성 페이지가 열립니다.
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5. 소스 파일이 .csv 파일인 경우 다음 속성을 지정합니다. 

속성 설명
구분자 소스 파일에서 데이터 값 사이의 구분자를 나타내는 문자를 지정합니다.
코드 페이지 소스 파일의 데이터를 해석하는 데 사용할 문자 인코딩을 지정합니다.
텍스트 한정자 텍스트 문자열에 따옴표가 사용된 경우, 따옴표 유형을 지정합니다.

6. 소스 파일이 .xlsx 파일인 경우 워크시트 이름 목록에서 데이터가 포함된 워크시트를 선택합니다. 
7. 소스 파일에서 가져올 데이터를 제어하려면 다음 속성을 설정합니다. 

속성 설명
헤더 데이터가 아닌 머리글이 포함되어 있어 첫 번째 줄 또는 행을 생략하려면 첫 번째 행이 헤더

임을 선택합니다.
값 가져오기 시작 
행

첫 번째 줄이나 행 이외의 위치에서 가져오기를 시작하려면 해당 줄 번호를 입력합니다.

8. 데이터 미리 보기를 검토합니다. 
9. 다음을 클릭합니다. 

가져오기 진행률 페이지가 열립니다.
10. 시작을 클릭합니다. 

가져오기 프로세스가 시작됩니다. 가져오기 프로세스가 종료되면 메시지가 표시됩니다.
참고: 워크시트의 경우 프로세스에서는 데이터가 포함되어 있는 행, 비어 있지만 형식이 지정된 행 및 비어 

있지만 데이터가 포함된 행 사이에 있는 행을 가져오려고 시도합니다. Data Director는 비어 있는 행을 처리

하지 않고 거부합니다.
11. 마침을 클릭합니다. 
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파트 III: 태스크 및 검토

이 파트에 포함된 장:
• 태스크, 158
• 검토 프로세스 참가, 166
• 태스크 관리, 178
• 검토 프로세스 참조, 190
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제  2 1  장

태스크
이 장에 포함된 항목:
• 태스크 개요, 158
• 태스크 관리자, 158
• 잠재적 소유자, 163
• 잠재적 태스크 작업, 164
• 태스크 찾기, 164

태스크 개요
태스크는 편집된 레코드 검토, 병합 제안 검토 또는 새 레코드 승인과 같이 반드시 완료되어야 하는 활동입니다. 
워크플로우는 서로 연결된 여러 개의 태스크로 구성됩니다.
태스크는 검토 프로세스에 의해 생성됩니다. 검토 프로세스는 자동화된 비즈니스 프로세스입니다. 사용자가 레
코드를 추가, 편집, 병합 또는 병합 해제하면 해당 작업이 검토 프로세스를 시작할 수 있습니다. 검토 프로세스는 

비즈니스 관리자 또는 데이터 스튜어드가 검토하도록 보장하고 결과적으로 마스터 데이터가 되기 전에 데이터를 

승인합니다.
태스크에는 태스크 세부 정보와 검토가 필요한 연결된 레코드가 포함되어 있습니다. 태스크에는 레코드에 대한 

편집 내용 수락 또는 거부, 레코드 병합 또는 레코드 병합 해제와 같은 특정 작업에 대한 수행이 필요합니다. 태스

크에 대한 작업을 수행하려면 태스크를 요청해야 합니다. 태스크 할당, 릴리스 또는 편집과 같은 태스크 관리 작
업을 수행하여 태스크를 관리할 수 있습니다. 또한 수락 또는 거부와 같은 작업을 통해 태스크를 관리할 수도 있
습니다.
참고: 사용자에게 다른 태스크 유형, 트리거 또는 워크플로우가 필요한 경우 MDM 관리자에게 문의하십시오. 
MDM 관리자는 태스크 구성을 편집할 수 있습니다.

태스크 관리자
태스크 관리자를 사용하여 검토 프로세스가 생성한 태스크를 구성하고 요청하고 해결합니다. 또한 태스크 할당, 
릴리스 또는 편집과 같은 태스크 관리 작업을 수행할 수 있습니다.
태스크 관리자로 이동하려면 탐색 표시줄에서 태스크 관리자를 클릭합니다. 또는 홈 페이지의 태스크 받은 편지

함에서 태스크 제목을 클릭할 수 있습니다. 이 경우 태스크 관리자는 선택한 태스크와 연결된 레코드를 표시합니

다. 
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다음 이미지는 두 개의 태스크가 선택되어 있는 태스크 관리자의 세부 정보 보기를 보여 줍니다.

1. 선택됨 목록
2. 사용자 지정 필터
3. 빠른 필터 탭
4. 보기
5. 검색
다음 테이블에는 태스크 관리자의 사용자 인터페이스 요소가 설명되어 있습니다.

사용자 인
터페이스 
요소

설명

선택됨 목
록

선택한 태스크에 대해 태스크 관리 작업을 수행합니다. 선택됨 목록을 사용하려면 여러 태스크 옆의 확
인란을 선택합니다.
다음 태스크 관리 작업을 수행할 수 있습니다.
- 할당
- 릴리스
- 편집
- 요청
- 태스크 작업(예: 수락, 거부 또는 요청 취소)
참고: 사용 가능한 태스크 관리 작업은 선택한 태스크 및 ActiveVOS 워크플로우에 따라 다릅니다.

사용자 지
정 필터

선택한 필터를 기반으로 태스크를 필터링합니다. 사용자 지정 필터를 사용하려면 필터 아이콘을 클릭한 
다음 필터를 추가합니다.
다음 필터를 조합하여 사용할 수 있습니다.
- 비즈니스 항목
- 계층
- 생성 날짜
- 기한
- 소유자
- 우선 순위
- 태스크 제목
- 태스크 유형
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사용자 인
터페이스 
요소

설명

보기 세부 정보 보기 또는 목록 보기의 태스크 목록을 표시합니다. 보기를 전환하려면 태스크 관리자 도구 모
음에서 세부 정보 보기 또는 목록 보기 아이콘을 사용합니다.

빠른 필터 
탭

탭에 대해 미리 정의된 필터 조건에 기반하여 태스크를 표시합니다.
다음 필터 중 하나를 사용합니다.
- 내 할당된 태스크. 열려 있는 할당된 태스크를 표시합니다.
- 내 닫힌 태스크. 사용자가 닫은 태스크를 표시합니다.
- 사용할 수 있는 태스크. 사용자 그룹에서 사용할 수 있는 할당되지 않은 태스크를 모두 표시합니다.
- 모든 할당된 태스크. 사용자 그룹에 속한 사용자가 할당된 태스크를 모두 표시합니다.
- 모든 닫힌 태스크. 사용자의 사용자 그룹에 속한 사용자가 닫은 태스크를 모두 표시합니다.
- 모든 태스크. 사용자 그룹에서 사용할 수 있는 닫힌 태스크, 할당된 태스크 및 할당 해제된 태스크를 

모두 표시합니다.
- 내가 생성한 태스크. 사용자가 생성한 태스크를 표시합니다.

검색 태스크에서 검색 텍스트를 검색합니다. 

세부 정보 보기
세부 정보 보기는 태스크의 목록 및 선택한 태스크에 연결된 레코드를 표시합니다. 태스크는 빠른 필터를 기반으

로 필터링됩니다. 사용자 지정 필터와 검색 용어를 사용하여 태스크를 추가로 필터링할 수 있습니다.
다음 이미지는 태스크 관리자의 세부 정보 보기에서 선택된 태스크를 보여 줍니다.

1. 태스크 패널

2. 검토 패널
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태스크 패널
태스크 패널은 빠른 필터, 사용자 지정 필터 및 검색 용어를 기반으로 태스크를 나열합니다. 태스크 패널은 세부 

정보 보기에서만 볼 수 있습니다.
탐색 표시줄에서 태스크 관리자를 열면 태스크 패널에 첫 번째 빠른 필터로 필터링된 태스크가 표시됩니다. 홈 

페이지의 태스크 받은 편지함에서 태스크를 열면 태스크 패널에 선택한 태스크의 세부 정보만 표시됩니다. 
다음 테이블에는 태스크 패널이 표시할 수 있는 세부 정보가 나열되어 있습니다.

태스크 세부 
정보

설명

태스크 제목 검토 태스크에 대한 짧은 설명을 표시하는 링크입니다. 레코드를 검토하고 태스크를 처리하려면 태
스크 제목을 클릭합니다. 태스크 관리자에서 태스크가 열리고 검토 패널에 연결된 레코드가 표시됩
니다. 역할이 허용하는 경우 태스크를 처리하기 전에 이 보기에서 레코드를 편집할 수 있습니다. 

유형 프로세스 내 인물 활동의 이름입니다. 
우선 순위 태스크 우선 순위입니다. 태스크 우선 순위는 낮음, 중간 또는 높음 중 하나입니다. 태스크를 생성하

면 검토 프로세스가 동일한 유형의 모든 태스크에 동일한 우선 순위를 할당합니다. 
태스크 상태 
및 기한

태스크 상태 및 태스크 기한 날짜입니다.
태스크 상태는 열림 또는 닫힘 중 하나입니다. 태스크 상태가 열림인 경우에는 태스크와 연관된 레코
드를 볼 수 있습니다.
검토 프로세스는 태스크 생성 날짜와 미리 정의된 기간을 기반으로 기본 기한을 계산합니다.
각 태스크의 기한 날짜에는 다음과 같은 색이 지정된 점이 접두사로 붙습니다.
- 녹색. 태스크가 지연 상태가 아님을 나타냅니다.
- 빨강. 태스크가 지연 상태임을 나타냅니다.
- 황색. 태스크가 24시간 이내에 지연 상태가 됨을 나타냅니다.

소유자 로그인한 사용자의 이름입니다. 
ID 태스크를 생성한 검토 프로세스의 인스턴스 ID입니다. 
제출 날짜 및 
생성자

태스크를 생성한 사용자의 이름과 사용자가 태스크를 생성한 날짜입니다. 

참고: 사용자에게 다른 태스크 세부 정보가 필요한 경우 MDM 관리자에게 문의하십시오. MDM 관리자는 관련 태
스크 세부 정보를 표시하도록 응용 프로그램을 업데이트할 수 있습니다.

검토 패널
검토 패널을 사용하여 변경된 레코드, 태스크에 추가된 설명 및 워크플로우 다이어그램을 검토합니다. 검토 패널

의 콘텐츠는 레코드에 대한 변경 유형에 따라 다릅니다. 
참고: 태스크 관리자인 경우 검토 패널에서 변경 내용을 검토할 권한이 없을 수 있습니다.
다음 테이블에서는 검토 패널의 요소에 대해 설명합니다. 

요소 설명
레코드 세부 정
보

태스크와 연결된 레코드의 세부 정보를 표시합니다. 

메모 태스크에 추가된 설명 목록을 표시합니다. 
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요소 설명
워크플로우 다이
어그램

태스크와 연결된 프로세스 흐름의 그래픽 표현을 표시합니다. 
ActiveVOS abAdmin 역할이 할당된 경우에만 워크플로우 다이어그램을 볼 수 있습니다. 

태스크 세부 정
보

태스크 세부 정보를 편집 모드로 표시합니다. 

작업 태스크에 대해 수행할 수 있는 작업입니다. 수행할 수 있는 작업은 검토 프로세스의 태스크 정의
에 따라 다릅니다. 샘플 작업은 승인, 거부 및 요청 취소일 수 있습니다.

추가 작업 태스크에 대해 수행할 수 있는 추가 작업입니다. 
편집 레코드를 편집 모드로 엽니다. 
열기 레코드를 별도의 탭에 엽니다. 

목록 보기
목록 보기는 빠른 필터를 기반으로 필터링된 태스크의 목록을 표시합니다. 사용자 지정 필터와 검색 용어를 사용

하여 태스크를 추가로 필터링할 수 있습니다.
다음 이미지는 목록 보기에 하나의 태스크가 선택된 태스크 관리자를 보여 줍니다.
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다음 테이블에는 태스크 목록이 표시할 수 있는 세부 정보가 나열되어 있습니다.

태스크 세부 
정보

설명

태스크 제목 검토 태스크에 대한 짧은 설명을 표시하는 링크입니다. 레코드를 검토하고 태스크를 처리하려면 태
스크 제목을 클릭합니다. 태스크 관리자에서 태스크가 열리고 검토 패널에 연결된 레코드가 표시됩
니다. 역할이 허용하는 경우 태스크를 처리하기 전에 이 보기에서 레코드를 편집할 수 있습니다. 

유형 프로세스 내 인물 활동의 이름입니다. 
우선 순위 태스크 우선 순위입니다. 태스크 우선 순위는 낮음, 중간 또는 높음 중 하나입니다. 태스크를 생성하

면 검토 프로세스가 동일한 유형의 모든 태스크에 동일한 우선 순위를 할당합니다. 
태스크 상태 
및 기한

태스크 상태 및 태스크 기한 날짜입니다.
태스크 상태는 열림 또는 닫힘 중 하나입니다. 태스크 상태가 열림인 경우에는 태스크와 연관된 레코
드를 볼 수 있습니다.
검토 프로세스는 태스크 생성 날짜와 미리 정의된 기간을 기반으로 기본 기한을 계산합니다.
각 태스크의 기한 날짜에는 다음과 같은 색이 지정된 점이 접두사로 붙습니다.
- 녹색. 태스크가 지연 상태가 아님을 나타냅니다.
- 빨강. 태스크가 지연 상태임을 나타냅니다.
- 황색. 태스크가 24시간 이내에 지연 상태가 됨을 나타냅니다.

소유자 로그인한 사용자의 이름입니다. 
ID 태스크를 생성한 검토 프로세스의 인스턴스 ID입니다. 
제출 날짜 및 
생성자

태스크를 생성한 사용자의 이름과 사용자가 태스크를 생성한 날짜입니다. 

참고: 사용자에게 다른 태스크 세부 정보가 필요한 경우 MDM 관리자에게 문의하십시오. MDM 관리자는 관련 태
스크 세부 정보를 표시하도록 응용 프로그램을 업데이트할 수 있습니다.

잠재적 소유자
잠재적 소유자는 태스크에 대해 작업할 수 있는 사용자 그룹에 속하는 사용자입니다. 태스크의 잠재적 소유자는 

선택한 태스크 및 태스크 정의에 따라 다릅니다.
태스크에 대해 작업을 수행하려면 태스크를 요청합니다. 자신이 잠재적 소유자인 태스크만 요청할 수 있습니다. 
태스크 관리자의 사용할 수 있는 태스크 탭은 자신이 잠재적 소유자인 할당되지 않은 모든 태스크를 보여 줍니

다.
태스크의 잠재적 소유자인 사용자에게만 태스크를 할당하거나 재할당할 수 있습니다. 여러 태스크를 할당 또는 

재할당하는 경우 가능한 할당 대상은 선택한 모든 태스크에서 공유하는 잠재적 소유자입니다.
예를 들어 John Smith 레코드에 대한 검토 태스크와 Jane Smith 레코드에 대한 병합 태스크를 재할당할 수 있
습니다. 검토 태스크에 대한 잠재적 소유자는 데이터 스튜어드 역할, 관리자 역할 또는 상위 관리자 역할을 할당

받은 사용자입니다. 병합 태스크에 대한 잠재적 소유자는 관리자 역할 및 상위 관리자 역할을 할당받은 사용자입

니다. 이러한 태스크를 함께 재할당할 때 잠재적 소유자는 관리자 역할 또는 상위 관리자 역할을 할당받은 사용

자입니다.
다양한 태스크를 할당 또는 재할당하는 경우 모든 태스크에서 공유하는 잠재적 소유자가 없을 수 있습니다. 잠재

적 소유자의 수를 늘리려면 태스크 유형이 동일한 태스크를 관리합니다. 예를 들어 병합 태스크를 관리할 수 있
습니다.
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참고: 사용자와 사용자의 동료가 서로 다른 사용자 역할, 태스크 정의, 워크플로우 트리거 또는 ActiveVOS 워크

플로우를 필요로 하는 경우 MDM 관리자에게 문의하십시오. MDM 관리자는 구성을 변경할 수 있습니다.

잠재적 태스크 작업
잠재적 태스크 작업은 태스크에 대해 수행할 수 있는 작업입니다. 태스크에 대한 잠재적 태스크 작업은 선택한 

태스크 및 ActiveVOS 워크플로우에 따라 다릅니다.
여러 태스크에 대해 작업할 때 잠재적 태스크 작업은 선택한 모든 태스크에서 공유하는 태스크 작업입니다. 예를 

들어 John Smith 레코드와 관련된 병합 태스크와 병합 해제 태스크를 검토 중일 수 있습니다. 병합 태스크에 대
한 잠재적 태스크 작업은 병합, 취소 및 요청 취소입니다. 병합 해제 태스크에 대한 잠재적 태스크 작업은 병합 해
제, 취소 및 요청 취소입니다. 이러한 태스크에 대해 함께 작업할 때 잠재적 태스크 작업은 취소 및 요청 취소입니

다.
다양한 태스크를 검토하는 경우 모든 태스크에서 공유하는 잠재적 태스크 작업이 없을 수 있습니다. 태스크 작업

의 수를 늘리려면 태스크 유형이 동일한 태스크를 검토합니다. 예를 들어 병합 태스크를 검토하고 이에 대해 작
업을 수행할 수 있습니다.
참고: 사용자와 사용자의 동료가 서로 다른 사용자 역할, 태스크 정의, 워크플로우 트리거 또는 ActiveVOS 워크

플로우를 필요로 하는 경우 MDM 관리자에게 문의하십시오. MDM 관리자는 구성을 변경할 수 있습니다.

태스크 찾기
태스크 관리자에서 검색 기능을 사용하거나 빠른 필터 또는 사용자 지정 필터를 사용하여 작업할 또는 관리할 태
스크를 찾을 수 있습니다. 빠른 필터를 선택하고, 사용자 지정 필터를 추가하고, 검색 용어를 입력하면 태스크 패
널이 업데이트됩니다.
예를 들어 Peter Smith 레코드와 관련된 우선 순위가 높은 태스크를 찾을 수 있습니다. 이러한 태스크를 찾기 위
해 사용할 수 있는 태스크 빠른 필터를 사용하고, 우선 순위를 고려하기 위한 사용자 지정 필터를 추가하고, 
Peter Smith를 검색할 수 있습니다.
다음 이미지는 태스크를 찾을 수 있는 방법에 대한 예를 보여 줍니다.
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참고: 태스크 관리자에서 검색 상자를 사용하려면 비즈니스 항목이 있는 Data Director 응용 프로그램에서 

Elasticsearch를 사용하도록 구성해야 합니다. Elasticsearch를 활성화하고 검색 가능한 필드를 구성하려면 

MDM 관리자에게 문의하십시오.
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검토 프로세스 참가
이 장에 포함된 항목:
• 검토 프로세스 참가 개요, 166
• 태스크 요청, 167
• 태스크 해결, 168
• 태스크에 대한 작업 구성, 175

검토 프로세스 참가 개요
비즈니스 사용자가 Data Director에서 데이터를 변경하는 경우 변경으로 인해 검토 프로세스가 트리거될 수 있
습니다. 검토 프로세스는 변경 내용의 검토 준비가 되었음을 비즈니스 관리자 및 데이터 스튜어드에 알리는 자동

화된 비즈니스 프로세스 워크플로우입니다. 
참고: 응용 프로그램에서 태스크 관리자가 활성화되어 있지 않으면 사용자 역할에 검토 프로세스에 참여할 수 있
는 권한이 없을 수 있습니다. 일부 경우 사용자 환경에 검토 프로세스가 필요하지 않을 수도 있습니다.
검토 프로세스 유형은 MDM 관리자가 응용 프로그램을 구성한 방법 및 기본 검토 프로세스가 사용 중인지 여부

에 따라 다릅니다. 기본적으로 편집, 병합 및 병합 해제를 위한 다른 검토 프로세스가 있습니다.

편집을 위한 검토 프로세스 예제
재무 부서의 직원은 Data Director를 사용하여 공급자 은행 정보를 최신으로 유지합니다. 공급자 담당자는 재무 

직원에게 연락하여 공급자의 은행 정보를 변경해 달라고 요청합니다.
재무 부서에서는 각 Data Director 사용자 자격 증명에 다음 사용자 역할 중 하나를 포함시킵니다.
• 사용자. 직원에게는 레코드를 추가하고 변경하는 권한이 있지만 변경 내용은 마스터 데이터가 업데이트되기 

전에 검토 프로세스를 거쳐야 합니다.
• 관리자. 관리자는 추가 사용 권한이 있는 비즈니스 사용자 유형입니다. 관리자는 변경 내용을 검토하지만 변

경 내용을 승인할 수는 없습니다. 관리자가 변경 내용에 동의하는 경우 해당 내용을 상위 관리자에게 에스컬

레이트합니다.
• 상위 관리자. 상위 관리자는 추가 사용 권한이 있는 비즈니스 사용자 유형입니다. 상위 관리자는 변경 내용을 

검토하며, 해당 내용을 승인할 수 있는 권한이 있습니다.
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직원은 공급자 담당자의 요청에 따라 공급자 데이터를 편집합니다. 다음 단계는 검토 프로세스 중 발생하는 내용

을 설명합니다.
1. 직원이 공급자의 은행 정보를 변경하고 변경 내용을 저장합니다. MDM Hub 저장소에서 공급자 레코드의 상

태가 활성에서 보류 중으로 변경됩니다. 제안된 변경 내용이 교차 참조 레코드에 저장됩니다. 저장 작업이 

검토 프로세스를 시작합니다.
2. 검토 프로세스 인스턴스가 시작되고 실행 활동을 시작합니다.
3. 검토 프로세스가 첫 번째 인물 활동에 도달하면 관리자를 위한 태스크 알림을 생성합니다. 예를 들어 기본 

검토 프로세스에서는 첫 번째 인물 활동이 검토 승인 안 됨입니다. 관리자 역할이 있는 모든 관리자가 태스

크 받은 편지함에서 검토 승인 안 됨 유형의 태스크 알림을 받습니다.
4. 관리자가 태스크를 요청합니다. 태스크가 관리자에게 할당되고 다른 관리자의 태스크 받은 편지함에서 해

당 태스크가 사라집니다.
5. 관리자가 공급자 레코드를 열고 편집 내용을 검토한 다음 해당 내용에 동의합니다. 관리자가 에스컬레이트

를 클릭하여 태스크를 해결합니다.
6. 검토 프로세스가 태스크를 완료로 표시하고 에스컬레이트 흐름을 따라 다음 활동으로 이동합니다.
7. 검토 프로세스가 다음 인물 활동에 도달하면 상위 관리자를 위한 태스크 알림을 생성합니다. 예를 들어 기본 

검토 프로세스에서는 두 번째 인물 활동이 최종 검토입니다. 상위 관리자 역할이 있는 모든 상위 관리자가 

태스크 받은 편지함에서 최종 검토 유형의 태스크 알림을 받습니다.
8. 상위 관리자가 태스크를 요청합니다. 태스크가 상위 관리자에게 할당되고 다른 상위 관리자의 태스크 받은 

편지함에서 해당 태스크가 사라집니다.
9. 상위 관리자가 공급자 레코드를 열고 편집 내용을 검토한 다음 해당 내용에 동의합니다. 상위 관리자가 승인

을 클릭하여 태스크를 해결합니다.
10. 검토 프로세스가 태스크를 완료로 표시하고 승인 흐름을 따릅니다. 검토 프로세스가 MDM Hub에 변경 내용

이 승인되었음을 알린 후 검토 프로세스를 종료합니다. MDM Hub가 공급자 은행 레코드의 은행 정보를 변
경합니다. 공급자 레코드가 활성 상태로 변경됩니다.

태스크 요청
여러 사용자가 동일한 검토자 역할을 공유할 수 있습니다. 태스크에 대한 작업을 수행하려면 태스크를 요청하여 

태스크에 대해 작업하는 동안 다른 사용자가 해당 태스크에 대해 작업할 수 없도록 해야 합니다. 태스크를 요청

하려면 먼저 설명이나 첨부 파일을 확인해야 합니다. 
1. 태스크 관리자를 클릭합니다. 

태스크 패널에 태스크 목록이 포함됩니다.
2. 사용할 수 있는 태스크를 클릭합니다. 

태스크 패널에 사용자 그룹의 모든 할당되지 않은 태스크가 나열됩니다.
3. 요청하려는 태스크를 선택합니다. 

레코드가 검토 패널에 표시됩니다.
4. 필요한 경우 태스크 세부 정보, 설명 및 첨부 파일을 검토합니다. 

a. 설명 탭을 클릭한 다음 설명을 검토합니다. 
b. 태스크 세부 정보를 클릭합니다. 
c. 우선 순위 및 기한과 같은 태스크의 세부 정보를 검토합니다. 
d. 첨부 파일 섹션에서 첨부 파일을 다운로드합니다. 
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e. 취소를 클릭합니다. 
5. 요청을 클릭합니다. 
태스크 패널이 업데이트됩니다. 태스크가 내 할당된 태스크 탭에 나타납니다. 사용자 이름은 태스크의 소유자 필
드에 나타납니다.

태스크 해결
새로운 또는 변경된 레코드를 검토한 후 작업을 수행하여 태스크를 해결합니다. 수행할 수 있는 작업은 검토 프
로세스의 태스크 정의에 따라 다릅니다. 

편집된 레코드 검토
편집된 레코드를 검토하기 위해 태스크를 열면 편집된 값이 포함된 필드가 표시됩니다. 
MDM Hub 저장소에서 제안된 편집 내용이 보류 상태로 설정된 교차 참조 레코드에 포함되어 있습니다. 
1. 홈 페이지의 태스크 받은 편지함에서 편집된 레코드 검토 요청에 해당하는 태스크를 클릭합니다. 

레코드가 태스크 관리자의 검토 패널에서 열립니다.
참고: 할당되지 않은 태스크를 여는 경우 작업을 시작하기 전에 해당 작업을 요청해야 합니다.

2. 필요한 경우 태스크 세부 정보, 설명 및 첨부 파일을 검토합니다. 
a. 설명 탭을 클릭한 다음 설명을 검토합니다. 
b. 태스크 세부 정보를 클릭합니다. 
c. 우선 순위 및 기한과 같은 태스크의 세부 정보를 검토합니다. 
d. 첨부 파일 섹션에서 첨부 파일을 다운로드합니다. 
e. 취소를 클릭합니다. 

3. 강조 표시된 필드를 찾고 편집 내용이 유효한지 확인합니다. 
4. 올바른 값을 알고 있는 필드에서 철자 오류 또는 잘못된 값이 표시되는 경우 편집을 클릭하고 필드를 편집합

니다. 
참고: 다음 단계는 태스크를 해결하기 위해 충분한 정보를 가지고 있는지 여부 또는 다른 사람이 평가해야 

한다고 생각하는지 여부에 따라 다릅니다.
5. 태스크를 해결하려면 적절한 작업 단추를 클릭하거나 추가 작업을 클릭하고 다음 작업 중 하나를 선택합니

다. 
작업 설명
승인 편집에 동의하고 태스크 유형상 변경을 승인할 수 있는 경우, 승인을 클릭합니다. ActiveVOS® 서버는 

관련된 최종 검토 인물 활동을 완료로 표시하고 프로세스의 다음 활동을 수행합니다. 
에스
컬레
이트

편집에 동의하지만 현재 워크플로우 시점에서 태스크 유형이 승인을 허용하지 않는다면 에스컬레이트
를 클릭합니다. ActiveVOS Server는 관련된 승인 없이 검토 인물 활동을 완료로 표시하고 프로세스에
서 다음 활동을 수행합니다. 
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작업 설명
거부 하나 이상의 편집에 동의하지 않는 경우 거부를 클릭하고 설명란에 설명을 입력합니다. ActiveVOS 

Server는 레코드를 편집한 사람에게 알립니다. 
참고: 소스 시스템에서 거부된 레코드를 업데이트하면 레코드가 승인 프로세스를 다시 거칩니다.

<기타> 메뉴에서 다른 옵션이 표시되는 경우 조직이 사용자 지정 비즈니스 프로세스를 사용하는 것입니다. 옵
션의 목적이 명확하지 않고 사용자 역할이 ActiveVOS 콘솔에 대한 액세스를 허용하는 경우 프로세스를 
열어 워크플로우를 이해할 수 있습니다. 그렇지 않으면 해당 비즈니스 프로세스를 생성한 사람에게 문
의합니다.

태스크가 닫힙니다.
6. 태스크를 해결하지 않고 태스크의 소유권을 변경하려면 적절한 작업 단추를 클릭하거나 추가 작업을 클릭

하고 다음 작업 중 하나를 선택합니다. 
작업 설명
재할
당

다른 사람에게 제안된 변경 내용 검토를 요청하려면 재할당을 클릭하고 사용자를 선택한 다음 설명란
에 설명을 입력합니다. 태스크가 선택된 사람에게 재할당됩니다.
참고: 이 옵션을 사용할 수 없는 경우 태스크 세부 정보를 클릭하고 작업 할당 대상 목록에서 사용자를 
선택합니다.

요청 
취소

태스크를 사용할 수 있는 태스크 풀로 돌려보내려면 요청 취소를 클릭하고 설명란에 설명을 입력합니
다. 동일한 역할이 있는 누군가가 태스크에 대해 작업해야 합니다.
참고: 이 옵션을 사용할 수 없는 경우 릴리스 단추를 사용합니다.

릴리
스

태스크를 사용할 수 있는 태스크 풀로 돌려보내려면 릴리스를 클릭하고 설명란에 설명을 입력합니다.
참고: 릴리스 작업은 태스크 관리 작업입니다. 여러 태스크를 릴리스하려면 선택됨 목록에서 릴리스를 
선택합니다.

태스크는 열린 상태로 유지되지만 더 이상 사용자에게 할당된 상태가 아닙니다.
7. 메시지가 표시되면 추가 정보 제공을 위해 설명이나 첨부 파일을 추가합니다. 

참고: 메시지가 표시되고 설명이나 첨부 파일을 추가해야 하는지 여부는 Data Director 구성에 따라 다릅니

다. 빨간색 선이 표시되면 필수 필드를 나타냅니다.
관련 항목:
• “태스크 요청” 페이지 167
• “태스크 관리자” 페이지 158

새 레코드 검토
새 레코드를 검토하기 위해 태스크를 열면 레코드에 있는 모든 필드 값의 유효성을 검사해야 합니다. 진행 중인 

여러 단계 검토 프로세스의 검토자 중 한 명인 경우 유효성 검사 책임이 있는 필드만 검사합니다.
MDM Hub 저장소에서 상위 레코드 및 하위 레코드는 새 레코드가 승인될 때까지 보류 상태입니다. 
1. 홈 페이지의 태스크 받은 편지함에서 새 레코드 검토 요청에 해당하는 태스크를 클릭합니다. 

레코드가 태스크 관리자의 검토 패널에서 열립니다.
참고: 할당되지 않은 태스크를 여는 경우 작업을 시작하기 전에 해당 작업을 요청해야 합니다.
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2. 필요한 경우 태스크 세부 정보, 설명 및 첨부 파일을 검토합니다. 
a. 설명 탭을 클릭한 다음 설명을 검토합니다. 
b. 태스크 세부 정보를 클릭합니다. 
c. 우선 순위 및 기한과 같은 태스크의 세부 정보를 검토합니다. 
d. 첨부 파일 섹션에서 첨부 파일을 다운로드합니다. 
e. 취소를 클릭합니다. 

3. 레코드의 값이 비즈니스 요구 사항을 충족하는지 확인합니다. 
참고: 다음 단계는 태스크를 해결하기 위해 충분한 정보를 가지고 있는지 여부 또는 다른 사람이 평가해야 

한다고 생각하는지 여부에 따라 다릅니다.
4. 태스크를 해결하려면 적절한 작업 단추를 클릭하거나 추가 작업을 클릭하고 다음 작업 중 하나를 선택합니

다. 
작업 설명
승인 레코드가 허용 가능하다고 판단하고 태스크 유형상 승인할 수 있는 경우 승인을 클릭합니다. ActiveVOS 

Server는 관련된 최종 검토 인물 활동을 완료로 표시하고 프로세스에서 다음 활동을 수행합니다.
에스
컬레
이트

레코드가 허용 가능하다고 판단하지만 현재 워크플로우 시점에서 태스크 유형이 승인을 허용하지 않는
다면 에스컬레이트를 클릭합니다. ActiveVOS Server는 관련된 승인 없이 검토 인물 활동을 완료로 표
시하고 프로세스에서 다음 활동을 수행합니다.

거부 하나 이상의 값에 동의하지 않는 경우 거부를 클릭하고 설명란에 설명을 입력합니다. ActiveVOS 
Server는 레코드를 추가한 사람에게 알립니다.
참고: 소스 시스템에서 거부된 레코드를 업데이트하면 레코드가 승인 프로세스를 다시 거칩니다.

<기타> 메뉴에서 다른 옵션이 표시되는 경우 조직이 사용자 지정 비즈니스 프로세스를 사용하는 것입니다. 옵
션의 목적이 명확하지 않고 사용자 역할이 ActiveVOS 콘솔에 대한 액세스를 허용하는 경우 프로세스를 
열어 워크플로우를 이해할 수 있습니다. 그렇지 않으면 해당 비즈니스 프로세스를 생성한 사람에게 문
의합니다.

태스크가 닫힙니다.
5. 태스크를 해결하지 않고 태스크의 소유권을 변경하려면 적절한 작업 단추를 클릭하거나 추가 작업을 클릭

하고 다음 작업 중 하나를 선택합니다. 
작업 설명
재할
당

다른 사람에게 제안된 변경 내용 검토를 요청하려면 재할당을 클릭하고 사용자를 선택한 다음 설명란
에 설명을 입력합니다. 태스크가 선택된 사람에게 재할당됩니다.
참고: 이 옵션을 사용할 수 없는 경우 태스크 세부 정보를 클릭하고 작업 할당 대상 목록에서 사용자를 
선택합니다.

요청 
취소

태스크를 사용할 수 있는 태스크 풀로 돌려보내려면 요청 취소를 클릭하고 설명란에 설명을 입력합니
다. 동일한 역할이 있는 누군가가 태스크에 대해 작업해야 합니다.
참고: 이 옵션을 사용할 수 없는 경우 릴리스 단추를 사용합니다.

릴리
스

태스크를 사용할 수 있는 태스크 풀로 돌려보내려면 릴리스를 클릭하고 설명란에 설명을 입력합니다.
참고: 릴리스 작업은 태스크 관리 작업입니다. 여러 태스크를 릴리스하려면 선택됨 목록에서 릴리스를 
선택합니다.

태스크는 열린 상태로 유지되지만 더 이상 사용자에게 할당된 상태가 아닙니다.
6. 메시지가 표시되면 추가 정보 제공을 위해 설명이나 첨부 파일을 추가합니다. 
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참고: 메시지가 표시되고 설명이나 첨부 파일을 추가해야 하는지 여부는 Data Director 구성에 따라 다릅니

다. 빨간색 선이 표시되면 필수 필드를 나타냅니다.
관련 항목:
• “태스크 요청” 페이지 167
• “태스크 관리자” 페이지 158

병합 태스크 검토
병합 태스크를 검토하기 위해 태스크를 열면 병합을 위해 선택된 레코드 옆에 기본 레코드가 나타납니다.
1. 홈 페이지의 태스크 받은 편지함에서 병합 제안 검토 요청에 해당하는 태스크를 클릭합니다. 

레코드가 태스크 관리자의 검토 패널에서 열립니다.
참고: 할당되지 않은 태스크를 여는 경우 작업을 시작하기 전에 해당 작업을 요청해야 합니다.

2. 필요한 경우 태스크 세부 정보, 설명 및 첨부 파일을 검토합니다. 
a. 설명 탭을 클릭한 다음 설명을 검토합니다. 
b. 태스크 세부 정보를 클릭합니다. 
c. 우선 순위 및 기한과 같은 태스크의 세부 정보를 검토합니다. 
d. 첨부 파일 섹션에서 첨부 파일을 다운로드합니다. 
e. 취소를 클릭합니다. 

3. 병합 미리 보기를 검토하고 병합이 유효한지 확인합니다. 병합 미리 보기에 나타나는 필드가 강조 표시됩니

다. 
참고: 다음 단계는 태스크를 해결하기 위해 충분한 정보를 가지고 있는지 여부 또는 다른 사람이 평가해야 

한다고 생각하는지 여부에 따라 다릅니다.
4. 필요한 경우 제안된 병합 태스크를 변경합니다. 

a. 제안된 병합 태스크를 변경하려면 다음 태스크를 수행합니다. 

태스크 프로시저
병합할 레코드를 추가합니
다.

후보 추가를 클릭합니다. 레코드를 검색하고 보기에 레코드를 추가할 수 있
습니다.

병합하지 않을 레코드를 제
거합니다.

작업 메뉴에서 옵션을 선택합니다.
- 후보 제거. 검토 패널에서 수동으로 추가한 레코드를 제거합니다.
- 일치 항목 아님. 검토 패널에서 시스템 일치 레코드를 제거하고 대상 레

코드의 일치 항목을 간주되는 연결을 해제합니다.
BVT(최선의 진실, Best 
Version of the Truth)를 확
정합니다.

올바른 값이 있는 필드를 선택하거나 미리 보기 병합 열에 올바른 값을 입
력합니다.

b. 업데이트를 클릭합니다. 
병합 태스크가 업데이트됩니다.
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5. 태스크를 해결하려면 다음 작업 중 하나를 선택합니다. 
작업 설명
병합 병합 제안에 동의하고 태스크 유형상 변경을 승인할 수 있는 경우, 병합을 클릭합니다. ActiveVOS 

Server는 관련된 병합 인물 활동을 완료로 표시하고 프로세스에서 다음 활동을 수행합니다.
취소 병합 제안에 동의하지 않는 경우 취소를 클릭하고 설명란에 설명을 입력합니다. ActiveVOS Server는 

병합을 제안한 사람에게 알립니다.
<기타> 메뉴에서 다른 옵션이 표시되는 경우 조직이 사용자 지정 비즈니스 프로세스를 사용하는 것입니다. 옵

션의 목적이 명확하지 않고 사용자 역할이 ActiveVOS 콘솔에 대한 액세스를 허용하는 경우 프로세스를 
열어 워크플로우를 이해할 수 있습니다. 그렇지 않으면 해당 비즈니스 프로세스를 생성한 사람에게 문
의합니다.

태스크가 닫힙니다.
6. 태스크를 해결하지 않고 태스크의 소유권을 변경하려면 적절한 작업 단추를 클릭하거나 추가 작업을 클릭

하고 다음 작업 중 하나를 선택합니다. 
작업 설명
재할
당

다른 사람에게 제안된 변경 내용 검토를 요청하려면 재할당을 클릭하고 사용자를 선택한 다음 설명란
에 설명을 입력합니다. 태스크가 선택된 사람에게 재할당됩니다.
참고: 이 옵션을 사용할 수 없는 경우 태스크 세부 정보를 클릭하고 작업 할당 대상 목록에서 사용자를 
선택합니다.

요청 
취소

태스크를 사용할 수 있는 태스크 풀로 돌려보내려면 요청 취소를 클릭하고 설명란에 설명을 입력합니
다. 동일한 역할이 있는 누군가가 태스크에 대해 작업해야 합니다.
참고: 이 옵션을 사용할 수 없는 경우 릴리스 단추를 사용합니다.

릴리
스

태스크를 사용할 수 있는 태스크 풀로 돌려보내려면 릴리스를 클릭하고 설명란에 설명을 입력합니다.
참고: 릴리스 작업은 태스크 관리 작업입니다. 여러 태스크를 릴리스하려면 선택됨 목록에서 릴리스를 
선택합니다.

태스크는 열린 상태로 유지되지만 더 이상 사용자에게 할당된 상태가 아닙니다.
7. 메시지가 표시되면 추가 정보 제공을 위해 설명이나 첨부 파일을 추가합니다. 

참고: 메시지가 표시되고 설명이나 첨부 파일을 추가해야 하는지 여부는 Data Director 구성에 따라 다릅니

다. 빨간색 선이 표시되면 필수 필드를 나타냅니다.
관련 항목:
• “태스크 요청” 페이지 167
• “태스크 관리자” 페이지 158
• “중복 레코드 해결” 페이지 75

병합 해제 태스크 검토
병합 해제 태스크를 검토하기 위해 태스크를 열면 미리 보기에 병합 해제 결과가 표시됩니다.
1. 홈 페이지의 태스크 받은 편지함에서 병합 해제 제안 검토 요청에 해당하는 태스크를 클릭합니다. 

레코드에 대한 병합 해제 미리 보기가 태스크 관리자의 검토 패널에 표시됩니다.
참고: 할당되지 않은 태스크를 여는 경우 작업을 시작하기 전에 해당 작업을 요청해야 합니다.

172       장 22: 검토 프로세스 참가



2. 필요한 경우 태스크 세부 정보, 설명 및 첨부 파일을 검토합니다. 
a. 설명 탭을 클릭한 다음 설명을 검토합니다. 
b. 태스크 세부 정보를 클릭합니다. 
c. 우선 순위 및 기한과 같은 태스크의 세부 정보를 검토합니다. 
d. 첨부 파일 섹션에서 첨부 파일을 다운로드합니다. 
e. 취소를 클릭합니다. 

3. 병합 해제 미리 보기를 검토하고 병합 해제가 보장되었는지 확인합니다. 미리 보기에 나타나는 필드가 강조 

표시됩니다. 
참고: 다음 단계는 태스크를 해결하기 위해 충분한 정보를 가지고 있는지 여부 또는 다른 사람이 평가해야 

한다고 생각하는지 여부에 따라 다릅니다.
4. 태스크를 해결하려면 적절한 작업 단추를 클릭하거나 추가 작업을 클릭하고 다음 작업 중 하나를 선택합니

다. 
작업 설명
병합 
해제

병합 해제 제안에 동의하고 태스크 유형상 변경을 승인할 수 있는 경우 병합 해제를 클릭합니다. 
ActiveVOS Server는 관련된 병합 해제 인물 활동을 완료로 표시하고 프로세스에서 다음 활동을 수행
합니다.

취소 병합 해제 제안에 동의하지 않는 경우 취소를 클릭하고 설명란에 설명을 입력합니다. ActiveVOS 
Server는 병합 해제를 제안한 사람에게 알립니다.

<기타> 메뉴에서 다른 옵션이 표시되는 경우 조직이 사용자 지정 비즈니스 프로세스를 사용하는 것입니다. 옵
션의 목적이 명확하지 않고 사용자 역할이 ActiveVOS 콘솔에 대한 액세스를 허용하는 경우 프로세스
를 열어 워크플로우를 이해할 수 있습니다. 그렇지 않으면 해당 비즈니스 프로세스를 생성한 사람에게 
문의합니다.

태스크가 닫힙니다.
5. 태스크를 해결하지 않고 태스크의 소유권을 변경하려면 적절한 작업 단추를 클릭하거나 추가 작업을 클릭

하고 다음 작업 중 하나를 선택합니다. 
작업 설명
재할
당

다른 사람에게 제안된 변경 내용 검토를 요청하려면 재할당을 클릭하고 사용자를 선택한 다음 설명란
에 설명을 입력합니다. 태스크가 선택된 사람에게 재할당됩니다.
참고: 이 옵션을 사용할 수 없는 경우 태스크 세부 정보를 클릭하고 작업 할당 대상 목록에서 사용자를 
선택합니다.

요청 
취소

태스크를 사용할 수 있는 태스크 풀로 돌려보내려면 요청 취소를 클릭하고 설명란에 설명을 입력합니
다. 동일한 역할이 있는 누군가가 태스크에 대해 작업해야 합니다.
참고: 이 옵션을 사용할 수 없는 경우 릴리스 단추를 사용합니다.

릴리
스

태스크를 사용할 수 있는 태스크 풀로 돌려보내려면 릴리스를 클릭하고 설명란에 설명을 입력합니다.
참고: 릴리스 작업은 태스크 관리 작업입니다. 여러 태스크를 릴리스하려면 선택됨 목록에서 릴리스를 
선택합니다.

태스크는 열린 상태로 유지되지만 더 이상 사용자에게 할당된 상태가 아닙니다.
6. 메시지가 표시되면 추가 정보 제공을 위해 설명이나 첨부 파일을 추가합니다. 

참고: 메시지가 표시되고 설명이나 첨부 파일을 추가해야 하는지 여부는 Data Director 구성에 따라 다릅니

다. 빨간색 선이 표시되면 필수 필드를 나타냅니다.
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관련 항목:
• “태스크 요청” 페이지 167
• “태스크 관리자” 페이지 158

계층 태스크 검토
수락 및 거부할 변경 내용을 표시한 후 태스크 작업을 수행하여 계층에 대해 제안된 변경 내용을 검토합니다.
1. 태스크 관리자에서 편집된 계층 검토 요청에 해당하는 태스크를 선택합니다. 

레코드가 태스크 관리자의 검토 패널에서 열립니다.
참고: 할당되지 않은 태스크를 여는 경우 작업을 시작하기 전에 해당 작업을 요청해야 합니다.

2. 필요한 경우 태스크 세부 정보, 설명 및 첨부 파일을 검토합니다. 
a. 설명 탭을 클릭한 다음 설명을 검토합니다. 
b. 태스크 세부 정보를 클릭합니다. 
c. 우선 순위 및 기한과 같은 태스크의 세부 정보를 검토합니다. 
d. 첨부 파일 섹션에서 첨부 파일을 다운로드합니다. 
e. 취소를 클릭합니다. 

3. 계층에서 변경 내용을 검토합니다. 
4. 제안된 변경 내용을 수락 또는 거부하려면 변경 내용 옆의 적절한 아이콘을 클릭합니다. 

옵션 설명
수락 아이콘 계층에 대해 제안된 변경 내용을 수락합니다.
거부 아이콘 계층에 대해 제안된 변경 내용을 거부합니다.

기본적으로 모든 변경 내용은 수락됨 상태로 표시됩니다.
5. 태스크를 해결하려면 적절한 작업 단추를 클릭하거나 추가 작업을 클릭하고 다음 작업 중 하나를 선택합니

다. 
옵션 설명
승인 수락 및 거부한 제안된 변경 내용이 허용 가능하다고 판단되면 승인을 클릭합니다. ActiveVOS 서버가 

관련된 인물 활동을 완료로 표시하고 프로세스의 다음 활동을 수행합니다.
취소 제안된 변경 내용이 더 이상 필요하지 않다고 판단되면 취소를 클릭합니다. ActiveVOS 서버가 태스크를 

닫습니다.
거부 추가 검토를 위해 제안된 변경 내용을 돌려보내려면 거부를 클릭합니다. ActiveVOS 서버가 관련된 인물 

활동을 완료로 표시하고 태스크를 요청자에게 돌려보냅니다. 태스크는 수락 및 거부로 표시된 제안된 
변경 내용을 표시합니다.

릴리
스

태스크를 할당되지 않은 태스크 풀로 돌려보내려면 릴리스를 클릭하고 설명란에 설명을 입력합니다. 동
일한 역할이 있는 누군가가 태스크에 대해 작업해야 합니다.

거부된 계층 태스크 검토
거부된 계층 태스크에서 수락 및 거부로 표시된 제안된 변경 내용을 검토합니다.
1. 태스크 관리자에서 편집된 계층 검토 요청에 해당하는 태스크를 선택합니다. 
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레코드가 태스크 관리자의 검토 패널에서 열립니다.
참고: 할당되지 않은 태스크를 여는 경우 작업을 시작하기 전에 해당 작업을 요청해야 합니다.

2. 필요한 경우 태스크 세부 정보, 설명 및 첨부 파일을 검토합니다. 
a. 설명 탭을 클릭한 다음 설명을 검토합니다. 
b. 태스크 세부 정보를 클릭합니다. 
c. 우선 순위 및 기한과 같은 태스크의 세부 정보를 검토합니다. 
d. 첨부 파일 섹션에서 첨부 파일을 다운로드합니다. 
e. 취소를 클릭합니다. 

3. 계층에서 수락 및 거부로 표시된 변경 내용을 검토합니다. 
4. 태스크를 해결하려면 다음 작업 중 하나를 수행합니다. 

옵션 설명
제출 제안된 변경 내용이 허용 가능하다고 판단되면 제출을 클릭합니다.
취소 제안된 변경 내용이 더 이상 필요하지 않다고 판단되면 취소를 클릭합니다. ActiveVOS 서버가 태스크를 

닫습니다.
열기 제안된 변경 내용을 수정하려면 열기를 클릭합니다. 계층에 대한 변경 내용을 제안하고 검토를 위해 변경 

내용을 제출합니다.

태스크에 대한 작업 구성
태스크 목록이 길면 항목 정렬 및 필터링, 태스크 속성 변경 및 다른 사람에게 태스크 할당을 사용하여 태스크를 

구성할 수 있습니다. 
예를 들어 우선 순위가 가장 높은 태스크 또는 기한이 임박한 태스크를 작업하고자 할 수 있습니다. 태스크 목록

을 필터링한 후 더 높은 우선 순위가 필요하거나 연기할 수 있는 태스크를 찾을 수 있습니다. 태스크 속성을 비즈

니스 내 긴급도를 더 잘 반영하도록 편집하여 태스크를 해결할 수 있습니다. 그리고 관리자에게 태스크를 할당할 

수 있는 권한이 있는 경우 태스크 속성에서 태스크를 관리자에게 할당할 수 있습니다. 
관련 항목:
• “태스크 관리자” 페이지 158

태스크 편집
태스크를 작업할 때 일부 태스크 속성을 변경하려는 경우가 있을 수 있습니다. 예를 들어 중요 클라이언트의 레
코드에 변경 내용이 있는 경우 검토 태스크의 우선 순위를 높이려고 할 수 있습니다. 또는 자리를 떠나기 전에 일
련의 태스크를 완료하려고 하는 경우 해당 태스크의 기한을 부재 중 이전 날짜를 나타내도록 변경할 수 있습니

다.
1. 태스크 관리자를 클릭합니다. 

태스크 패널에 태스크 목록이 포함됩니다.
2. 태스크 패널에서 편집할 태스크를 선택합니다. 
3. 검토 패널에서 태스크 세부 정보를 클릭합니다. 
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다음 이미지는 태스크 세부 정보 대화 상자를 보여 줍니다.

4. 다음 필드 중 하나 이상을 편집하여 태스크 속성을 변경합니다. 
필드 설명
태스크 제
목

사용자에게 더 의미 있는 제목을 입력합니다. 좋은 제목에는 레코드의 이름 및 검토를 시작한 변경 
내용이 포함됩니다.

우선 순위 이 변경 내용을 해결하려면 비즈니스 내 긴급도를 나타내는 우선 순위를 선택합니다.
기한 이 변경 내용을 해결하려면 비즈니스 내 긴급도를 나타내는 기한을 선택합니다.
작업 할당 
대상

이 태스크를 다른 사람에게 다시 할당합니다.

첨부 파일 태스크에 대한 추가 정보를 제공하기 위한 파일을 첨부합니다. 첨부 파일은 태스크 세부 정보 대화 
상자에 표시됩니다.
참고: 첨부 파일 필드는 태스크가 첨부 파일을 지원하는 경우에만 사용할 수 있습니다.

설명 추가 설명을 추가하여 태스크 속성 편집 내용을 설명하고 태스크에 대한 질문 및 답변을 추적합니다. 설
명은 설명 탭에 표시됩니다.

풀에 다시 
할당

다른 사용자가 태스크를 요청할 수 있도록 태스크를 할당되지 않은 태스크 풀로 돌려보냅니다.
참고: 풀에 다시 할당 단추는 태스크가 다른 사용자에게 속하는 경우에만 사용할 수 있습니다.

5. 저장을 클릭합니다. 
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다른 사용자에게 태스크 할당
태스크 편집 대화 상자에서 작업 할당 대상 목록이 활성화되어 있으면 태스크를 재할당할 수 있습니다.
참고: 재할당을 활성화하려면 MDM 관리자에게 문의하십시오. MDM 관리자가 재할당을 지원하는 BPM(비즈니

스 프로세스 관리) 어댑터를 구현해야 합니다.
1. 태스크 관리자를 클릭합니다. 

태스크 패널에 태스크 목록이 포함됩니다.
2. 내 할당된 태스크를 선택합니다. 

태스크 패널에 할당된 태스크가 나열됩니다.
3. 태스크 패널에서 다른 사용자에게 할당할 태스크를 선택합니다. 

레코드가 검토 패널에 표시됩니다.
4. 태스크에 대한 추가 정보를 제공하려면 태스크 세부 정보를 클릭한 다음 설명 또는 첨부 파일을 추가합니다. 

참고: 설명 또는 첨부 파일에 대한 옵션을 사용할 수 없는 경우 MDM 관리자에게 설명 및 첨부 파일을 활성

화하도록 요청하십시오.
5. 태스크를 할당하려면 작업 할당 대상 목록에서 사용자를 선택합니다. 
6. 저장을 클릭합니다. 

풀에 태스크 다시 할당
사용자 그룹에 사용할 수 없는 사용자가 있는 경우 해당 사용자의 태스크를 다른 사용자가 요청할 수 있도록 할
당되지 않은 태스크 풀로 보낼 수 있습니다. 태스크를 풀에 다시 할당하는 옵션은 태스크가 다른 사용자에게 속
하는 경우에만 사용할 수 있습니다.
1. 태스크 관리자를 클릭합니다. 

태스크 패널에 태스크 목록이 포함됩니다.
2. 태스크 패널에서 풀로 보낼 태스크를 선택합니다. 

레코드가 검토 패널에 표시됩니다.
3. 검토 패널에서 태스크 세부 정보를 클릭합니다. 
4. 풀에 다시 할당을 클릭합니다. 

태스크 요청 해제
다른 사람이 처리하는 것이 더 나은 태스크를 요청하거나 해당 태스크가 할당된 경우 태스크 요청을 해제할 수 

있습니다. 요청을 해제한 태스크는 할당되지 않은 태스크 풀로 반환됩니다. 
1. 태스크 관리자를 클릭합니다. 

태스크 패널에 태스크 목록이 포함됩니다.
2. 태스크 패널에서 요청 해제할 할당된 태스크를 선택합니다. 

레코드가 검토 패널에 표시됩니다.
3. 검토 패널에서 추가 작업 > 요청 해제를 클릭합니다. 
4. 메시지가 표시되면 추가 정보 제공을 위해 설명이나 첨부 파일을 추가합니다. 

참고: 메시지가 표시되고 설명이나 첨부 파일을 추가해야 하는지 여부는 Data Director 구성에 따라 다릅니

다. 빨간색 선이 표시되면 필수 필드를 나타냅니다.
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제  2 3  장

태스크 관리
이 장에 포함된 항목:
• 태스크 관리 개요, 178
• 태스크 요청, 179
• 태스크 해결, 180
• 태스크에 대한 작업 구성, 186

태스크 관리 개요
태스크 관리 작업을 수행하여 비즈니스 항목 레코드에 연결된 태스크를 관리할 수 있습니다. 태스크를 요청, 할
당, 릴리스 또는 편집할 수 있습니다. 또는 태스크에 대해 수락, 거부 또는 요청 취소와 같은 작업을 수행할 수 있
습니다. 예를 들어 휴가 중에 사용자가 요청한 태스크를 릴리스하거나 John Smith 레코드와 관련된 태스크의 

우선 순위를 편집할 수 있습니다.
수행할 수 있는 태스크 관리 작업은 역할과 태스크 정의에 따라 다릅니다. 태스크 관리자 역할이 할당된 사용자

는 모든 태스크를 관리할 수 있지만 다른 사용자는 해당 사용자 역할에서 사용 가능한 태스크만 관리할 수 있습

니다.
여러 역할이 할당되어 있다면 더 많은 태스크 관리 작업을 수행하는 것이 가능할 수 있습니다. 예를 들어 데이터 

스튜어드 역할과 태스크 관리자 역할이 할당되었다고 가정하면 데이터 스튜어드가 사용할 수 있는 태스크와 태
스크 관리자로서 수행할 수 있는 모든 태스크를 관리할 수 있습니다.
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다음 테이블에는 사용자 역할에 따라 사용할 수 있는 태스크 관리 작업이 나열되어 있습니다.

사용자 역할 태스크 관리 작업
태스크 관리
자

사용자는 모든 태스크에 대해 다음 태스크 관리 작업을 수행할 수 있습니다.
- 할당
- 릴리스
- 편집

기타 사용자 
역할

사용자는 해당 사용자 역할에서 사용할 수 있는 태스크에 대해 다음 태스크 관리 작업을 수행할 수 
있습니다.
- 요청
사용자는 태스크 할당 여부에 따라 해당 태스크에 대해 다음 태스크 관리 작업을 수행할 수 있습니
다.
- 릴리스
- 편집
- 태스크 작업(예: 수락, 거부 또는 요청 취소)
참고: 사용 가능한 태스크 작업은 선택한 태스크 및 ActiveVOS 워크플로우에 따라 다릅니다.

참고: 사용자와 사용자의 동료가 서로 다른 사용자 역할, 태스크 정의, 워크플로우 트리거 또는 ActiveVOS 워크

플로우를 필요로 하는 경우 MDM 관리자에게 문의하십시오. MDM 관리자는 구성을 변경할 수 있습니다.

태스크 요청
작업할 태스크를 요청합니다. 이렇게 하면 태스크에 대해 작업하는 동안 다른 사용자가 해당 태스크에 대해 작업

할 수 없습니다.
1. 태스크 관리자를 클릭합니다. 

태스크 패널에 태스크 목록이 포함됩니다.
2. 사용할 수 있는 태스크를 클릭합니다. 

태스크 패널에 사용자 그룹의 모든 할당되지 않은 태스크가 나열됩니다.
3. 필요한 경우 관리할 태스크를 찾으려면 사용자 지정 필터 또는 검색을 사용합니다. 

• 필터 아이콘을 클릭한 다음 필터를 추가합니다.
• 검색 상자에 검색 용어를 입력한 후 검색 아이콘을 클릭합니다.
자세한 내용은 “태스크 찾기” 페이지 164 항목을 참조하십시오.

4. 태스크를 선택하고 태스크 세부 정보, 설명 및 첨부 파일을 검토합니다. 
a. 설명 탭을 클릭한 다음 설명을 검토합니다. 
b. 태스크 세부 정보를 클릭합니다. 
c. 우선 순위 및 기한과 같은 태스크의 세부 정보를 검토합니다. 
d. 첨부 파일 섹션에서 첨부 파일을 다운로드합니다. 
e. 취소를 클릭합니다. 

5. 요청할 추가 태스크를 찾으려면 4단계를 반복합니다. 
6. 관리할 태스크 옆의 확인란을 선택합니다. 

선택됨 목록이 나타납니다.
7. 선택됨 목록에서 요청을 선택합니다. 
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태스크 패널이 업데이트됩니다. 태스크가 내 할당된 태스크 탭에 나타납니다. 사용자 이름은 태스크의 소유자 필
드에 나타납니다.

태스크 해결
태스크를 검토하고 작업을 수행하여 태스크를 해결할 수 있습니다. 수행할 수 있는 가능한 작업은 선택한 태스크 

및 ActiveVOS 워크플로우에 따라 다릅니다.
여러 태스크를 해결할 때 선택한 모든 태스크에서 공유하는 하나의 작업만 수행할 수 있습니다. 수행 가능한 작
업의 수를 늘리려면 태스크 유형이 동일한 태스크를 검토합니다.
가능한 작업에 대한 자세한 내용은 “잠재적 태스크 작업” 페이지 164 항목을 참조하십시오.

편집된 레코드 검토
편집된 레코드를 검토하고 작업을 수행하여 태스크를 해결합니다. 태스크를 해결할 수 없는 경우 태스크를 요청 

취소하여 사용할 수 있는 태스크 풀로 태스크를 돌려보냅니다. 또는 태스크를 해결할 수 있는 다른 사용자를 알
고 있는 경우 해당 사용자에게 태스크를 재할당합니다.
시작하기 전에, 작업할 태스크를 요청합니다.
편집된 태스크에 대한 태스크를 검토할 때 편집된 값이 포함된 필드가 표시됩니다.
1. 태스크 관리자를 클릭합니다. 

태스크 패널에 태스크 목록이 포함됩니다.
2. 내 할당된 태스크를 클릭합니다. 

태스크 패널에 할당된 태스크가 나열됩니다.
3. 필요한 경우 관리할 태스크를 찾으려면 사용자 지정 필터 또는 검색을 사용합니다. 

• 필터 아이콘을 클릭한 다음 필터를 추가합니다.
• 검색 상자에 검색 용어를 입력한 후 검색 아이콘을 클릭합니다.
자세한 내용은 “태스크 찾기” 페이지 164 항목을 참조하십시오.

4. 태스크를 선택하고 검토 패널에서 편집된 레코드를 검토합니다. 
a. 강조 표시된 필드를 찾고 편집 내용이 유효한지 확인합니다. 
b. 올바른 값을 알고 있는 필드에서 철자 오류 또는 잘못된 값이 표시되는 경우 편집을 클릭하고 필드를 편

집합니다. 
5. 검토하려는 편집된 레코드 각각에 대해 4단계를 반복합니다. 
6. 작업을 수행할 태스크 옆의 확인란을 선택합니다. 

예를 들어 승인하려는 편집 내용이 들어 있는 태스크 옆의 확인란을 선택합니다.
선택됨 목록이 나타납니다.

7. 선택됨 목록에서 추가 작업...을 클릭합니다. 
추가 작업... 대화 상자가 나타납니다.

180       장 23: 태스크 관리



8. 태스크를 해결하려면 다음 작업 중 하나를 선택합니다. 
옵션 설명
승인 편집에 동의하고 태스크 유형상 변경을 승인할 수 있는 경우, 승인을 클릭합니다. ActiveVOS® 서버는 

관련된 최종 검토 인물 활동을 완료로 표시하고 프로세스의 다음 활동을 수행합니다.
에스
컬레
이트

편집에 동의하지만 현재 워크플로우 시점에서 태스크 유형이 승인을 허용하지 않는다면 에스컬레이트
를 클릭합니다. ActiveVOS Server는 관련된 승인 없이 검토 인물 활동을 완료로 표시하고 프로세스에
서 다음 활동을 수행합니다.

거부 편집에 동의하지만 현재 워크플로우 시점에서 태스크 유형이 승인을 허용하지 않는다면 에스컬레이트
를 클릭합니다. ActiveVOS Server는 관련된 승인 없이 검토 인물 활동을 완료로 표시하고 프로세스에
서 다음 활동을 수행합니다.

<기타> 다른 옵션이 표시되는 경우 조직이 사용자 지정 비즈니스 프로세스를 사용하는 것입니다. 옵션의 목적
이 명확하지 않고 사용자 역할이 ActiveVOS 콘솔에 대한 액세스를 허용하는 경우 프로세스를 열어 워
크플로우를 이해할 수 있습니다. 그렇지 않으면 MDM 관리자에게 문의하십시오.

태스크가

참고: 모든 태스크에서 공유하는 잠재적 태스크 작업만 나타납니다. 자세한 내용은 “잠재적 태스크 작업” 페
이지 164 항목을 참조하십시오.
닫힙니다.

9. 태스크를 해결하지 않고 태스크의 소유권을 변경하려면 다음 작업 중 하나를 선택합니다. 
작업 설명
재할당 다른 사람에게 제안된 변경 내용 검토를 요청하려면 재할당을 클릭하고 사용자를 선택한 다음 설명란

에 설명을 입력합니다. 태스크가 선택된 사람에게 재할당됩니다.
참고: 이 옵션을 사용할 수 없는 경우 추가 작업... 대화 상자를 닫습니다. 추가 작업...에서 편집을 선택
한 다음 담당자 목록에서 사용자를 선택합니다.

요청 
취소

태스크를 사용할 수 있는 태스크 풀로 돌려보내려면 요청 취소를 클릭하고 설명란에 설명을 입력합니
다. 동일한 역할이 있는 사용자가 태스크에 대해 작업할 수 있습니다.

참고: 모든 태스크에서 공유하는 잠재적 태스크 작업만 나타납니다. 자세한 내용은 “잠재적 태스크 작업” 페
이지 164 항목을 참조하십시오.
태스크는 열린 상태로 유지되지만 더 이상 사용자에게 할당되지 않습니다.

10. 메시지가 표시되면 추가 정보 제공을 위해 설명이나 첨부 파일을 추가합니다. 
참고: 메시지가 표시되고 설명이나 첨부 파일을 추가해야 하는지 여부는 Data Director 구성에 따라 다릅니

다. 빨간색 선이 표시되면 필수 필드를 나타냅니다.
태스크 패널이 업데이트됩니다. 변경 내용에 따라 일부 태스크가 태스크 패널에 나타나지 않을 수 있습니다.

새 레코드 검토
새 레코드를 검토하고 작업을 수행하여 태스크를 해결합니다. 태스크를 해결할 수 없는 경우 태스크를 요청 취소

하여 사용할 수 있는 태스크 풀로 태스크를 돌려보냅니다. 또는 태스크를 해결할 수 있는 다른 사용자를 알고 있
는 경우 해당 사용자에게 태스크를 재할당합니다.
시작하기 전에, 작업할 태스크를 요청합니다.
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새 레코드에 대한 태스크를 검토할 때 새 레코드에 있는 모든 필드 값의 유효성을 검사해야 합니다.
1. 태스크 관리자를 클릭합니다. 

태스크 패널에 태스크 목록이 포함됩니다.
2. 내 할당된 태스크를 클릭합니다. 

태스크 패널에 할당된 태스크가 나열됩니다.
3. 필요한 경우 관리할 태스크를 찾으려면 사용자 지정 필터 또는 검색을 사용합니다. 

• 필터 아이콘을 클릭한 다음 필터를 추가합니다.
• 검색 상자에 검색 용어를 입력한 후 검색 아이콘을 클릭합니다.
자세한 내용은 “태스크 찾기” 페이지 164 항목을 참조하십시오.

4. 태스크를 선택하고 레코드의 값이 비즈니스 요구 사항을 충족하는지 확인합니다. 
5. 검토하려는 새 레코드 각각에 대해 4단계를 반복합니다. 
6. 작업을 수행할 태스크 옆의 확인란을 선택합니다. 

예를 들어 승인하려는 새 레코드에 대한 태스크 옆의 확인란을 선택합니다.
선택됨 목록이 나타납니다.

7. 선택됨 목록에서 추가 작업...을 클릭합니다. 
추가 작업... 대화 상자가 나타납니다.

8. 태스크를 해결하려면 다음 작업 중 하나를 선택합니다. 
참고: 모든 태스크에서 공유하는 잠재적 태스크 작업만 나타납니다. 자세한 내용은 “잠재적 태스크 작업” 페
이지 164 항목을 참조하십시오.

옵션 설명
승인 레코드가 허용 가능하다고 판단하고 태스크 유형상 승인할 수 있는 경우 승인을 클릭합니다. ActiveVOS 

Server는 관련된 최종 검토 인물 활동을 완료로 표시하고 프로세스에서 다음 활동을 수행합니다.
에스
컬레
이트

레코드가 허용 가능하다고 판단하지만 현재 워크플로우 시점에서 태스크 유형이 승인을 허용하지 않는
다면 에스컬레이트를 클릭합니다. ActiveVOS Server는 관련된 승인 없이 검토 인물 활동을 완료로 표
시하고 프로세스에서 다음 활동을 수행합니다.

거부 하나 이상의 레코드 값에 동의하지 않는 경우 거부를 클릭하고 설명란에 설명을 입력합니다. ActiveVOS 
Server는 레코드를 추가한 사람에게 알립니다.
참고: 소스 시스템에서 거부된 레코드를 업데이트하면 레코드가 승인 프로세스를 다시 거칩니다.

<기타> 다른 옵션이 표시되는 경우 조직이 사용자 지정 비즈니스 프로세스를 사용하는 것입니다. 옵션의 목적
이 명확하지 않고 사용자 역할이 ActiveVOS 콘솔에 대한 액세스를 허용하는 경우 프로세스를 열어 워
크플로우를 이해할 수 있습니다. 그렇지 않으면 MDM 관리자에게 문의하십시오.

태스크가 닫힙니다.
9. 태스크를 해결하지 않고 태스크의 소유권을 변경하려면 다음 작업 중 하나를 선택합니다. 

작업 설명
재할당 다른 사람에게 제안된 변경 내용 검토를 요청하려면 재할당을 클릭하고 사용자를 선택한 다음 설명란

에 설명을 입력합니다. 태스크가 선택된 사람에게 재할당됩니다.
참고: 이 옵션을 사용할 수 없는 경우 추가 작업... 대화 상자를 닫습니다. 추가 작업...에서 편집을 선택
한 다음 담당자 목록에서 사용자를 선택합니다.
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작업 설명
요청 
취소

태스크를 사용할 수 있는 태스크 풀로 돌려보내려면 요청 취소를 클릭하고 설명란에 설명을 입력합니
다. 동일한 역할이 있는 사용자가 태스크에 대해 작업할 수 있습니다.

참고: 모든 태스크에서 공유하는 잠재적 태스크 작업만 나타납니다. 자세한 내용은 “잠재적 태스크 작업” 페
이지 164 항목을 참조하십시오.
태스크는 열린 상태로 유지되지만 더 이상 사용자에게 할당되지 않습니다.

10. 메시지가 표시되면 추가 정보 제공을 위해 설명이나 첨부 파일을 추가합니다. 
참고: 메시지가 표시되고 설명이나 첨부 파일을 추가해야 하는지 여부는 Data Director 구성에 따라 다릅니

다. 빨간색 선이 표시되면 필수 필드를 나타냅니다.
태스크 패널이 업데이트됩니다. 변경 내용에 따라 일부 태스크가 태스크 패널에 나타나지 않을 수 있습니다.

병합 태스크 검토
병합 태스크를 검토하고 작업을 수행하여 태스크를 해결합니다. 태스크를 해결할 수 없는 경우 태스크를 요청 취
소하여 사용할 수 있는 태스크 풀로 태스크를 돌려보냅니다. 또는 태스크를 해결할 수 있는 다른 사용자를 알고 

있는 경우 해당 사용자에게 태스크를 재할당합니다.
시작하기 전에, 작업할 태스크를 요청합니다.
병합 태스크를 검토할 때 병합을 위해 선택된 레코드 옆에 기본 레코드가 나타납니다.
1. 태스크 관리자를 클릭합니다. 

태스크 패널에 태스크 목록이 포함됩니다.
2. 내 할당된 태스크를 클릭합니다. 

태스크 패널에 할당된 태스크가 나열됩니다.
3. 필요한 경우 관리할 태스크를 찾으려면 사용자 지정 필터 또는 검색을 사용합니다. 

• 필터 아이콘을 클릭한 다음 필터를 추가합니다.
• 검색 상자에 검색 용어를 입력한 후 검색 아이콘을 클릭합니다.
자세한 내용은 “태스크 찾기” 페이지 164 항목을 참조하십시오.

4. 병합 태스크를 선택한 다음 병합 태스크를 검토하고 병합이 유효한지 확인합니다. 병합 미리 보기에 나타나

는 필드가 강조 표시됩니다. 
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5. 필요한 경우 제안된 병합 태스크를 변경합니다. 
a. 제안된 병합 태스크를 변경하려면 다음 태스크를 수행합니다. 

태스크 프로시저
병합할 레코드를 추가합니
다.

후보 추가를 클릭합니다. 레코드를 검색하고 보기에 레코드를 추가할 수 있
습니다.

병합하지 않을 레코드를 제
거합니다.

작업 메뉴에서 옵션을 선택합니다.
- 후보 제거. 검토 패널에서 수동으로 추가한 레코드를 제거합니다.
- 일치 항목 아님. 검토 패널에서 시스템 일치 레코드를 제거하고 대상 레

코드의 일치 항목을 간주되는 연결을 해제합니다.
BVT(최선의 진실, Best 
Version of the Truth)를 확
정합니다.

올바른 값이 있는 필드를 선택하거나 미리 보기 병합 열에 올바른 값을 입
력합니다.

b. 업데이트를 클릭합니다. 
병합 태스크가 업데이트됩니다.

6. 검토하려는 병합 태스크 각각에 대해 4-5단계를 반복합니다. 
7. 작업을 수행할 태스크 옆의 확인란을 선택합니다. 

예를 들어 승인하려는 병합 태스크 옆의 확인란을 선택합니다.
선택됨 목록이 나타납니다.

8. 선택됨 목록에서 추가 작업...을 클릭합니다. 
추가 작업... 대화 상자가 나타납니다.

9. 태스크를 해결하려면 다음 작업 중 하나를 선택합니다. 
참고: 모든 태스크에서 공유하는 잠재적 태스크 작업만 나타납니다. 자세한 내용은 “잠재적 태스크 작업” 페
이지 164 항목을 참조하십시오.

옵션 설명
병합 병합 제안에 동의하고 태스크 유형상 변경을 승인할 수 있는 경우, 병합을 클릭합니다. ActiveVOS 

Server는 관련된 병합 인물 활동을 완료로 표시하고 프로세스에서 다음 활동을 수행합니다.
취소 병합 제안에 동의하지 않는 경우 취소를 클릭하고 설명란에 설명을 입력합니다. ActiveVOS Server는 

병합을 제안한 사람에게 알립니다.
<기타> 다른 옵션이 표시되는 경우 조직이 사용자 지정 비즈니스 프로세스를 사용하는 것입니다. 옵션의 목적

이 명확하지 않고 사용자 역할이 ActiveVOS 콘솔에 대한 액세스를 허용하는 경우 프로세스를 열어 워
크플로우를 이해할 수 있습니다. 그렇지 않으면 MDM 관리자에게 문의하십시오.

태스크가 닫힙니다.
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10. 태스크를 해결하지 않고 태스크의 소유권을 변경하려면 다음 작업 중 하나를 선택합니다. 
작업 설명
재할당 다른 사람에게 제안된 변경 내용 검토를 요청하려면 재할당을 클릭하고 사용자를 선택한 다음 설명란

에 설명을 입력합니다. 태스크가 선택된 사람에게 재할당됩니다.
참고: 이 옵션을 사용할 수 없는 경우 추가 작업... 대화 상자를 닫습니다. 추가 작업...에서 편집을 선택
한 다음 담당자 목록에서 사용자를 선택합니다.

요청 
취소

태스크를 사용할 수 있는 태스크 풀로 돌려보내려면 요청 취소를 클릭하고 설명란에 설명을 입력합니
다. 동일한 역할이 있는 사용자가 태스크에 대해 작업할 수 있습니다.

참고: 모든 태스크에서 공유하는 잠재적 태스크 작업만 나타납니다. 자세한 내용은 “잠재적 태스크 작업” 페
이지 164 항목을 참조하십시오.
태스크는 열린 상태로 유지되지만 더 이상 사용자에게 할당되지 않습니다.

11. 메시지가 표시되면 추가 정보 제공을 위해 설명이나 첨부 파일을 추가합니다. 
참고: 메시지가 표시되고 설명이나 첨부 파일을 추가해야 하는지 여부는 Data Director 구성에 따라 다릅니

다. 빨간색 선이 표시되면 필수 필드를 나타냅니다.
태스크 패널이 업데이트됩니다. 변경 내용에 따라 일부 태스크가 태스크 패널에 나타나지 않을 수 있습니다.

병합 해제 태스크 검토
병합 해제 태스크를 검토하고 작업을 수행하여 태스크를 해결합니다. 태스크를 해결할 수 없는 경우 태스크를 요
청 취소하여 사용할 수 있는 태스크 풀로 태스크를 돌려보냅니다. 또는 태스크를 해결할 수 있는 다른 사용자를 

알고 있는 경우 해당 사용자에게 태스크를 재할당합니다.
시작하기 전에, 작업할 태스크를 요청합니다.
병합 해제 태스크를 검토할 때 미리 보기에 병합 해제 결과가 표시됩니다.
1. 태스크 관리자를 클릭합니다. 

태스크 패널에 태스크 목록이 포함됩니다.
2. 내 할당된 태스크를 클릭합니다. 

태스크 패널에 할당된 태스크가 나열됩니다.
3. 필요한 경우 관리할 태스크를 찾으려면 사용자 지정 필터 또는 검색을 사용합니다. 

• 필터 아이콘을 클릭한 다음 필터를 추가합니다.
• 검색 상자에 검색 용어를 입력한 후 검색 아이콘을 클릭합니다.
자세한 내용은 “태스크 찾기” 페이지 164 항목을 참조하십시오.

4. 병합 해제 태스크를 선택한 다음 병합 해제 미리 보기를 검토하고 병합 해제가 보장되었는지 확인합니다. 미
리 보기에 나타나는 필드가 강조 표시됩니다. 

5. 검토하려는 병합 해제 태스크 각각에 대해 4단계를 반복합니다. 
6. 작업을 수행할 태스크 옆의 확인란을 선택합니다. 

예를 들어 승인하려는 병합 해제 태스크 옆의 확인란을 선택합니다.
선택됨 목록이 나타납니다.

7. 선택됨 목록에서 추가 작업...을 클릭합니다. 
추가 작업... 대화 상자가 나타납니다.

8. 태스크를 해결하려면 다음 작업 중 하나를 선택합니다. 
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참고: 모든 태스크에서 공유하는 잠재적 태스크 작업만 나타납니다. 자세한 내용은 “잠재적 태스크 작업” 페
이지 164 항목을 참조하십시오.

옵션 설명
병합 
해제

병합 해제 제안에 동의하고 태스크 유형상 변경을 승인할 수 있는 경우 병합 해제를 클릭합니다. 
ActiveVOS Server는 관련된 병합 해제 인물 활동을 완료로 표시하고 프로세스에서 다음 활동을 수행
합니다.

취소 병합 해제 제안에 동의하지 않는 경우 취소를 클릭하고 설명란에 설명을 입력합니다. ActiveVOS 
Server는 병합 해제를 제안한 사람에게 알립니다.

<기타> 다른 옵션이 표시되는 경우 조직이 사용자 지정 비즈니스 프로세스를 사용하는 것입니다. 옵션의 목적
이 명확하지 않고 사용자 역할이 ActiveVOS 콘솔에 대한 액세스를 허용하는 경우 프로세스를 열어 워
크플로우를 이해할 수 있습니다. 그렇지 않으면 MDM 관리자에게 문의하십시오.

태스크가 닫힙니다.
9. 태스크를 해결하지 않고 태스크의 소유권을 변경하려면 다음 작업 중 하나를 선택합니다. 

작업 설명
재할당 다른 사람에게 제안된 변경 내용 검토를 요청하려면 재할당을 클릭하고 사용자를 선택한 다음 설명란

에 설명을 입력합니다. 태스크가 선택된 사람에게 재할당됩니다.
참고: 이 옵션을 사용할 수 없는 경우 추가 작업... 대화 상자를 닫습니다. 추가 작업...에서 편집을 선택
한 다음 담당자 목록에서 사용자를 선택합니다.

요청 
취소

태스크를 사용할 수 있는 태스크 풀로 돌려보내려면 요청 취소를 클릭하고 설명란에 설명을 입력합니
다. 동일한 역할이 있는 사용자가 태스크에 대해 작업할 수 있습니다.

참고: 모든 태스크에서 공유하는 잠재적 태스크 작업만 나타납니다. 자세한 내용은 “잠재적 태스크 작업” 페
이지 164 항목을 참조하십시오.
태스크는 열린 상태로 유지되지만 더 이상 사용자에게 할당되지 않습니다.

10. 메시지가 표시되면 추가 정보 제공을 위해 설명이나 첨부 파일을 추가합니다. 
참고: 메시지가 표시되고 설명이나 첨부 파일을 추가해야 하는지 여부는 Data Director 구성에 따라 다릅니

다. 빨간색 선이 표시되면 필수 필드를 나타냅니다.
태스크 패널이 업데이트됩니다. 변경 내용에 따라 일부 태스크가 태스크 패널에 나타나지 않을 수 있습니다.

태스크에 대한 작업 구성
태스크를 사용자에게 할당하거나, 태스크를 다른 사용자에게 재할당하거나, 태스크를 사용 가능한 태스크 풀에 

릴리스하여 태스크를 구성할 수 있습니다. 또는 태스크 제목, 기한, 우선 순위, 설명, 첨부 파일 등을 포함한 태스

크의 세부 정보를 편집할 수 있습니다.
예를 들어 휴가 중인 사용자에게 할당된 태스크를 다른 사용자에게 재할당할 수 있습니다. 또는 John Smith와 

관련된 태스크의 우선 순위를 높은 우선 순위로 변경할 수 있습니다.
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태스크 할당
태스크에 대해 작업할 수 있는 사용자에게 태스크를 할당합니다. 예를 들어 레코드에 대한 지식이 있는 사용자에

게 John Smith 레코드 관련 태스크를 할당할 수 있습니다.
1. 태스크 관리자를 클릭합니다. 

태스크 패널에 태스크 목록이 포함됩니다.
2. 사용할 수 있는 태스크를 클릭합니다. 

태스크 패널에 사용자 그룹의 모든 할당되지 않은 태스크가 나열됩니다.
3. 필요한 경우 관리할 태스크를 찾으려면 사용자 지정 필터 또는 검색을 사용합니다. 

• 필터 아이콘을 클릭한 다음 필터를 추가합니다.
• 검색 상자에 검색 용어를 입력한 후 검색 아이콘을 클릭합니다.
자세한 내용은 “태스크 찾기” 페이지 164 항목을 참조하십시오.

4. 관리할 태스크 옆의 확인란을 선택합니다. 
선택됨 목록이 나타납니다.

5. 선택됨 목록에서 할당을 선택합니다. 
할당 대화 상자가 나타납니다.

6. 담당자 목록에서 태스크를 할당할 사용자를 선택합니다. 
참고: 담당자 목록에는 선택한 모든 태스크에서 공유하는 잠재적 소유자가 포함되어 있습니다. 자세한 내용

은 “잠재적 소유자” 페이지 163 항목을 참조하십시오.
7. 필요한 경우 설명을 추가합니다. 
8. 할당을 클릭합니다. 
태스크 패널이 업데이트됩니다. 할당된 사용자의 내 열린 태스크 탭에 태스크가 나타납니다. 담당자의 사용자 이
름은 태스크의 소유자 필드에 나타납니다.

태스크 재할당
태스크에 대해 작업할 수 있는 다른 사용자에게 태스크를 재할당합니다. 태스크 관리자인 경우 태스크에 대해 작
업할 수 없는 사용자가 요청한 태스크를 재할당할 수 있습니다. 태스크의 잠재적 소유자인 사용자에게만 태스크

를 재할당할 수 있습니다.
1. 태스크 관리자를 클릭합니다. 

태스크 패널에 태스크 목록이 포함됩니다.
2. 할당된 태스크를 재할당하려면 내 할당된 태스크를 클릭합니다. 

태스크 패널에 할당된 모든 태스크가 나열됩니다.
3. 할당된 태스크를 재할당하려면 모든 할당된 태스크를 클릭합니다. 

태스크 패널에 할당된 모든 태스크가 나열됩니다.
4. 필요한 경우 관리할 태스크를 찾으려면 사용자 지정 필터 또는 검색을 사용합니다. 

• 필터 아이콘을 클릭한 다음 필터를 추가합니다.
• 검색 상자에 검색 용어를 입력한 후 검색 아이콘을 클릭합니다.
자세한 내용은 “태스크 찾기” 페이지 164 항목을 참조하십시오.

5. 관리할 태스크 옆의 확인란을 선택합니다. 
선택됨 목록이 나타납니다.
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6. 선택됨 목록에서 할당을 선택합니다. 
할당 대화 상자가 나타납니다.

7. 담당자 목록에서 태스크를 재할당할 사용자를 선택합니다. 
참고: 담당자 목록에는 선택한 모든 태스크에서 공유하는 잠재적 소유자가 포함되어 있습니다. 자세한 내용

은 “잠재적 소유자” 페이지 163 항목을 참조하십시오.
8. 필요한 경우 설명을 추가합니다. 
9. 할당을 클릭합니다. 
태스크 패널이 업데이트됩니다. 할당된 사용자의 내 열린 태스크 탭에 재할당된 태스크가 나타납니다. 담당자의 

사용자 이름은 태스크의 소유자 필드에 나타납니다.

태스크 릴리스
다른 사용자가 태스크에 대해 작업할 수 있도록 할당된 태스크를 사용할 수 있는 태스크 풀로 릴리스합니다. 예
를 들어 기한 전에 완료할 수 없는 태스크를 릴리스할 수 있습니다. 태스크 관리자인 경우 휴가 중인 사용자에게 

할당된 모든 태스크를 릴리스할 수 있습니다.
1. 태스크 관리자를 클릭합니다. 

태스크 패널에 태스크 목록이 포함됩니다.
2. 태스크를 릴리스하려면 내 할당된 태스크를 클릭합니다. 

태스크 패널에 할당된 모든 태스크가 나열됩니다.
3. 할당된 모든 태스크를 릴리스하려면 모든 할당된 태스크를 클릭합니다. 

태스크 패널에 할당된 모든 태스크가 나열됩니다.
4. 필요한 경우 관리할 태스크를 찾으려면 사용자 지정 필터 또는 검색을 사용합니다. 

• 필터 아이콘을 클릭한 다음 필터를 추가합니다.
• 검색 상자에 검색 용어를 입력한 후 검색 아이콘을 클릭합니다.
자세한 내용은 “태스크 찾기” 페이지 164 항목을 참조하십시오.

5. 관리할 태스크 옆의 확인란을 선택합니다. 
선택됨 목록이 나타납니다.

6. 선택됨 목록에서 릴리스를 선택합니다. 
릴리스 대화 상자가 나타납니다.

7. 필요한 경우 설명을 추가합니다. 
8. 요청을 클릭합니다. 
태스크 패널이 업데이트됩니다. 태스크가 해당 태스크의 잠재적 소유자인 사용자의 사용할 수 있는 태스크 탭에 

나타납니다. 이러한 사용자는 태스크를 요청하고 해당 태스크에 대해 작업할 수 있습니다.

태스크 세부 정보 편집
우선 순위 올리기 또는 기한 변경과 같은 태스크의 세부 정보를 편집할 수 있습니다.
1. 태스크 관리자를 클릭합니다. 

태스크 패널에 태스크 목록이 포함됩니다.
2. 할당된 태스크를 편집하려면 내 할당된 태스크를 선택합니다. 

태스크 패널에 할당된 태스크가 나열됩니다.
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3. 사용 가능한 모든 태스크를 편집하려면 사용 가능한 모든 태스크를 선택합니다. 
태스크 패널에 사용 가능한 모든 태스크가 나열됩니다.

4. 필요한 경우 관리할 태스크를 찾으려면 사용자 지정 필터 또는 검색을 사용합니다. 
• 필터 아이콘을 클릭한 다음 필터를 추가합니다.
• 검색 상자에 검색 용어를 입력한 후 검색 아이콘을 클릭합니다.
자세한 내용은 “태스크 찾기” 페이지 164 항목을 참조하십시오.

5. 선택됨 목록에서 편집을 선택합니다. 
편집 대화 상자가 표시됩니다.

6. 다음 필드 중 하나 이상을 편집하여 선택한 태스크의 태스크 속성을 변경합니다. 
필드 설명
태스크 제
목

사용자에게 더 의미 있는 제목을 입력합니다. 좋은 제목에는 레코드의 이름 및 검토를 시작한 변경 
내용이 포함됩니다.

우선 순위 이 변경 내용을 해결하려면 비즈니스 내 긴급도를 나타내는 우선 순위를 선택합니다.
기한 이 변경 내용을 해결하려면 비즈니스 내 긴급도를 나타내는 기한을 선택합니다.
작업 할당 
대상

이 태스크를 다른 사람에게 다시 할당합니다.
참고: 선택한 모든 태스크에서 공유하는 잠재적 소유자만 나타납니다. 자세한 내용은 “잠재적 소유
자” 페이지 163 항목을 참조하십시오.

첨부 파일 태스크에 대한 추가 정보를 제공하기 위한 파일을 첨부합니다. 첨부 파일은 태스크 세부 정보 대화 
상자에 표시됩니다.
참고: 첨부 파일 필드는 태스크가 첨부 파일을 지원하는 경우에만 사용할 수 있습니다.

설명 추가 설명을 추가하여 태스크 속성 편집 내용을 설명하고 태스크에 대한 질문 및 답변을 추적합니다. 설
명은 설명 탭에 표시됩니다.

7. 저장을 클릭합니다. 
태스크 패널이 업데이트됩니다. 각 태스크의 태스크 세부 정보 대화 상자에서 편집된 태스크 세부 정보를 볼 수 

있습니다. 변경 내용에 따라 일부 태스크가 태스크 패널에 나타나지 않을 수 있습니다.
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검토 프로세스 참조
이 장에 포함된 항목:
• 검토 프로세스 참조 개요, 190
• 승인 워크플로우로 업데이트, 191
• 1단계 승인 워크플로우, 191
• 2단계 승인 워크플로우, 192
• 워크플로우 병합, 192
• 워크플로우 병합 해제, 192

검토 프로세스 참조 개요
검토 프로세스는 자동화된 비즈니스 프로세스입니다. 사용자가 레코드를 추가, 편집, 병합 또는 병합 해제하면 

해당 작업이 검토 프로세스를 시작할 수 있습니다. 검토 프로세스는 비즈니스 관리자 또는 데이터 스튜어드가 검
토하도록 보장하고 결과적으로 마스터 데이터가 되기 전에 데이터를 승인합니다. 
사용자 역할은 마스터 데이터에 대한 변경이 검토를 트리거하는지 여부를 확인합니다. 예를 들어 사용자 역할이 

데이터 추가 또는 편집을 허용하지만 변경 내용 승인은 허용하지 않는 경우 레코드를 저장 및 편집 또는 병합하

면 해당 작업이 검토 프로세스를 트리거합니다.
Multidomain MDM에는 다음과 같은 기본 검토 프로세스가 있습니다.
• 승인 워크플로우로 업데이트

• 1단계 승인 워크플로우

• 2단계 승인 워크플로우

• 워크플로우 병합

• 워크플로우 병합 해제

참고: 태스크 받은 편지함에서 다른 프로세스 이름 또는 태스크 유형이 표시되는 경우 조직의 다른 사람이 검토 

프로세스를 변경했거나 사용자 지정 프로세스를 작성한 것입니다.
다음 섹션에서는 각 검토 프로세스의 목적에 대해 설명하고 각 프로세스 내 인물 활동을 식별합니다. 전체 프로

세스를 보려면 ActiveVOS 콘솔에서 프로세스를 엽니다.
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승인 워크플로우로 업데이트
승인 워크플로우로 업데이트 프로세스에서는 데이터 스튜어드가 업데이트를 취소하거나 2단계 승인 프로세스로 

업데이트를 보내기 전에 변경된 항목을 검토합니다.
다음 테이블에는 프로세스 내의 인물 활동이 요약되어 있습니다.

인물 활동 할당된 역할 설명
업데이트 데이터 스튜어드 데이터 스튜어드가 업데이트를 검토하고 업데이트를 취소하거나 2단계 승인 프

로세스로 보냅니다.
승인 없이 검토 Manager 관리자가 업데이트를 검토하고 이를 거부하거나 최종 검토를 위해 보냅니다.
최종 검토 SrManager 선임 관리자가 업데이트를 검토하고 이를 거부 또는 승인합니다.
알림 데이터 스튜어드 승인된 경우, 데이터 스튜어드는 업데이트가 승인되었다는 알림을 받습니다.

1단계 승인 워크플로우
1단계 승인 워크플로우 프로세스에는 업데이트를 검토한 다음 승인 또는 거절할 선임 관리자가 한 명 필요합니

다.
다음 테이블에는 프로세스 내의 인물 활동이 요약되어 있습니다.

인물 활동 할당된 역할 설명
최종 검토 SrManager 선임 관리자는 업데이트를 검토한 다음 이를 승인 또는 거절합니다.
알림 데이터 스튜어드 업데이트가 승인되면 해당 레코드에 승격 플래그가 지정되며 데이터 스튜어드에게 

알립니다.
업데이트 데이터 스튜어드 업데이트가 거부되면 데이터 스튜어드에게 알려지고 데이터 스튜어드가 해당 업데이

트를 취소할 수 있습니다.

승인 워크플로우로 업데이트       191



2단계 승인 워크플로우
2단계 승인 워크플로우 프로세스에서는 최소 2명 이상의 비즈니스 관리자가 검토 및 승인 프로세스에 참여해야 

합니다.
다음 테이블에는 프로세스 내의 인물 활동이 요약되어 있습니다.

인물 활동 할당된 역할 설명
승인 없이 검
토

Manager 관리자가 업데이트를 검토하고 이를 거부하거나 최종 검토로 에스컬레이트합니
다.

최종 검토 SrManager 선임 관리자가 업데이트를 검토하고 이를 승인 또는 거부합니다.
알림 데이터 스튜어드 승인된 경우, 해당 레코드는 승격 플래그가 지정되며 데이터 스튜어드에게 알립

니다.
업데이트 데이터 스튜어드 거부된 경우, 데이터 스튜어드에게 알려지고 데이터 스튜어드가 해당 업데이트

를 취소할 수 있습니다.

워크플로우 병합
병합 후보를 선택할 때 ActiveVOS Server에서 워크플로우 병합 프로세스를 시작하는 태스크를 생성할 수 있습

니다.
다음 테이블에는 프로세스 내의 인물 활동이 설명되어 있습니다.

인물 활동 할당된 역할 설명
병합 데이터 스튜어드 데이터 스튜어드는 후보를 검토하고 레코드를 병합하거나 작업을 취소합니다.

워크플로우 병합 해제
레코드를 병합 해제하는 경우 ActiveVOS Server에서 워크플로우 병합 해제를 시작하는 태스크를 생성할 수 있
습니다.
다음 테이블에는 프로세스 내의 인물 활동이 설명되어 있습니다.

인물 활동 할당된 역할 설명
병합 해제 데이터 스튜어드 데이터 스튜어드가 후보를 검토하고 레코드를 병합 해제하거나 작업을 취소합니다.
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사용자 인터페이스 
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