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Prefacio

Siga as instrugdes no Informatica” Guia de Instalagdo do Multidomain MDM para instalar e configurar o MDM
Multidominio no ambiente de banco de dados e servidor de aplicativos suportado de sua escolha. Além das
tarefas de instalagéo, o guia inclui tarefas de pré-instalagao e pés-instalagao.

Recursos da Informatica

A Informatica oferece uma variedade de recursos de produtos através da Rede da Informatica e outros
portais on-line. Use os recursos para obter o maximo de seus produtos e solugdes da Informatica e para
aprender com outros usuarios da Informatica e especialistas no assunto.

Rede da Informatica

A Rede da Informatica é a porta de entrada para muitos recursos, incluindo a Base de Dados de
Conhecimento da Informatica e o Suporte Global a Clientes da Informatica. Para acessar a Rede da
Informatica, visite https://network.informatica.com.

Como membro da Rede da Informatica, vocé tem as seguintes opgdes:

e Pesquisar por recursos do produto na Base de Dados de Conhecimento.
¢ Visualizar informagdes sobre disponibilidade de produtos.

e Criar e revisar seus casos de suporte.

e Encontrar a sua Rede de Grupo de Usudrios da Informatica local e colaborar com seus colegas.

Base de Dados de Conhecimento da Informatica

Use a Base de Dados de Conhecimento da Informatica para encontrar recursos de produtos, como artigos de
instrugdes, praticas recomendadas, tutoriais em video e respostas a perguntas frequentes.

Para pesquisar na Base de Dados de Conhecimento, visite https://search.informatica.com. Em caso de
dividas, comentarios ou ideias sobre a Base de Dados de Conhecimento, entre em contato com a equipe da
Base de Dados de Conhecimento da Informatica em KB_Feedback@informatica.com.

Documentacgao da Informatica

Use o Portal de Documentagéo da Informatica para explorar uma extensa biblioteca de documentagéo para
versOes de produtos atuais e recentes. Para explorar o Portal de Documentacéo, visite
https://docs.informatica.com.
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Em caso de duvidas, comentarios ou ideias sobre a documentagéo do produto, entre em contato com a
equipe da Documentagao da Informatica em infa_documentation@informatica.com.

Matrizes de Disponibilidade de Produto da Informatica

As Matrizes de Disponibilidade de Produto (PAMs) indicam as versGes dos sistemas operacionais, os
bancos de dados e tipos de fontes e destinos de dados com os quais uma versdo de produto é compativel.
Veja as PAMs da Informatica em
https://network.informatica.com/community/informatica-network/product-availability-matrices.

Informatica Velocity

O Informatica Velocity é uma colegéo de dicas e praticas recomendadas desenvolvidas pelos Servigos
Profissionais da Informatica e baseada em experiéncias reais de centenas de projetos de gerenciamento de
dados. O Informatica Velocity representa o conhecimento coletivo dos consultores da Informatica que
trabalham com organizagdes em todo o mundo para planejar, desenvolver, implantar e manter solugdes de
gerenciamento de dados bem-sucedidas.

Encontre os recursos do Informatica Velocity em http://velocity.informatica.com. Se vocé tiver duvidas,
comentarios ou ideias sobre o Informatica Velocity, entre em contato com os Servigos Profissionais da
Informatica em ips@informatica.com.

Informatica Marketplace

0 Informatica Marketplace é um férum onde vocé pode encontrar solugées que ampliam e aprimoram suas
implementagdes da Informatica. Aproveite as centenas de solugdes dos desenvolvedores e parceiros da
Informatica no Marketplace para melhorar sua produtividade e agilizar o tempo de implementagdo em seus
projetos. Encontre o Informatica Marketplace em https://marketplace.informatica.com.

Suporte Global a Clientes da Informatica

Prefédcio

Vocé pode entrar em contato com um Centro de Suporte Global por telefone ou por meio da Rede da
Informatica.

Para descobrir o numero de telefone local do Suporte Global a Clientes da Informatica, visite o site da
Informatica no seguinte link:
https://www.informatica.com/services-and-training/customer-success-services/contact-us.html.

Para encontrar recursos de suporte on-line na Rede da Informatica, visite https://network.informatica.com e
selecione a opgao eSupport.
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CAPITULO 1

Visao Geral da Instalacao

Este capitulo inclui os seguintes topicos:

e Instalacdo do Multidomain MDM, 9

e Topologia dainstalacéo, 12

e Tarefas de Instalacéo, 12

Instalacao do Multidomain MDM

MDM MultidominioO é uma solugdo de gerenciamento de dados principais que aprimora a confiabilidade dos
dados e seus procedimentos de manutengdo. O MDM Multidominiotambém é chamado de MDM Hub . Vocé
pode acessar os recursos do MDM Hub usando o Console do Hub.

O MDM Hub consiste em védrios componentes. Vocé pode instalar o MDM Hub no modo grafico, no modo do
console ou no modo silencioso.

Principais Componentes

A seguinte tabela descreve os principais componentes de instalagao:

Componente Descrigao

Banco de Dados Um esquema que armazena e consolida dados comerciais para 0 MDM Hub . Contém as
Principal do MDM definigdes de configuragdo do ambiente MDM Hub , como contas de usudrio, configuragdes
Hub de seguranga, registro do Armazenamento de Referéncias Operacionais e configuragdes de

fila de mensagens. Vocé pode acessar e gerenciar um Armazenamento de Referéncias
Operacionais de um Banco de Dados Principal do MDM Hub. O nome padrdo de um Banco de
Dados Principal do MDM Hub é CMX_SYSTEM, mas vocé pode usar um nome personalizado.

Vocé pode criar varios Bancos de Dados Principais do MDM Hub, cada um com seu préprio
conjunto de Armazenamentos de Referéncias Operacionais, na mesma instancia do banco de

dados.
Armazenamento de Um esquema que armazena e consolida dados comerciais para 0 MDM Hub . Contém os
Referéncias dados principais, os metadados de conteldo e as regras para processar e gerenciar esses
Operacionais dados principais. Vocé pode configurar bancos de dados do Armazenamento de Referéncias

Operacionais separados para diferentes dreas geogréficas, diferentes departamentos
organizacionais e também para os ambientes de desenvolvimento e produgéo. E possivel
distribuir os bancos de dados do Armazenamento de Referéncias Operacionais em vérias
maquinas do servidor. 0 nome padrdo de um Armazenamento de Referéncias Operacionais é
CMX_ORS.
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Componente

Descrigao

Servidor de hub

Um aplicativo J2EE que é implantado em um servidor de aplicativos. O Servidor de hub
processa dados armazenados no MDM Hub e integra o MDM Hub com aplicativos externos. O
Servidor de hub gerencia servigos principais e comuns do MDM Hub .

Servidor de
Processos

Um aplicativo J2EE que é implantado em um servidor de aplicativos. O Servidor de Processos
processa trabalhos em lote, como carregamento, recélculo do BVT e revalidagéo, e realiza
operagdes de correspondéncia e limpeza de dados. O Servidor de Processos faz interface
com o mecanismo de limpeza que vocé configura com o objetivo de padronizar e otimizar
dados para correspondéncia e consolidacao.

ferramenta de
Provisionamento

Uma ferramenta para construir modelos de entidade comercial e configurar a estrutura do
Entity 360 para o Data Director. Depois de construir modelos de entidade comercial, vocé
pode publicar a configuragdo no MDM Hub .

Informatica
ActiveV0S ®

Uma ferramenta de gerenciamento de processos de negdcios (BPM) que é necessaria
internamente pelo MDM Hub para processamento de dados. O Informatica ActiveVOS oferece
suporte a processos de negdcios automatizados, incluindo processos de aprovagao de
alteragdes para dados. Vocé também pode usar o Informatica ActiveVOS para garantir que
as alteragdes nos dados principais passem por um processo de revisdo e aprovagao antes
de serem incluidas nos registros da melhor versédo da verdade (BVT).

Ao instalar o ActiveVOS Server como parte da instalagado do Servidor de hub, vocé instala o
ActiveVOS Server, o ActiveVOS Console e o Processo Central. Também instala fluxos de
trabalho, tarefas e fungdes predefinidos do MDM.

Data Director (IDD)

Uma interface de usudrio para dominar e gerenciar os dados armazenados no MDM Hub . No
IDD, os dados sdo organizados por entidades comerciais, como clientes, fornecedores e
funciondrios. Entidades comerciais séo grupos de dados que tém importancia para as
organizagoes.

Componentes opcionais

A seguinte tabela descreve os componentes de instalagdo opcionais:

Componente

Descrigao

Kit de Recursos

Conjunto de utilitarios, amostras e aplicativos para integrar o MDM Hub nos seus aplicativos e
fluxos de trabalho. Vocé pode selecionar os componentes do Kit de Recursos que deseja
instalar.

Dynamic Data
Masking

Uma ferramenta de seguranga de dados que opera entre 0 MDM Hub e os bancos de dados para
evitar o acesso nao autorizado a informagdes confidenciais. 0 Dynamic Data Masking
intercepta as solicitagdes enviadas a bancos de dados e aplica regras de mascaramento de
dados a essas solicitagdes para mascarar os dados antes que estes sejam enviados de volta ao
MDM Hub .

Capitulo 1: Visdo Geral da Instalagao




Componente Descrigao

Informatica Data Aplicavel ao Informatica Data Director (IDD) com base apenas no modelo de dados da area de
Controls (IDC) assunto.

0 IDC é um conjunto de controles de interface do usudrio que expde os dados do MDM Hub em
aplicativos de terceiros usados por usudrios corporativos.

Médulo de Tempo Um mddulo para garantir que os aplicativos tenham acesso aos dados no MDM Hub na durante
de Inatividade Zero | o upgrade do MDM Hub . Em um ambiente ZDT, vocé duplica os bancos de dados: de origem e

(zDT) de destino. Durante o upgrade do MDM Hub , o mddulo ZDT replica as alteragdes de dados nos
bancos de dados de origem para os bancos de dados de destino.

Para adquirir o médulo ZDT, entre em contato com o seu representante de vendas da
Informatica. Para obter informagdes sobre como instalar um ambiente de tempo de inatividade
zero, consulte o Guia de Instalagdo do Multidomain MDM Zero Downtime do banco de dados.

Instalagdo do Multidomain MDM

A imagem a seguir descreve a arquitetura do Multidomain MDM:

MDM Hub Admin Provisioning Web Services Data Steward Web Ul

Application Tier

Weblogic, Jboss, Websphere
Hub Server Process Server

Matching Cleanse
: : Merge ‘Metadata - ‘ Service @ Service |

Runtime Hierarchies i Batch-Job Mapping
: Component i Components Service
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Topologia da instalacao

Antes de instalar o MDM Hub, decida sobre a topologia de instalagdo. Normalmente, os planejadores de
infraestrutura e os arquitetos de solugédo de gerenciamento de dados mestre determinam a topologia a ser
implementada.

E possivel instalar o MDM Hub em véarios ambientes, como ambientes de desenvolvimento, teste e producao.
Os requisitos e as prioridades para cada tipo de ambiente sdo exclusivos. Portanto, a topologia da instalagéo
é diferente para cada um deles.

A seguinte tabela descreve as topologias de instalacdo do MDM Hub que vocé pode usar:

Topologia Descrigao

Instancia de servidor de aplicativos Todos os componentes do MDM Hub sdo instalados em uma instancia de

autdbnoma servidor de aplicativos autonoma.
Vérias instancias de servidor de Os componentes do MDM Hub séo instalados em vdrias instancias de servidor
aplicativos de aplicativos.

Cluster de servidores de aplicativos | Os componentes do MDM Hub estédo instalados em um cluster de servidores
de aplicativos.

Para obter mais informagdes sobre topologias de instalagdo, consulte o Guia de Planejamento de
Infraestrutura do Multidomain MDM.

Nota: Todos os componentes da implementagdo do MDM Hub devem ter a mesma versao. Se vocé tiver
varias versdes do MDM Hub, instale cada uma em um ambiente separado.

Tarefas de Instalacao
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Conclua as tarefas de pré-instalagédo antes de instalar os componentes do MDM Hub. Apds a instalagéo,
conclua as tarefas de pés-instalagao.

Para instalar o MDM Hub, realize as seguintes tarefas:

1. Conclua as tarefas de pré-instalagdo. Conclua as tarefas de pré-instalagdo para garantir que vocé possa
executar os instaladores do Servidor de Hub e do Servidor de Processos com éxito e criar o
Armazenamento de Hub.

2. Crie o Banco de Dados Principais do MDM Hub. Crie o Banco de Dados Principais do MDM Hub antes de
instalar o Servidor de Hub e o Servidor de Processos.

Use o script de configuragéo fornecido com a distribuigdo do MDM Hub para criar o Banco de Dados
Principais do MDM Hub.

3. Crie a fonte de dados de Armazenamento de Referéncias Operacionais. Crie Armazenamentos de
Referéncias Operacionais a qualquer momento depois de concluir as tarefas de pré-instalagéo.

Use o script de configuragdo fornecido com a distribuigdo do MDM Hub para criar o Armazenamento de
Referéncias Operacionais.

4. Instale o Servidor de Hub. Use o instalador do MDM Hub para instalar o Servidor de Hub.

5. Instale o Servidor de Processos. Use o instalador do MDM Hub para instalar o Servidor de Processos.

Capitulo 1: Visdo Geral da Instalagao




Realize as tarefas de configuracao de poés-instalagdo. Teste as conexdes de banco de dados. Para
garantir que vocé possa usar os recursos do MDM Hub, configure o Servidor de Hub e o Servidor de
Processos.

Opcionalmente, instale o Kit de Recursos. Use o instalador do MDM Hub para instalar o Kit de Recursos.

Tarefas de Instalagao 13



CAPITULO 2

Tarefas de Pré-instalacao

Este capitulo inclui os seguintes tdpicos:

Preparar-se para a instalacao, 14

Preparar o ambiente, 15

Configurar o ambiente de banco de dados, 16

Configurar o ambiente do servidor de aplicativos, 19

Configuracdo adicional do servidor de aplicativos (opcional), 24

Configurar os arquivos de propriedades para instalacdo silenciosa, 28

Preparar-se para a instalacao

Antes de instalar o MDM Hub, prepare-se para a instalagao.

A seguinte tabela descreve as tarefas preparatérias para a instalagéo:

Tarefa

Descrigao

Ler as notas de versdo

Leia as Notas de Versdo do Multidomain MDM mais recentes para conhecer as
atualizagdes no processo de instalagéo e atualizagdo.

Importante: Algumas versdes de servidores de aplicativos e bancos de dados tém
limitagdes conhecidas durante a execugdo do MDM Multidominio. Certifique-se de realizar
todas as solugdes sugeridas.

Leia a Matriz de
Disponibilidade de
Produtos

Leia a Matriz de Disponibilidade de Produtos (PAM) para obter informagges sobre os
requisitos do produto e as plataformas com suporte. E possivel’acessar PAMs em
https://network.informatica.com/community/informatica-network/product-availability-matrices.

Entender a
infraestrutura do MDM e
o plano de arquitetura

Adquira e entenda o plano para a infraestrutura e a arquitetura do MDM dos planejadores
de infraestrutura ou dos arquitetos de solugdo do MDM na sua organizacao. Para obter
mais informagdes sobre planejamento de infraestrutura e arquitetura do MDM, consulte o
Guia de Planejamento de Infraestrutura do Multidomain MDM.

Baixar e extrair os
arquivos do instalador

Baixe os arquivos de instalagdo compactados no site de Download de Software Eletronico
da Informatica em um diretério na sua maquina. Para extrair os arquivos compactados,
use um utilitario de extragdo que também extraia pastas vazias.

Baixe e extraia os seguintes arquivos de instalagao:

- Instalador do MDM Hub para o sistema operacional

- Arquivos de banco de dados

- Instalador do ActiveVOS Server para o sistema operacional

14



https://network.informatica.com/community/informatica-network/product-availability-matrices

Tarefa

Descrigao

Verificar a chave de
licenca

Verifique se vocé tem a chave de licenga, enviada em uma mensagem de e-mail pela
Informatica. Copie o arquivo de chave de licenga em um diretério acessivel a conta do
usuério que instala o produto.

Se vocé ndo tem uma chave de licenca, entre em contato com o Suporte Global a Clientes
da Informatica.

Criar um diretério de
documentacgao de
instalagao

Crie um diretério para armazenar copias de arquivos de instalagdo, como resultados de
validagéo, relatérios de ambiente, logs de depuragdo de banco de dados de arquivos de
log.

Por exemplo, crie o diretdrio install_doc. Para solucionar problemas com a instalagéo,
vocé pode criar um arquivamento do diretério de documentagdo da instalagao e envid-lo
para o Suporte Global a Clientes da Informatica para analise.

Preparar o ambiente

Antes de instalar o MDM Hub , prepare o ambiente de instalagéo.

A seguinte tabela descreve as tarefas que vocé realiza para preparar o ambiente para a instalagéo:

Tarefa

Descrigao

Verificar os requisitos
minimos do sistema

Verifique se as maquinas atendem aos requisitos de hardware e software para a
instalagdo do MDM Hub . Os requisitos de hardware dependem dos dados, dos volumes de
processamento e de regras comerciais.

Para instalar o MDM Hub, as méaquinas devem atender aos seguintes requisitos minimos:
- Espago em disco. 4.9 GB
- RAM do ambiente de desenvolvimento. 4 GB

Para verificar os requisitos de meméria fisica em tempo de execugdo dos componentes do
MDM Hub , use a seguinte férmula:

Total run-time memory requirement for MDM Hub components = JDK JVM
max heap size of the application server + operating system native
heap size

Instalar o Java
Development Kit (JDK)

Instale uma versdo com suporte do JDK na maquina em que vocé deseja instalar o MDM
Hub . 0 JDK néo é fornecido com os instaladores do MDM Hub .

Nota: Use a mesma versdo Java nas mdaquinas do servidor de aplicativos e nas maquinas
em que vocé deseja iniciar o Console do Hub.

Instalar o Visual C++
Redistributable para
Visual Studio 2015
somente no Windows

Em sistemas Windows, 0 MDM Multidominio requer o Visual C ++ Redistributable para
Visual Studio 2015 para oferecer suporte ao recurso de pesquisa de nome e ao recurso de
correspondéncia.

Definir varidveis de
ambiente

Defina as varidveis de ambiente para a instalagdo do MDM Hub .

Para usar o JDK correto, defina as seguintes varidveis de ambiente de forma que elas
apontem para o diretério do JDK:

- JAVA_HOME. Necessério

- PATH. Necessario

Preparar o ambiente 15



Tarefa Descrigao

Definir a localidade do Defina a mesma localidade do sistema operacional para o Servidor de Hub, o Banco de
sistema operacional Dados Principais do MDM Hub, o Armazenamento de Hub e o Console do Hub.

Configurar o sistema X Se vocé deseja executar o instalador no modo grafico no UNIX, configure um Sistema X
Window no UNIX Window. Um Sistema X Window é um servidor de exibi¢ao gréafica. Para obter mais
informagdes sobre como configurar um sistema X Window, consulte a documentagdo do
seu sistema operacional.

Desativar 0 acesso a Para melhorar a seguranga, desative o acesso a pagina de boas-vindas da raiz do seu
pégina de boas-vindas servidor de aplicativos. Para obter instrugdes, consulte a documentagdo do seu servidor
da raiz do seu servidor de aplicativos.

de aplicativos

Desabilitar pacotes de Para melhorar a seguranga, no ambiente de tempo de execugdo Java usado com o MDM
criptografia TLS Multidominio, desative os conjuntos de cifras TLS inseguros.
inseguros 1. Abra o seguinte arquivo: . ./jdk<versdo>/jre/lib//security/java.security

2. Encontre a propriedade jdk.tls.disabledAlgorithms e atualize o valor para incluir
a seguinte lista de conjuntos de cifras inseguros:

jdk.tls.disabledAlgorithms = SSLv3, RC4, MD5withRSA, DH keySize <
1024, EC keySize < 224, DES407CBC, RC474O, 3DESiEDE7CBC, EDH-RSA-
DES-CBC3-SHA, ECDHE-RSA-DES-CBC3-SHA, DES-CBC3-SHA

Para obter mais informagdes sobre a propriedade, consulte a documentagdo do seu JDK.

Para obter mais informagdes sobre os requisitos de produto e as plataformas compativeis, consulte a Matriz
de Disponibilidade de Produtos na Informatica Network:
https://network.informatica.com/community/informatica-network/product-availability-matrices

Configurar o ambiente de banco de dados
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Antes de criar um Banco de Dados Principal do MDM Hub e um Armazenamento de Referéncias
Operacionais, configure o ambiente do banco de dados.

Para configurar o ambiente do banco de dados, realize as seguintes tarefas:

1.
2.
3.
4.

Instale e configure o Microsoft SQL Server.
Crie um armazenamento de arquivos de dados.
Instale o driver ODBC.

Crie o esquema do ActiveVOS®.

Nota: O MDM Hub néo oferece suporte a classificagdo do banco de dados com distingdo entre maidsculas e
mindsculas do Microsoft SQL Server.

Capitulo 2:
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Etapa 1. Instalar e Configurar o Microsoft SQL Server

Vocé pode instalar e configurar o Microsoft SQL Server de acordo com as instru¢des na documentacéo do

Microsoft SQL Server.

A seguinte tabela descreve as tarefas de instalagao e configuragdo do Microsoft SQL Server:

Tarefas

Descrigao

Instalar o Microsoft
SQL Server

Instale a versdo com suporte do Microsoft SQL Server.
Nota: Certifique-se de especificar o modo misto como o modo de seguranga de autenticagao
do mecanismo de banco de dados.

Configurar driver

Se vocé deseja instalar o Multidomain MDM em um ambiente que usa o Microsoft SQL Server

JDBC 2017, execute as seguintes tarefas:
1. Baixe a versdo mais recente com suporte do driver JDBC da Microsoft no site da
Microsoft.
2. Copie o arquivo de driver para o diretério Binn da méquina na qual o Microsoft SQL Server
estd instalado.
Configurar Configure o Microsoft SQL Server para transagdes distribuidas, pois 0 MDM Hub requer um
transagdes ambiente de transagdes distribuidas.
distribuidas

Para configurar o Microsoft SQL Server para transagdes distribuidas, ative o MS DTC para
transagdes XA e configure o componente de transagdes distribuidas do JDBC.

Ativar o protocolo de
rede TCP/IP

Configure o Microsoft SQL Server para usar o protocolo de rede TCP/IP exigido pelo
ambiente do MDM Hub.

Configurando o Microsoft SQL Server para transacodes distribuidas

Antes de iniciar o Microsoft SQL Server, certifique-se de configura-lo para transagdes distribuidas. 0 MDM
Hub requer um ambiente de transagéo distribuido.

1. Para garantir que o servigo MS DTC (Microsoft Distributed Transaction Coordinator) seja iniciado
quando vocé iniciar o Microsoft SQL Server, marque o MS DTC como Automatico no Gerenciador de

Servigos.

2. Ative o MS DTC para transacdes XA.
Ative o MS DTC para transagdes SNA LU 6.2.

4. Configure o componente de transagdes distribuidas JDBC.

a. Baixe e extraia a versdo compativel do driver JDBC do Microsoft SQL Server no site da Microsoft em
um diretério na maquina.

b. Copie o arquivo sqljdbc_xa.dll para o diretério Binn da maquina na qual o Microsoft SQL Server

estd instalado.

c. [Execute o script xa_install.sql nainstancia do Microsoft SQL Server como administrador.

O script xa_install.sql estd no diretdrio xa do driver JDBC.

d. Verifique se o script cria a fungdo SqlJDBCXAUser no banco de dados principais Microsoft SQL

Server.

Para obter mais informagdes sobre como instalar e configurar o Microsoft SQL Server para transagdes
distribuidas, consulte a documentagédo do Microsoft SQL Server.
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Ativando o protocolo de rede TCP/IP

Use o SQL Server Configuration Manager para ativar o protocolo de rede TCP/IP, exigido pelo ambiente do
MDM Hub.

1. Inicie o SQL Server Configuration Manager.

2. No painel do console, expanda Configuragao de Rede do SQL Server e clique em Protocolos para
MSSQLSERVER.

3. No painel de detalhes, clique com o botdo direito do mouse em TCP/IP e clique em Ativar.
4. Reinicie o servigo do SQL Server.

O protocolo de rede TCP/IP estd ativado.

Etapa 2. Criar um Armazenamento de Arquivos de Dados do
Microsoft SQL Server

Certifique-se de criar um armazenamento de arquivos de dados do Microsoft SQL Server, se este ndo existir.
Ao criar o Banco de Dados Principais do MDM Hub e os Armazenamentos de Referéncias Operacionais, vocé
precisa fornecer o caminho para o armazenamento de arquivos de dados do Microsoft SQL Server.

Etapa 3. Instalar o Driver ODBC

Se vocé instalar o servidor de aplicativos no UNIX ou Linux, instale um driver ODBC para o Microsoft SQL
Server de forma que fontes de dados possam ser criadas.

» Baixe e instale o driver ODBC correspondente para o sistema operacional.
e No Linux. Baixe o driver ODBC do Microsoft SQL Server no site da Microsoft.

¢ No UNIX. Baixe o driver ODBC do UNIX na home page do Projeto unixODBC.

Etapa 4. Criar o banco de dados do ActiveVOS

Para instalar o ActiveVOS, vocé precisa criar o banco de dados de ActiveVOS. Para criar o banco de dados,
execute o script create bpm.

Se quiser criar varios Bancos de Dados Principais do MDM Hub, crie um banco de dados do ActiveVOS para
cada um deles.

1. Abra um prompt de comando e mude para o seguinte diretério:
<diretério de distribuicdo do MDM Hub>/database/bin

2. Execute o seguinte comando:
sip ant.bat create bpm

3. Responda os avisos que séo exibidos.

Capitulo 2: Tarefas de Pré-instalagéo



O prompt exibe o texto padrao entre colchetes. Pressione Enter para usar o valor padrédo e acessar o
préximo prompt.

Propriedade Descrigao

Tipo de Banco de Dados Tipo de banco de dados a ser usado. Para o Microsoft SQL Server,
especifique MsSQL. O tipo de banco de dados deve ser o mesmo que foi
selecionado para o Banco de Dados Principais do MDM Hub e para os
Armazenamentos de Referéncias Operacionais.

Nome de Usuario do ActiveV0S Nome de usudario administrativo do ActiveVOS Server. 0 nome do usudrio é
equivalente ao nome do banco de dados do Microsoft SQL Server.

Senha do Usuario do ActiveV0S Senha do usudrio administrativo.

Nome de Agrupamento do Nome do agrupamento do banco de dados do ActiveVOS.
ActiveV0S Por exemplo, Latinl General CI AS.

Nome do Host do Banco de Nome da méquina que hospeda o banco de dados.
Dados do ActiveV0S

Caminho do Banco de Dados do Caminho da localizagdo do banco de dados.

ActiveVOS
Nome de Usuario do DBA Nome do usudrio do SA.
Senha do DBA Senha da conta do usudrio do SA.

4. Depois de criar o banco de dados, revise o0 arquivo sip_ant.log no seguinte diretério:
<diretério de distribuigdo do MDM Hub>/database/bin

O arquivo sip ant.log registra os erros que podem ocorrer quando vocé executa o script sip_ant para
criar o banco de dados do ActiveVOS.

Configurar o ambiente do servidor de aplicativos

Vocé pode instalar o MDM Hub em um ambiente de cluster Weblogic ou em instancias autbnomas do
Weblogic. Instale e configure o WebLogic de acordo com as instru¢gdes na documentacio do WebLogic.

Importante: Existem algumas limitagdes conhecidas sobre como o MDM Multidominio interage com algumas
versOes do Oracle WebLogic, incluindo a versdo 12.2.1.3. Antes de comegar, consulte o capitulo "Instalagéo
e atualizagdo" do Notas de Versdo do Multidomain MDM.

Antes de instalar o Servidor de Hub e o Servidor de Processos no servidor de aplicativos WebLogic, crie
dominios WebLogic. Use o console de Administragdo do WebLogic para criar dominios para o Servidor de
Hub e os aplicativos do Servidor de Processos. Para obter mais informagdes, consulte a documentacgao do
WebLogic.

Nota: Instale o servidor de aplicativos no mesmo fuso horario que o servidor de banco de dados.

Configurar o ambiente do servidor de aplicativos 19
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Configurar as maquinas virtuais Java

Para configurar uma Maquina Virtual Java (JVM), defina as opgdes Java usando a varidvel de ambiente
JAVA_OPTIONS.

E possivel definir as opgdes Java no seguinte arquivo:
No UNIX. <dominio Weblogic>/bin/setDomainEnv.sh
No Windows. <dominio Weblogic>\bin\setDomainEnv.cmd

A seguinte tabela descreve as opgdes Java:

Opgoes Java Descrigao

-server Resulta em uma inicializagdo mais lenta, mas as operagdes
subsequentes sdo mais rapidas.

-Djgroups.bind_addr Interface na qual o JGroup deve receber e enviar mensagens.

Necessdria em um ambiente de varios nés ou clusterizado.
Certifique-se de que cada n6 seja associado a sua prépria interface
de rede.

-Djava.net.preferlPv4Stack Especifica se o Java usa o Protocolo Internet versao 4 (IPv4). Se o
seu sistema operacional usar o Protocolo Internet versdo 6 (IPv6),
defina essa opgdo como true.

-Djava.security.egd Reduz o tempo de inicializagéo do Informatica Data Director em
ambientes Linux.

Defina o valor como
Djava.security.egd=file:/dev/./urandom

-Djavax.wsdl.factory. WSDLFactory Necessario para os ambientes WebLogic 12.2.1 ou posteriores, para
invocar um WSDL de servigo que possa ter um prefixo de namespace
padrdo. Defina como com.ibm.wsdl.factory.WSDLFactoryImpl.

-DANTLR_USE_DIRECT_CLASS_LOADING Necessario para ativar o WebLogic 12.2.1 ou ambientes posteriores
nos quais o MDM Hub esteja implementado. Defina como true.

-Dmdm.node.groupid Especifica um ID de grupo para Maquinas Virtuais Java na
implementacdo do MDM Hub. Necessario apenas se vocé quiser
agrupamentos ldgicos de Servidores de Hub e Servidores de
Processos.

-De360.connection.channel Protocolo de comunicagdo que o servidor de aplicativos deve usar
para comunicagdo entre as telas do Servidor de Hub e do Data
Director, com base no Entity 360 Framework. Os valores validos sdo
HTTP e HTTPS. O padrao é HTTP.

Certifique-se de definir as seguintes op¢des Java de suporte:
- -De360.mdm.host
- -De360.mdm.port

Capitulo 2: Tarefas de Pré-instalagéo



Opgoes Java

Descrigao

-DUseESLegacyFgSearch

Especifica se a pesquisa em campo retorna correspondéncias exatas
de nés filhos para um tipo de entidade comercial. Aplicével apenas
quando vocé executa uma pesquisa de campo em varios campos.
Indica se uma pesquisa deve retornar registros que contém valores
de pesquisa no mesmo né filho, se varios campos de consulta estdo
no nivel filho. Defina como true para retornar registros que podem
corresponder ao campo de consulta de nivel filho de diferentes nés
filho. O padrdo é false.

-Dweblogic.security.SSL.trustedCAKeyStore
-Dweblogic.security.SSL.enable.renegotiation
-Dweblogic.security.SSL.verbose

Necessario se o HTTPS estiver ativado para o WebLogic.

A opgdo Java -Dweblogic.security.SSL.trustedCAKeyStore
especifica o caminho para o keystore que contém os certificados
confidveis. Configure como o caminho absoluto do keystore.

A opgédo Java -
Dweblogic.security.SSL.enable.renegotiation permite a
renegociagao de SSL. Defina como true.

A opgdo Java -Dweblogic.security.SSL.verbose permite a
depuragéo SSL adicional. Defina como true.

-De360.mdm.host

Host do servidor de aplicativos.

Se 0 ambiente usar o protocolo de comunicagdo HTTPS e o
certificado de seguranca for emitido para um nome de dominio
totalmente qualificado (FQDN), defina como FQDN.

Defina a opgdo Java em um dos seguintes cenérios:
Para implantar os aplicativos do MDM Hub somente em Servidores
Gerenmados, adicione a opgédo Java ao script de cada Servidor
Gerenciado. Defina como o enderego IP ou nome simbélico do
Servidor Gerenciado.
Para implantar os aplicativos do MDM Hub em uma porta do
WebLogic diferente de 7001, adicione a opgdo Java ao script de
inicializagdo do servidor de aplicativos. Defina o endereco IP ou o
nome simbélico do host WebLogic.
Se vocé ndo configurar este pardmetro, as telas do Data Director
baseadas no Entity 360 Framework poderdo ndo funcionar como
esperado.

-De360.mdm.port

Porta do servidor de aplicativos.

Defina a opgdo Java em um dos seguintes cenérios:
Para implantar os aplicativos do MDM Hub somente em Servidores
Gerenciados, adicione a opgédo Java ao script de cada Servidor
Gerenciado. Defina como o niimero de porta do Servidor
Gerenciado.
Para implantar os aplicativos do MDM Hub em uma porta do
WebLogic diferente de 7001, adicione a opgdo Java ao script de
inicializagdo do servidor de aplicativos e defina-o como o nimero
da porta.
Se vocé ndo configurar este parametro, as telas do Data Director
baseadas no Entity 360 Framework poderdo néo funcionar como
esperado.

Configurar o ambiente do servidor de aplicativos
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Opgoes Java

Descrigao

-Didd.mdm.host
-Didd.mdm.port
-Didd.protocol

Necessdrio ao Data Director com areas de assunto.

Para implantar o Data Director com areas de assunto, defina as
seguintes opgdes Java:

- -Didd.mdm.host. Defina como o nome do host ou endereco IP do
host do servidor de aplicativos.

- -Didd.mdm.port. Propriedade necessdria, usada internamente
pelo Data Director com o aplicativo de 4reas de assunto durante a
inicializagdo do servidor. Especifica a porta do ouvinte HTTP ou
HTTPS usada pela JVM para os aplicativos. O padrdo é 8080.

- -Didd.protocol. Propriedade obrigatdria que é usada para
implantar o aplicativo da area de assunto durante a inicializagao
do servidor. Especifica se o protocolo de comunicagéo a ser usado
€ HTTP ou HTTPS. 0 padrao é HTTP.

-Dfile.encoding
-Dweblogic.http.URIDecodeEncoding

Necessdria se vocé deseja usar o Data Director e APIs REST para
procurar registros.

Defina ambas as opgdes Java como UTF-8 para garantir que vocé
possa localizar e salvar registros que contém caracteres UTF-8.

-DFrameworksLogConfigurationPath

Define o caminho de configuragdo do arquivo 1og47j.xml.

-Dtask.pageSize=<maximum number of
tasks>

Especifica o nimero méaximo de tarefas ActiveVOS que sédo
recuperadas para cada solicitagdo. O padrdo é 5000. Aumente o
ndmero se 0 seu ambiente tiver um grande niimero de tarefas.

-Dstricttransportsecurity.flag

Especifica se os navegadores da Web devem converter todas as
tentativas de acessar o Data Director usando as solicitagdes HTTP
em solicitagdes HTTPS. Defina como true.

WLS_MEM_ARGS_64BIT

Variavel de meméria. Defina a varidvel como um valor apropriado.

-Xms

Tamanho do heap inicial. Defina como 2048m.

-Xmx

Tamanho maximo do heap da JVM. Defina como 6 GB ou mais.
Por exemplo, para definir -xmx como 6144m, use a seguinte
configuragdo da varidvel de ambiente JAVA_OPTIONS:

set "JAVA OPTIONS=-server ...
-Xmx6144m"

XX:tUseCodeCacheFlushing

Especifica se 0 JVM descarta o cddigo compilado quando o cache de
codigo esta cheio.

-XX:ReservedCodeCacheSize

Tamanho do cache do cédigo JIT. Para melhorar o desempenho do
ambiente do MDM Hub, defina-o como 512m.

Exemplo de Agrupamento Logico da Maquina Virtual Java

Ao agrupar Maquinas Virtuais Java (JVMs), vocé obtém um grupo légico de Servidores de Hub e Servidores
de Processos. Quando vocé implanta os aplicativos do Servidor de Hub e do Servidor de Processos em um
grupo de JVMs légico, toda a comunicagao entre os aplicativos do Servidor de Hub e do Servidor de
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Processos permanece dentro do grupo. Para agrupar JVMs, vocé designa um ID de grupo a cada JVM no
ambiente do MDM Hub.

Nota: O agrupamento de Servidores de Processos é aplicdvel apenas ao processo de limpeza e
correspondéncia. Os grupos légicos ndo sao aplicados ao cache do servidor interno do MDM Hub.

A seguinte tabela mostra um exemplo de grupos de JVM légicos:

Grupo de JVMs JVM Servidor de Hub Servidor de Processos
Grupo 1 JVM1 Sim Sim
Grupo 1 JVM4 - Sim
Grupo2 JVM2 Sim Sim
Grupo3 JVM3 - Sim

Para JVMT1, inclua a seguinte opgdo Java no script de inicializagéo:
-Dmdm.node.groupid=Groupl

Para JVM2, inclua a seguinte op¢éo Java no script de inicializagéo:
-Dmdm.node.groupid=Group2

Para JVM3, inclua a seguinte opgdo Java no script de inicializagéo:
-Dmdm.node.groupid=Group3

Para JVM4, inclua a seguinte opgdo Java no script de inicializagao:
-Dmdm.node.groupid=Groupl

Depois de configurar as JVMs e implantar os Servidores de Hub e os Servidores de Processos, os grupos
possuem as seguintes caracteristicas:

e 0O Grupo1 tem dois Servidores de Processos, o Grupo2 tem um Servidor de Processos e o Grupo3 tem um
Servidor de Processos.

e Todas as chamadas de limpeza e lote permanecem em seu préprio grupo, com excegéo da pesquisa. Por
exemplo, qualquer chamada em tempo real no Servidor de Hub no Grupo1 afeta apenas os Servidores de
Processos do Grupo1 (JVM1 e JVM4).

Configurando o TLS (Transport Layer Security)

Importante: Para garantir a comunicagao segura, no aplicativo em que vocé implanta o MDM Multidominio,
desative 0 TLS 1.0 e ative o TLS 1.2.

Para obter informacgdes sobre como configurar o TLS, consulte a documentagéao do seu servidor de
aplicativos.

Cabecalhos de Resposta HTTP Seguros

Para proteger seu ambiente do servidor de aplicativos, use cabecgalhos de resposta HTTP seguros. Altere ou
remova cabecgalhos, como X-Powered-By e Server.

Para obter informacgdes sobre como alterar ou remover cabecalhos de resposta HTTP, consulte a
documentagdo do seu servidor de aplicativos.
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Criar o Usuario Administrativo do Console do ActiveVOS

Se quiser usar o ActiveVOS, crie o usudrio administrativo do Console do ActiveVOS com a fun¢do abAdmin.
Se vocé nao criar um usudrio administrativo, a implantagédo do Servidor de Hub falhara. Use o nome e a
senha do usuério administrativo do Console do ActiveVOS quando o instalador do Servidor de Hub solicitar a
inser¢do das credenciais do usudrio administrativo do Console do ActiveVOS.

1. Facalogin no console do WebLogic.

Crie a fung@o abAdmin.

HowDn

Crie o usudrio administrativo do Console do ActiveVOS.

Atribua o usudrio administrativo a fungdo abAdmin

Configuracao adicional do servidor de aplicativos
(opcional)
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Realize a configuragdo adicional do WebLogic com base nos requisitos do ambiente MDM Hub.

A seguinte tabela descreve as configuragdes que vocé pode realizar:

Configuragao

Descrigao

Configurando o WebLogic para
instancias auténomas do Servidor
de Processos

Necessadria para configurar o WebLogic para instancias auténomas do Servidor

de Processos nos seguintes cenarios:

- Vocé deseja instalar uma instancia do Servidor de Processos em uma
instancia do WebLogic na qual o Servidor de Hub néo esta instalado.

- Vocé deseja instalar vérias instancias autbnomas do Servidor de Processos.

Configurando o WebLogic para
varios Bancos de Dados Principais
do MDM Hub

Necessaria se vocé deseja configurar vdrias instancias de Banco de Dados
Principal do MDM Hub.

Configurando o Protocolo HTTPS

Necessadria se vocé deseja configurar o protocolo HTTPS para as
comunicagdes do MDM Hub.

Configurando o WebLogic para instancias autbnomas do Servidor

de Processos

Se vocé deseja instalar vérias instancias autébnomas do Servidor de Processos, configure o WebLogic para
usar a fonte de dados apropriada. Além disso, configure a fonte de dados se quiser instalar uma instancia do
Servidor de Processos em uma instancia do WebLogic na qual o Servidor de Hub ndo estd instalado.

Realize as seguintes tarefas para configurar o WebLogic para utilizar a fonte de dados apropriada:

1. Instale o driver JDBC.

2. Criar uma fonte de dados do Banco de Dados Principais do MDM Hub.

3. Crie uma fonte de dados de Armazenamento de Referéncias Operacionais.
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Etapa 1. Instalar o driver JDBC

Antes de criar fontes de dados para o Banco de Dados Principais do MDM Hub e o Armazenamento de
Referéncias Operacionais (ORS), instale o driver JDBC.

Entre em contato com a Microsoft para obter a versdo com suporte do driver JDBC.

1. Copie o driver JDBC para o seguinte diretério:

<diretério de instalacdo do WebLogic>/wlsserver/server/lib

2. Adicione o caminho para o driver JDBC a variavel CLASSPATH no seguinte arquivo:

No UNIX. <dominio Weblogic>/bin/commEnv.sh

No Windows. <dominio Weblogic>\bin\commEnv.cmd

Nota: Coloque o caminho para o driver JDBC antes do caminho para outras bibliotecas de Servidor do

WebLogic.

Etapa 2. Criar uma fonte de dados do Banco de Dados Principais do MDM Hub

Depois de instalar o driver JDBC, na maquina do Servidor de Processos, crie uma fonte de dados para o
Banco de Dados Principais do MDM Hub.

1. No Console de Administragdo do WebLogic, clique no botdo Bloquear e Editar para adquirir um bloqueio.

2. Clique em Servigos > JDBC > Fontes de Dadose depois clique em Novo.

A pagina Propriedades de Fontes de Dados JDBC é exibida.

3. Especifique as seguintes propriedades de fonte de dados:

Propriedade

Descrigao

Nome Nome da fonte de dados JDBC. Defina 0 nome como Fonte de Dados
Principais do MDM.
Nome JNDI Caminho JNDI para a localizagdo em que a fonte de dados JDBC serd associada.

Especifique jdbc/siperian-cmx_system-ds.

Tipo de Banco de Dados

Tipo de banco de dados ao qual vocé deseja se conectar. Selecione MS SQL Server.

Driver do Banco de
Dados

Driver JDBC que vocé deseja usar para se conectar ao banco de dados. Selecione
Driver do MS SQL Server (Tipo 4 XA) Versdes: 2005 ou posterior.

4. Clique em Avangcar e depois novamente em Avangar.

A pagina Propriedades da Conexao é exibida.

5. Digite valores para as seguintes propriedades da conexéo:

Propriedade

Descrigao

Nome do Banco de Dados

Nome do banco de dados ao qual vocé deseja se conectar.

Nome do Host

Nome DNS ou enderego IP do servidor que hospeda o banco de dados. Para
implantar o aplicativo do Hub MDM em uma porta WebLogic diferente de 7001,
defina 0 nome do host e o enderego IP do host WebLogic. Nao use localhost.

Configuragéo adicional do servidor de aplicativos (opcional)
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Propriedade Descrigao

Porta Porta na qual o servidor de banco de dados ouve solicitagdes de conexdo.

Nome de Usuério do Nome de usudrio do banco de dados que vocé deseja usar para cada conexdo na
Banco de Dados fonte de dados.

Senha Senha da conta de usuério do banco de dados.

Confirmar Senha Senha da conta de usuério do banco de dados.

6. Clique em Avangar.
A péagina Conexao de Banco de Dados de Teste é exibida.
7. Clique em Testar Configuragao para testar as conexdes do driver.

Se o teste for bem-sucedido, vocé devera atualizar os valores na pagina Propriedades da Conexao e
repetir a conexao até que ela seja bem-sucedida.

8. Clique em Avangar e selecione o servidor no qual vocé deseja implantar a fonte de dados.

9. Clique em Concluir e depois em Ativar alteragdes.

Etapa 3. Criar uma Fonte de Dados de Armazenamento de Referéncias
Operacionais

Na maquina Servidor de Processos, crie uma fonte de dados para cada Armazenamento de Referéncias
Operacionais.

1.  No Console de Administracdo do WebLogic, clique no botdo Bloquear e Editar para adquirir um bloqueio.
2. Clique em Servigos > JDBC > Fontes de Dadose depois clique em Novo.
A pagina Propriedades de Fontes de Dados JDBC é exibida.

3. Especifique as seguintes propriedades de fonte de dados:

Propriedade Descrigao
Nome Nome da fonte de dados JDBC. Defina 0 nome como Fonte de Dados ORS do MDM.
Nome JNDI Caminho JNDI para a localizagdo em que a fonte de dados JDBC serd associada.

Specify jdbc/siperian-<nome do host do Microsoft SQL Server>-<Nome
do armazenamento de referéncias operacionais>-ds.

Tipo de Banco de Tipo de banco de dados ao qual vocé deseja se conectar. Selecione MS SQL Server.
Dados

Driver do Banco de Driver JDBC que vocé deseja usar para se conectar ao banco de dados. Selecione
Dados Driver do MS SQL Server (Tipo 4 XA) Versdes: 2005 ou posterior.

4. Clique em Avangcar e depois novamente em Avangar.

A pagina Propriedades da Conexao é exibida.
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5.

Digite valores para as seguintes propriedades da conexdo:

Propriedade Descrigao

Nome do Banco de Dados | Nome do banco de dados ao qual vocé deseja se conectar.

Nome do Host Nome DNS ou enderego IP do servidor que hospeda o banco de dados. Para
implantar o aplicativo do Hub MDM em uma porta WebLogic diferente de 7001,
defina o nome do host e o enderego IP do host WebLogic. Ndo use localhost.

Porta Porta na qual o servidor de banco de dados ouve solicitagdes de conex&o.

Nome de Usuadrio do Nome de usudrio do banco de dados que vocé deseja usar para cada conexdo na
Banco de Dados fonte de dados.

Senha Senha da conta de usudrio do banco de dados.

Confirmar Senha Senha da conta de usudrio do banco de dados.

Clique em Avangar.
A pagina Conexao de Banco de Dados de Teste é exibida.
Clique em Testar Configuragao para testar as conexdes do driver.

Se o teste for bem-sucedido, vocé deverd atualizar os valores na pagina Propriedades da Conexao e
repetir a conexdo até que ela seja bem-sucedida.

Clique em Avangar e selecione o servidor no qual vocé deseja implantar a fonte de dados.

Cliqgue em Concluir e depois em Ativar alteragoes.

Configurando o WebLogic para varios Bancos de Dados Principais
do MDM Hub

Se vocé deseja configurar vérias instancias do Banco de Dados Principal do MDM Hub, configure tantos
dominios do WebLogic quanto o nimero de instancias do Banco de Dados Principal do MDM Hub. Cada

instancia do Banco de Dados Principal do MDM Hub deve ter sua prépria instdncia do MDM Hub . Portanto,

crie quantos dominios do WebLogic forem necessarios para implantar cada instancia do MDM Hub em cada
um desses dominios.

Configurando o Protocolo HTTPS

Vocé pode configurar o protocolo HTTPS para as comunicagdes do MDM Hub. Use o Console de

Administragdo do Servidor WebLogic para configurar o protocolo HTTPS. Como alternativa, vocé pode usar

os certificados seguros JDK padrédo para ativar o HTTPS.

Nota: Antes de configurar os keystores, use Java Keytool ou OpenSSL para gerar certificados autoassinados
para o WebLogic Server.

1.

2
3.
4

No Console de Administragao do Servidor WebLogic, na segdo Ambiente, clique em Servidores.
Na pdgina Resumo de Servidores, clique no link AdminServer(admin) na lista Servidores.
Ative a opcgao Porta de Escuta SSL Ativada e insira o nimero da porta de escuta SSL.

Clique na guia SSL e selecione Nenhum na Verificagao do Nome do Host.

Configuragdo adicional do servidor de aplicativos (opcional)
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5. Selecione o nome do servidor para o qual vocé deseja configurar os keystores de identidade e de
confianga.

6. Clique em Configuracao > Keystores.

7. Altere a senha para as seguintes op¢des de configuragao:

Opcao de Configuragao Descrigao

Senha do Keystore de Identidade de Demonstragéo | Senha criptografada do keystore de identidade de
demonstracao.

Senha do Keystore de Confianga de Demonstragdo | Senha criptografada do keystore de confianca de
demonstracgao.

Senha do Keystore de Confianga Padrdo Java Senha do keystore de confianga Padrdo Java.

8. Salve as alteragdes.

Configurar os arquivos de propriedades para
instalacao silenciosa
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Se quiser instalar o Servidor de Hub e o Servidor de Processos sem interagdo do usuario no modo silencioso,
configure os arquivos de propriedades da instalagao. Talvez vocé queira realizar uma instalagao silenciosa
se precisar de varias instalagdes ou se precisar instalar em um cluster de maquinas. Uma instalagéo
silenciosa ndo mostra mensagens de progresso ou falha.

O instalador |é o arquivo de propriedades da instalagéo silenciosa para determinar as opg¢des de instalagéo.
Certifique-se de fornecer as configuragdes corretas no arquivo de propriedades, pois o processo de
instalagao silenciosa pode ser concluido com sucesso mesmo que as configuragdes estejam incorretas.

Vocé pode configurar os seguintes arquivos de propriedades da instalagdo silenciosa:

e Servidor de Hub. Necessdria para instalar o Servidor de Hub no modo silencioso.

e Servidor de Processos. Necessaria para instalar o Servidor de Processos no modo silencioso.

Nota: Se vocé ndo quiser configurar manualmente o arquivo de propriedades da instalagéo silenciosa,
poderd usar a opgao da linha de comandos -r durante a instalagdo para gerar esse arquivo.

Configurando o arquivo de propriedades do Servidor de Hub

Se quiser instalar o Servidor de Hub no modo silencioso, configure o arquivo de propriedades do Servidor de
Hub. Especifique as opg¢des da instalagdo no arquivo de propriedades e salve esse arquivo com um novo
nome.

1. Localize o arquivo silentInstallServer sample.properties no seguinte diretério: /silent install/

mrmserver
2. Crie uma copia de backup do arquivo silentInstallServer sample.properties.
Abra o arquivo em um editor de texto e configure os valores dos pardmetros de instalagéo.

4. Salve o arquivo de propriedades com um novo nome, como silentInstallServer.properties.

Capitulo 2: Tarefas de Pré-instalagéo



Configurando o arquivo de propriedades do Servidor de Processos

Se quiser instalar o Servidor de Processos no modo silencioso, configure o arquivo de propriedades do
Servidor de Hub. Especifique as opgdes da instalagdo no arquivo de propriedades e salve esse arquivo com o
novo nome.

1. Localize o arquivo silentInstallCleanse sample.properties no seguinte diretorio: /silent install/
mrmcleanse

2. Crie uma cépia de backup do arquivo silentInstallCleanse sample.properties.
3. Abra o arquivo em um editor de texto e configure os valores dos parametros de instalacgao.

4. Salve o arquivo de propriedades com um nome como silentInstallCleanse.properties.
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CAPIiTULO 3

Instalacao do Armazenamento de
Hub

Este capitulo inclui os seguintes tdpicos:

e Criar o Banco de Dados Principais do MDM Hub, 30

e Criar um Armazenamento de Referéncias Operacionais, 32

e |Importar os Metadados no Banco de Dados Principais do Hub MDM, 33

e Importar os Metadados no Armazenamento de Referéncias Operacionais, 34

Criar o Banco de Dados Principais do MDM Hub

Depois de instalar o Microsoft SQL Server, crie um Banco de Dados Principal do MDM Hub. Se quiser criar
varios Bancos de Dados Principais do MDM Hub, assegure-se de criar cada um em um banco de dados
diferente O nome padrdo do Banco de Dados Principais do MDM Hub é cMx_SYSTEM, mas vocé pode usar um
nome personalizado.

Nota: Se vocé alterar os nomes de pastas no diretério de distribuigdo, havera falha na importagao de
metadados. O MDM Hub néao oferece suporte a classificagdo do banco de dados com distingdo entre
maiusculas e mindsculas do Microsoft SQL Server.

1. Abra um prompt de comando e navegue até o seguinte diretério:
<diretério de distribuicdo do MDM Hub>/database/bin

2. Para criar o Banco de Dados Principais do MDM Hub, execute o seguinte comando:
sip ant.bat create system

3. Responda aos avisos descritos na seguinte tabela:
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Nota: O prompt exibe o texto padrdo entre colchetes. Pressione Enter para usar o valor padrédo e acessar

o préximo prompt.

Avisos

Descrigao

Inserir o tipo de banco de dados (ORACLE,
MSSQL, DB2)

Tipo do banco de dados. Especifique MSSQL.

Digite o nome de host do banco de dados
[localhost]

Nome do host que executa o banco de dados. O padrao é
localhost.

Importante: Em ambientes de cluster, especifique 0 nome
do host absoluto ou o enderego IP para evitar problemas de
armazenamento em cache.

Insira o ndmero da porta do banco de dados
[1433]

Nimero de porta usado pelo ouvinte do banco de dados. 0
padréo é 1433.

Insira o nome do banco de dados principais
[cmx_system]

Nome do esquema do Banco de Dados Principais do MDM
Hub. O padréo é cmx_system.

Inserir a senha do usudrio do banco de dados
principais

Senha para acessar o Banco de Dados Principais do MDM
Hub.

Insira o caminho do banco de dados
CMX_SYSTEM ("C:\MSSQLDATA")

Caminho do armazenamento de arquivos de dados do
Microsoft SQL Server, entre aspas duplas.

Nota: Se vocé criar o Banco de Dados Principal do MDM
Hub de uma méaquina remota com Windows, nao use
espagos no caminho do banco de dados.

Insira o nome do agrupamento do banco de dados
CMX_SYSTEM (Latin1_General_CI_AS)

Nome do agrupamento para definir uma sequéncia de
agrupamento para o Banco de Dados Principal do MDM
Hub.

Insira o nome da localizagéo a partir da lista: de,
en_US, fr, ja, ko, zh_CN. [en_US]

Localidade do sistema operacional. O padrdo é en_US.

Insira o nome de usudrio do DBA [sa]

0 padréo é sa.

Inserir a senha do DBA

Senha da conta do usudrio SA.

Para verificar se o Banco de Dados Principais do MDM Hub foi criado com éxito, revise sip_ant.log no

seguinte diretério:

<diretério de distribuicdo do MDM Hub>/database/bin

O arquivo sip_ant.log registra quaisquer erros que podem ocorrer quando vocé executa o script
sip_ant para criar o Banco de Dados Principal do MDM Hub.
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Criar um Armazenamento de Referéncias
Operacionais
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Depois de concluir as tarefas de pré-instalagéo, crie um Armazenamento de Referéncias Operacionais (ORS).
O nome padrdo do ORS é CMX ORS.

Nota: Se vocé alterar os nomes de pastas no diretério de distribuigdo, havera falha na importagao de
metadados. O MDM Hub nao oferece suporte a classificagdo do banco de dados com distingdo entre
mailsculas e mindsculas do Microsoft SQL Server.

1.

Abra um prompt de comando e navegue até o seguinte diretdrio:

<diretério de distribuicdo do MDM Hub>/database/bin

Para criar um ORS, execute o seguinte comando:
sip ant.bat create ors

Responda aos avisos descritos na seguinte tabela:

Nota: Os prompts exibem o texto padrdo entre colchetes. Pressione Enter para usar o valor padréo e

acessar o préximo prompt.

Avisos

Descrigao

Inserir o tipo de banco de dados (ORACLE, MSSQL, DB2)

Tipo do banco de dados. Especifique MSSQL.

Inserir o nome do host do esquema de Armazenamento
de Referéncias Operacionais [localhost]

Nome do host que estd executando o banco de
dados. O padrdo é localhost.

Inserir o nimero da porta do esquema de
Armazenamento de Referéncias Operacionais [1433]

Nimero de porta usado pelo ouvinte do banco de
dados. O padrdo é 1433.

Inserir o nome do esquema de Armazenamento de
Referéncias Operacionais [cmx_ors]

Nome do banco de dados Armazenamento de
Referéncias Operacionais. O padréo é cmx_ors.

Insira o caminho do banco de dados CMX_ORS
["C:\MSSQLDATA"]

Caminho do armazenamento de arquivos de dados do
Microsoft SQL Server, entre aspas duplas.

Nota: Se vocé criar o Armazenamento de Referéncias
Operacionais de uma mdaquina remota com Windows,
ndo use espagos no caminho do banco de dados.

Insira o nome do agrupamento do banco de dados
CMX_ORS (Latin1_General_CI_AS)

Nome do agrupamento para definir uma sequéncia de
agrupamento para o Armazenamento de Referéncias
Operacionais.

Insira o senha de usudrio do banco de dados de
Armazenamento de Referéncias Operacionais

Senha para acessar o Armazenamento de Referéncias
Operacionais.

Insira 0 nome da localizagéo a partir da lista: de, en_US,
fr, ja, ko, zh_CN. [en_US]

Localidade do sistema operacional.

Insira o nome de usudrio do DBA [sa]

Usudrio SA. O padrdo é sa.

Inserir a senha do DBA

Senha da conta do usudrio SA.
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Para verificar se o ORS foi criado com éxito, reveja sip_ant.log no seguinte diretério:

<diretério de distribuicdo do MDM Hub>/database/bin

O arquivo sip_ant.log registra quaisquer erros que possam ocorrer quando vocé executa o script

sip_ant para criar o ORS.

Importar os Metadados no Banco de Dados
Principais do Hub MDM

Depois de criar o Banco de Dados Principal do MDM Hub, importe os metadados iniciais no Banco de Dados
Principal do MDM Hub. Os metadados iniciais incluem tabelas de repositério e outros objetos necessarios

para o MDM Hub na Armazenamento de Hub.

Nota: Se vocé alterar os nomes de pastas no diretério de distribuigdo, havera falha na importagao de
metadados. O MDM Hub nédo oferece suporte a classificagdo do banco de dados com distingdo entre

maidsculas e mindsculas do Microsoft SQL Server.

1. Abra um prompt de comando e navegue até o seguinte diretério:

<diretério de distribuicdo do MDM Hub>/database/bin

2. Paraimportar os metadados iniciais, execute o seguinte comando:

sip ant.bat import system

3. Responda aos avisos descritos na seguinte tabela:

Nota: Os prompts exibem o texto padrao entre colchetes. Pressione Enter para usar o valor padrao e

acessar o proximo prompt.

Avisos

Descrigao

Inserir o tipo de banco de dados (ORACLE,
MSSQL, DB2)

Tipo do banco de dados. Especifique MSSQL.

Digite o nome de host do banco de dados
[localhost]

Nome do host que esta executando o banco de dados.

Insira o nimero da porta do banco de dados
[1433]

Nimero de porta usado pelo ouvinte do banco de dados. O
padrdo é 1433.

URL de Conexdo [jdbc:sqlserver://localhost:1433]

URL de Conexao para o Microsoft SQL Server. O padréo é
jdbc:sqglserver://localhost:1433.

Insira o nome do banco de dados principais
[cmx_system]

Nome do esquema do Banco de Dados Principais do MDM
Hub. O padréo é cmx_system.

Inserir a senha do usudrio do banco de dados
principais

Senha para acessar o Banco de Dados Principais do MDM
Hub.

Insira 0 nome da localizacao a partir da lista: de,
en_US, fr, ja, ko, zh_CN. [en_US]

Localidade do sistema operacional. O padrédo é en_Us.
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4. Depois de importar os metadados iniciais, consulte os seguintes arquivos de log de erros:

e seed.log. Contém erros de banco de dados.
0 arquivo seed.log estd no seguinte diretério: <diretério de instalacdo do MDM Hub>/
database/bin/mssql

e sip ant.log. Contém erros de entrada do usuério.
O arquivo sip ant.log estd no seguinte diretdrio: <diretério de distribuigdo>/database/bin

Importar os Metadados no Armazenamento de
Referéncias Operacionais

Depois de criar o Armazenamento de Referéncias Operacionais, importe os metadados iniciais no
Armazenamento de Referéncias Operacionais. Os metadados iniciais incluem tabelas de repositério e outros
objetos necessdrios para o MDM Hub na Armazenamento de Hub.

Nota: Se vocé alterar os nomes de pastas no diretério de distribuigdo, havera falha na importagao de
metadados. O MDM Hub nédo oferece suporte a classificagdo do banco de dados com distingdo entre
maiusculas e mindsculas do Microsoft SQL Server.

1. Abra um prompt de comando e navegue até o seguinte diretério:
<diretério de distribuicdo do MDM Hub>/database/bin

2. Paraimportar os metadados iniciais, execute o seguinte comando:
sip ant.bat import ors

3. Responda aos avisos descritos na seguinte tabela:

Nota: Os prompts exibem o texto padrao entre colchetes. Pressione Enter para usar o valor padrao e
acessar o proximo prompt.

Avisos Descrigao

Inserir o tipo de banco de dados (ORACLE, MSSQL, Tipo do banco de dados. Especifique MSSQL.

DB2)

Insira o nome de host do banco de dados de Nome do host que estd executando o banco de dados.

Armazenamento de Referéncias Operacionais

[localhost]

Insira o ndmero da porta do banco de dados de Nimero de porta usado pelo ouvinte do banco de dados.

Armazenamento de Referéncias Operacionais 0 padrdo é 1433.

[1433]

Insira o nome do banco de dados de Nome do banco de dados de Armazenamento de

Armazenamento de Referéncias Operacionais Referéncias Operacionais. O padréo é cmx_ors.

[emx_ors]

URL de Conex&o [jdbc:sqlserver://localhost:1433] URL de Conexdo para o Microsoft SQL Server. O padrao é
jdbc:sqglserver://<host name>:<port>.
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Avisos

Descrigao

Insira o senha de usuario do banco de dados de
Armazenamento de Referéncias Operacionais

Senha para acessar o Armazenamento de Referéncias
Operacionais.

Insira o nome da localizagéo a partir da lista: de,
en_US, fr, ja, ko, zh_CN. [en_US]

Localidade do sistema operacional. O padrdo é en_US.

Inserir o cddigo de numero inteiro da Granularidade
da Linha do Tempo do Armazenamento de
Referéncias Operacionais: Ano 5, Més 4, Dia 3, Hora
2, Minuto 1, Segundo 0 [3]

Especifique unidades de linha do tempo para usar. 0
padrao é dias.

Nota: A granularidade da linha do tempo que vocé
configurar ndo pode ser modificada mais tarde.

Para obter mais informagdes sobre a linha do tempo,

consulte o Guia de Configuragdo do Multidomain MDM.

4. Depois de importar os metadados iniciais, consulte os seguintes arquivos de log de erros:

seed.log. Contém erros de banco de dados.

0 arquivo seed.log estd no seguinte diretdrio: <diretério de instalacdo do MDM Hub>/

database/bin/mssql

sip_ant.log. Contém erros de entrada do usudrio.
O arquivo sip_ant.log estd no seguinte diretorio: <diretério de distribuicdo do MDM Hub>/

database/bin

Importar os Metadados no Armazenamento de Referéncias Operacionais
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CAPITULO 4

Instalacao do Servidor de Hub

Este capitulo inclui os seguintes tdpicos:

e Instalando o Servidor de Hub, 36

e Revisar o Fluxo de Trabalho do Instalador, 37

e Coletar os Valores de Instalacgéo, 38

e Instalar o Servidor de Hub a partir do Assistente de Instalacao, 42

e Instalar o Servidor de Hub a partir da Linha de Comando (apenas UNIX), 43

e Instalar o Servidor de Hub Silenciosamente, 44

e Instalar o Servidor de hub em Ambientes com Servidores Gerenciados, 44

Instalando o Servidor de Hub

Vocé pode instalar o Servidor de Hub usando um assistente de instalagdo, um script de instalagao silenciosa
ou, em sistemas UNIX, um script de linha de comando. Se vocé concluir as tarefas de pré-instalagéo e coletar
as informacgdes necessarias antes de iniciar o instalador, o processo de instalagéo levara cerca de 15
minutos.

STOP! Vocé concluiu as tarefas de pré-instalagao?
A instalagéo falhard se vocé ndo concluir as tarefas de pré-instalagdo antes de executar o instalador.

Lista de Verificagao de Prontiddo da Instalagao
. (JFoi criado um plano de implementagao do MDM.
Foi verificado se seus servidores atendem aos requisitos do sistema.
IFoi verificado se seu sistema operacional e as versdes de software sdo compativeis.
Foram revisadas as limitagdes conhecidas para seu sistema operacional e versdes de software.
[Foi instalada e configurada uma versdo compativel de um servidor de aplicativos.
(JFoi instalada e configurada uma versdo compativel de um sistema de gerenciamento de banco de dados.
Foram executadas as tarefas de configuragio de pré-instalagéo para o seu ambiente.
Foi salvo o arquivo de licenga do MDM em um local acessivel.

Se vocé perdeu uma tarefa, volte aos capitulos anteriores para obter ajuda na concluséo da tarefa.
Quando estiver pronto para prosseguir, execute as seguintes etapas:

1. Revise o fluxo de trabalho da instalagéo.
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2. Colete todos os valores para inserir durante a instalagao.

3. Comece ainstalagao usando o assistente de instalagdo ou a linha de comando ou no modo silencioso.

Revisar o Fluxo de Trabalho do Instalador

Se vocé usar o assistente de instalagao, os prompts da linha de comandos ou o script de instalagao
silenciosa, o instalador executard as etapas na mesma ordem. Vocé deve seguir o fluxo de trabalho da
instalagdo, mantendo os pontos de decisdo em mente.

0 diagrama a seguir mostra as etapas do fluxo de trabalho do instalador do Servidor de Hub:

Preinstallation
tasks

Start the installer

Introduction Configure No Sglieiz Database Install No
A " : server ; 5 -
and licensing security? . . configuration ActiveV0OS?
configuration
Yes Yes
Security ActiveVOS Denl
configuration configuration eploy
No Hub Server?
Yes
Install Install and deploy

Reserve um momento para identificar os pontos de decisé@o no processo de instalagdo. Consulte seu plano
de implementagédo para entender quais caminhos seguir em cada um dos seguintes pontos de deciséo:

1. Configurar seguranga? Use a seguranga padrdo ou configure sua prépria seguranga, especificando um
algoritmo de hash de senha e um provedor de certificados.

2. Instalar o ActiveVOS? Os administradores usam o Informatica ActiveVOS para configurar fluxos de
trabalho de revisdo. Usuarios autorizados podem validar as alteragdes propostas nos registros antes
que os dados principais sejam atualizados.

Nota: Se vocé ja possui uma instalagdo do Informatica ActiveVOS, ndo precisa instala-la novamente
durante a instalagdo do Servidor de Hub.

3. Implantar o Servidor de Hub? Permita que o instalador execute o script postInstallSetup. Entre outras
tarefas importantes, o script implementa o Servidor de Hub no servidor de aplicativos. Como alternativa,
vocé pode executar o script postInstallSetup depois de sair do instalador.
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Coletar os Valores de Instalacao

Antes de executar o instalador, colete os valores da instalagdo. O instalador solicitard informagdes sobre o
servidor de aplicativos, o sistema de gerenciamento de banco de dados e outros componentes. A melhor
pratica é imprimir essas tabelas e adicionar os valores para seu ambiente.

Servidor de Aplicativos: Oracle WebLogic Server

Use a tabela a seguir para coletar os detalhes do WebLogic Server necessarios para a instalagao:

Valor do
servidor 1

Propriedade Descrigao Valor padrao

Diretério de instalagédo 0 local do diretério de dominio do WebLogic Server.
de dominio do

WebLogic Server

Host Nome do host ou enderego IP da maquina em que o localhost
WebLogic Server estd instalado.
Nao use localhost.
Porta de Escuta Nimero da porta em que o WebLogic Server escuta. 7001
Nome do servidor Nome de um servidor no dominio WebLogic no qual vocé
deseja implantar o Servidor de Hub.
Nome de usudrio Nome de um usudrio do WebLogic Server que possui weblogic

privilégios administrativos.

Senha Senha do usudrio administrativo do WebLogic Server.

Em um ambiente em cluster, adicione detalhes para as outras instancias do WebLogic na tabela a seguir:

Valor da instancia
do servidor 4

Valor da instancia
do servidor 3

Valor da instancia
do servidor 2

Propriedade

Diretdrio de instalagdo de dominio do
WebLogic Server

Host

Porta de Escuta

Nome do Servidor

Nome de Usudrio

Senha
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Banco de Dados: Microsoft SQL Server

Use a tabela a seguir para coletar os detalhes do Microsoft SQL Server necessarios para a instalagéo:

Propriedade Descrigao Valor padrao | Valor da
instalagao
Servidor Nome do host ou enderego IP da méquina que hospeda o localhost
Microsoft SQL Server que contém o Banco de Dados
Principais do MDM.
Porta Nimero da porta TCP para o Servidor de Hub usar para se 1433
comunicar com o Microsoft SQL Server.
Nome do Banco de | Nome do banco de dados que vocé deseja usar para o Banco cmx_system

Dados

de Dados Principais do MDM. Vocé pode definir seu préprio
nome de banco de dados.

Nome de usuario

Nome de um usuério do Microsoft SQL Server que possui
acesso ao Banco de Dados Principais do MDM.

Senha

Senha do usuario do Microsoft SQL Server.

Seguranga - Opcional

Vocé pode optar por configurar o algoritmo de hash, o provedor de certificados ou ambos.

Chave ou Algoritmo de Hash

Para configurar um algoritmo de hash, vocé deve implementar a classe abstrata Java
com.siperian.sam.security.hashing.algorithms.HashAlgorithm no arquivo siperian-server-hash.jar.
0 arquivo JAR esta localizada no seguinte diretério: <diretério de instalacdo do MDM>/hub/server/lib/

hashing

Use a tabela a seguir para coletar os detalhes do algoritmo de hash que foram usados na implementagéo da
classe abstrata Java no arquivo siperian-server-hash.jar:

Propriedade

Descrigao

Valor
padrao

Valor da
instalagao

Chave de Hash

Opcional. Uma sequéncia de até 32 caracteres hexadecimais
sem delimitadores. O tamanho da chave pode ser de até 128
bits. Armazene a chave com seguranga.

perdida, vocé devera redefinir todas as senhas do usudrio.

CUIDADO: Se sua chave de hash personalizada for exposta ou

Algoritmo de Hash

personalizado, selecione Outro.

Lista de algoritmos configurados. Para configurar um algoritmo

SHA-3

Nome

Nome do algoritmo de hash personalizado.
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Propriedade Descrigao Valor Valor da
padrao instalagao

Arquivo de Localizagao do archive do algoritmo de hash personalizado. -
Implementacéo Nota: O arquivo compactado deve conter todos os arquivos JAR
e arquivos de suporte necessarios.

Nome da Classe Nome da classe candnica para a implementagéo do algoritmo de | -
Canodnica hash.

Por exemplo: SHASHING_CLASS_NAMES

Provedor de Certificados

Para implementar um provedor de certificado personalizado, vocé deve implementar a interface
PKIUtil.java NO arquivo siperian-server-pkiutil.jar. O arquivo JAR esta localizada no seguinte
diretério: <diretério de instalacdo do MDM>/hub/server/lib/pkiutils

Use a tabela a seguir para coletar os detalhes do provedor de certificado personalizado usado na
implementagao da classe abstrata Java no arquivo siperian-server-pkiutil.jar:

Propriedade Descrigao Valor Valor da
padrao instalagao

Provedor de Certificados Por padrdo, o MDM autentica aplicativos confiaveis. Padrédo
Para configurar um provedor personalizado,
selecione Outro.

Arquivo de Implementacdo | Nome do provedor de certificados personalizado.

Nome da classe Nome da classe para a implementagdo do provedor
de certificados.

Console do Hub
0 Console do Hub requer que os detalhes do servidor se conectem a mdaquina do Servidor de Hub.

Use a tabela a seguir para coletar os detalhes do servidor requeridos pelo Console do Hub:

Propriedade Descrigao Valor Valor da
padrao instalagao

Nome do Host Acessivel | Enderego IP ou 0 nome do host acessivel ao pablico

ao Plblico (FQDN) do servidor ao qual o servidor de aplicativos se
conecta.

Porta HTTP Porta HTTP do servidor que o Console do Hub deve
usar.

Informatica ActiveVOS - Opcional

Para obter mais informagdes sobre o Informatica ActiveVOS, o ActiveVOS Central ou o ActiveVOS Server,
consulte a documentagao do Informatica ActiveVOS.
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Use a tabela a seguir para coletar os detalhes necessarios para a instalagdo do ActiveVOS:

Propriedade Descrigao Valor padrao Valor da
instalagao
Diretério de Um diretdrio vazio em que vocé deseja instalar o <diretério de
Instalagdo do ActiveVOS Server. instalagdo do MDM
ActiveVOS Server Hub>/avos/server
Servidor Nome do host ou enderego IP da mdquina que localhost
hospeda o Microsoft SQL Server que contém o
banco de dados do ActiveVO0S.
Porta Ndmero da porta TCP para o Servidor de Hub usar 1433
para se comunicar com o Microsoft SQL Server.
Nome do Banco Nome do banco de dados que vocé deseja usar para | avos

de Dados

0 ActiveVO0S. Vocé pode definir seu préprio nome de
banco de dados.

Nome de usuario

Nome de um usudrio do Microsoft SQL Server que
possui acesso ao banco de dados do ActiveVOS.

Senha

Senha do usudrio do Microsoft SQL Server.

URL de Servigos
da Web

Host e porta em que o ActiveVOS Server é
executado. Vocé opta por usar o protocolo http ou
https.

0 Servidor de Hub usa a mesma URL que o
ActiveVO0S Central (também chamado de Process
Central) usa para chamar o ActiveVOS Server. A URL
é chamada de URL AeTaskService do Process
Central na documentagdo do Informatica ActiveV0S
e tem o seguinte formato: http://
[hostname.domainname]:[port]/active-bpel/
services/AeB4PTaskClient-taskOperations.

http://localhost:7001

Arquivo do
Instalador do
ActiveVOS Server

0 pacote de distribuicdo do MDM Multidominio
contém o instalador do ActiveVOS Server.

ActiveVOS_Server_
<sistema
operacional>_<versao>

Nome de Usudrio
do Process
Console

Um usudrio autorizado para o ActiveVOS Process
Console.

Senha do Process
Console

Senha do usudrio do ActiveVOS Process Console.

Kit de Ferramentas de Uso do Produto

O kit de ferramentas de uso do produto envia informagdes sobre o seu ambiente MDM para a Informatica. As
informacgdes sdo usadas pelo Suporte Global a Clientes da Informatica para ajudar a solucionar problemas e

fornecer recomendacgdes para o seu ambiente. Se vocé ndo deseja que o kit de ferramentas envie nenhuma
informacédo a Informatica, poderd desabilita-lo apés instalar o MDM.

Coletar os Valores de Instalagédo
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Use a tabela a seguir para coletar os detalhes necessarios para instalar o kit de ferramentas de uso do

produto:
Propriedade Descrigao Valor Valor da
padrao instalagao
Setor Tipo de setor que melhor corresponde aos negécios da sua -
organizagéao.
Ambiente Tipo de ambiente em que vocé estd instalando. -
Se vocé instalar a partir da linha de comando, digite um dos
seguintes nimeros:
1. Ambiente de produgéo
- 2. Ambiente de teste ou de controle de qualidade
- 3. Ambiente de desenvolvimento
Sua rede tem um Se sim, fornega detalhes sobre o servidor proxy. Néo

servidor proxy?

Host Nome ou enderego IP do servidor proxy. -

Porta Nimero da porta usada pelo servidor proxy. -

Nome de dominio Se o seu servidor proxy fizer parte de um dominio, o nome do -
dominio.

Nome de usudrio Se vocé usar um servidor proxy seguro, 0 nome de um usuério -

que pode acessar o MDM.

Senha Senha do usuario. -

Instalar o Servidor de Hub a partir do Assistente de
Instalacao
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Use o assistente de instalagdo quando desejar instalar o Servidor de Hub no modo gréafico. O assistente de
instalagdo o guia pela instalagao.

Vocé deve usar o mesmo nome de usuario para instalar o Servidor de Hub e o Servidor de Processos.
1. Inicie o servidor de aplicativos.
2. Navegue para o seguinte diretério:
<diretério de distribuicdo do MDM Hub>/<nome do sistema operacional>/mrmserver
3. Inicie o instalador executando a tarefa para o seu sistema operacional:
¢ UNIX. Na linha de comando, execute . /hub_install.bin.
¢ Windows. No Explorer de arquivos, clique duas vezes em hub_install.exe.

0 assistente de instalagao do Servidor de hub é iniciado.
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English v| [ok]
Sugestao: Se o assistente de instalagdo néo for iniciado, verifique se uma verséo suportada do Java
estd instalada e incluida no seu caminho de classe ou varidvel de ambiente.
4. Escolha um idioma e clique em OK.
A janela Introdugao é exibida.
5. Siga as instrugdes on-line. Quando solicitado, insira os valores de instalagdo que vocé coletou.
6. No final da instalagdo, na janela Resumo da Configuragao, revise as opgdes que vocé selecionou.

7. Sevocé precisar fazer alteragdes, volte para a janela apropriada clicando em Anterior. Quando terminar,
clique em Avangar para retornar para a janela final.

8. Clique em Instalar.

9. Préxima etapa: a préxima etapa depende se vocé optou por implantar o Servidor de hub a partir do
instalador.

e Se vocé optou por implantar o Servidor de hub a partir do instalador, ndo precisard implantar o
Servidor de hub como parte das tarefas de pés-instalagao.

e Se vocé optou por implantar o Servidor de hub mais tarde, devera implantar o Servidor de hub como
parte das tarefas de pés-instalagéo.

Instalar o Servidor de Hub a partir da Linha de
Comando (apenas UNIX)

No UNIX, vocé pode instalar o Servidor de hub a partir da linha de comando. Execute o script para iniciar a
instalagdo a partir da linha de comando.

1. Inicie o servidor de aplicativos.
2. Nalinha de comando, navegue para o seguinte diretério:
<diretério de distribuicdo do MDM Hub>/<nome do sistema operacional>/mrmserver
3. Execute o seguinte comando:
./hub_install.bin -i console
Os prompts de instalagao do Servidor de hub séo exibidos.
4. Digite os valores de instalagdo que vocé coletou.
Para usar o valor padrao mostrado entre colchetes, pressione Enter.

5. Préxima etapa: ap6s a conclusao da instalagéo, a proxima etapa depende se vocé optou por implantar o
Servidor de hub.
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e Se vocé optou por implantar o Servidor de hub a partir do instalador, ndo precisara implantar o
Servidor de hub como parte das tarefas de pés-instalagao.

e Se vocé optou por implantar o Servidor de hub mais tarde, devera implantar o Servidor de hub como
parte das tarefas de pés-instalagéo.

Instalar o Servidor de Hub Silenciosamente

E possivel instalar o Servidor de Hub no modo silencioso. Antes de iniciar a instalagao silenciosa, certifique-
se de ter configurado o arquivo de propriedades da instalagao silenciosa.

1. Inicie o servidor de aplicativos.
2. Copie o arquivo de propriedades da instalagdo silenciosa no ambiente de destino.
3.  No ambiente de destino, execute o comando para o seu sistema operacional:

e UNIX. ./hub_install.bin -f <caminho absoluto para o arquivo de propriedades do
instalador editado>

e Windows. hub_install.exe -f <caminho absoluto para o arquivo de propriedades do
instalador editado>

0 instalador silencioso é executado em segundo plano. O processo pode demorar um pouco.

4. Sevocé optou para que o instalador implante o Servidor de Hub, marque postinstallSetup.log para
verificar se a instalagdo foi bem-sucedida.

0 arquivo log esta no seguinte diretério:
<diretério de instalacdo do MDM Hub>/hub/server/logs

5. Préxima etapa: apds a conclusdo da instalagao, a proxima etapa depende se vocé optou por implantar o
Servidor de Hub.

e Se vocé optou por implantar o Servidor de Hub a partir do instalador, nao precisara implantar o
Servidor de Hub como parte das tarefas de pés-instalagéo.

e Se vocé optou por implantar o Servidor de Hub mais tarde, devera implantar o Servidor de Hub como
parte das tarefas de pds-instalagao.

Instalar o Servidor de hub em Ambientes com
Servidores Gerenciados
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Se vocé tiver um ambiente com um Servidor de Administragdo e Servidores Gerenciados, podera instalar o
Servidor de hub no Servidor de Administragdo e em cada Servidor Gerenciado. Vocé pode instalar em
ambientes de cluster ou ndo de cluster.

Certifique-se de que a estrutura de diretérios da instalagao do Servidor de hub seja a mesma em todos os
nés.

1. Inicie o Servidor de Administragdo WebLogic e os Servidores Gerenciados em todas as maquinas.
2. Navegue para o seguinte diretoério:

<diretdério de distribuicdo do MDM Hub>/<nome do sistema operacional>/mrmserver
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3. Parainiciar o instalador do Servidor de hub em um né do cluster, execute o comando para o seu sistema
operacional:

UNIX. . /hub_install.bin -DSIPERIAN INSTALL PREREQ VALIDATION=false
Windows.hub install.exe -DSIPERIAN INSTALL PREREQ VALIDATION=false

0 assistente de instalagdo do Servidor de hubé iniciado.

B - |0 x

(‘ Informatica

Master Data Management

Multidomain Edition

English | [oK]

4. Siga as instrugdes on-line. Quando solicitado, insira os valores de instalagdo que vocé coletou.

Proxima etapa: quando a instalagao for concluida, implante o Servidor de hub manualmente em todos
0s nds que possuem a instalagéo.

Se vocé executou uma implantagé@o automatica para o né primario, ndo precisard implantar
manualmente no né primdrio.

Se vocé usar o IP do cluster de desenvolvimento, podera acessar o Servidor de hub por meio dos nds desse
cluster. Se vocé usar o IP do cluster de produgédo, poderd usar os nomes de cluster para acessar o Servidor
de hub. Depois que vocé inicia o aplicativo Servidor de hub, o clustering EJB distribui solicitagdes entre os
Servidores Gerenciados e gerencia failovers.
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CAPITULO 5

Tarefas de Pos-instalacao do
Servidor de Hub

Este capitulo inclui os seguintes tdpicos:

e Copie os Arquivos de Log da Instalacéo, 46

o Verificar o nimero da versao e da compilacéo, 47

o |Instalar e Configurar o Elasticsearch, 48

e Configurar o Cliente do Console do Hub (Condicional), 48

e Configurar o nome do Banco de Dados Principais do MDM Hub, 48

e Verificar e Definir Configuracdes do Servidor de Aplicativos (Condicional), 49

e Implantar os Aplicativos do Servidor de Hub (Condicional), 50

e Usar um Script para Implantar Aplicativos do Servidor de Hub (Condicional), 51

e Implantar Manualmente os Aplicativos do Servidor de Hub (Condicional), 53

e Reiniciar o WebLogic, 63

e Configurar o Cache de Metadados (Opcional), 63

e Iniciar o Console do Hub, 65

e Registrar um Armazenamento de Referéncias Operacionais, 66

Copie os Arquivos de Log da Instalacao

Os arquivos de log de instalagéo séo Uteis para a solugédo de problemas com o processo de instalagdo do
Servidor de Hub. Copie os arquivos de log para o diretério de documentagéao sobre instalagdo. O Suporte
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Global a Clientes da Informatica podera solicitar cépias dos arquivos de log se vocé entrar em contato a
respeito de problemas de instalagéo.

A seguinte tabela descreve os diferentes tipos de arquivos de log de instalagéo:

Tipo de Arquivo
de Log

Descrigao

Log de instalagéo

- Nome de arquivo. Informatica MDM Hub Server Install <timestamp>.xml

- Localizagdo. <diretério de instalacdo do MDM Hub>/hub/server/logs

- Conteddo. Diretdrios e entradas do registro que séo criados, nomes dos arquivos instalados e
comandos executados, bem como o status de cada arquivo instalado.

Log de pré-
requisitos de
instalagédo

- Nome de arquivo. installPrereq.log
- Localizag8o. <diretério de instalacdo do MDM Hub>/hub/server/logs
- Conteldo. Logs de verificagdes de pré-requisitos realizadas pelo instalador.

Log de depuragéo

- Nome de arquivo. infamdm_installer debug.txt

- Localizago. <diretério de instalacdo do MDM Hub>/hub/server

- Conteldo. Informagdes detalhadas sobre as opgdes feitas durante a instalagdo e as agdes
realizadas pelo instalador.

Log de
configuragéo
pos-instalagédo

- Nome de arquivo. postInstallSetup.log

- Localizag8o. <diretério de instalacdo do MDM Hub>/hub/server/logs

- Conteldo. Resumo de agdes realizadas pelo instalador durante o processo de pds-instalagdo e
0s erros no processo de pds-instalagéo.

Log do Servidor
de Hub

- Nome de arquivo. cmxserver.log
- Localizagdo. <diretério de instalacdo do MDM Hub>/hub/server/logs
- Contetdo. Resumo das operagdes do Servidor de Hub.

Logs do
WebLogic

- Nomes de arquivos. access.log, <servidor llebLogic>.log e <dominio
Weblogic>.log

- Localizagdo. <dominio Weblogic>/servers/<servidor WebLogic>/logs

- Conteddo. Informagdes de processos do servidor WebLogic, como o status do processamento
de mensagens, o status da conexdo JMS, detalhes de transagdes, excegdes Java e detalhes de
acesso a arquivos.

Verificar o numero da versao e da compilacao

Certifique-se de que o nimero correto da versao e da compilagdo do Servidor de Hub esteja instalado.

Abra um prompt de comando e navegue até o seguinte diretério: <diretério de instalacdo do MDM
Hub>/hub/server/bin

Para verificar a versdo e o nimero de compilagdo do Servidor de Hub, execute o seguinte comando:

No UNIX. versionInfo.sh

No Windows. versionInfo.bat

Nota: Para sistemas AlX, altere o script versionInfo.sh de forma a executar Java no diretério <pagina

inicial Java>/jre/bin
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Instalar e Configurar o Elasticsearch

Para usar a pesquisa, instale e configure o Elasticsearch para o MDM Hub.

Para obter mais informagdes sobre como instalar e configurar a pesquisa, consulte o capitulo "Pesquisa com
Elasticsearch"”, no Guia de Configuragdo do Multidomain MDM.

Configurar o Cliente do Console do Hub
(Condicional)

0 Console do Hub requer as propriedades nome do host e porta no arquivo build.properties para se
conectar a maquina do Servidor de Hub. Vocé pode substituir o nome do host e o nimero da porta ao iniciar
o Console do Hub.

Edite o arquivo de propriedades nos seguintes cenarios:

e Se o HTTPS estiver ativado para o servidor de aplicativos e vocé precisar usar uma porta HTTPS.

e Em um ambiente de varios nds ou de cluster, se vocé copiou o diretério de instalagdo do Servidor de Hub
de um né para os outros nds, edite em cada né.

1. Abra o arquivo build.properties que estd no seguinte diretério:
<diretério de instalacdo do MDM Hub>/hub/server/bin
2. Edite as seguintes propriedades:

e console.hostname. Especifique o enderego IP ou 0 nome do host acessivel ao publico (FQDN) do
servidor ao qual o servidor de aplicativos se conecta.

e console.webport. Especifique a porta HTTP ou HTTPS do né atual que o Console do Hub deve usar.
Salve o arquivo.

4. Defina valores relevantes para a propriedade cmx.appserver.console.mode N0
arquicmxserver.properties no seguinte diretério:

<diretério de instalacdo do MDM Hub>/hub/server/resources
Configure o valor para o protocolo de comunicagao que vocé usa, HTTP ou HTTPS.

Depois de editar o arquivo build.properties, certifique-se de executar o script postInstallSetup para
implantar os aplicativos do Servidor de Hub.

Configurar o nome do Banco de Dados Principais do
MDM Hub
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Se o Banco de Dados Principal do MDM Hub tiver um nome diferente de cmx_system, configure o nome do
Banco de Dados Principal do MDM Hub name no arquivo cmxserver.properties.

1. Abra o arquivo cmxserver.properties no seguinte diretério:

<diretério de instalacdo do MDM Hub>/hub/server/resources
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2. Defina a propriedade cmx.server.masterdatabase.schemaname COMO 0 nome que vocé especificou para
o Banco de Dados Principal do MDM Hub.

Vocé especificou o nome para o Banco de Dados Principal do MDM Hub quando o criou.

Verificar e Definir Configuragdes do Servidor de
Aplicativos (Condicional)

Verifique e defina configuragdes do servidor de aplicativos com base nos requisitos do ambiente do MDM
Hub.

A seguinte tabela descreve as tarefas de configuragdo que vocé pode realizar:

Tarefa de configuragao Descrigao

Edicao das configuragdes do servidor de Necessdria se vocé executar o script postinstallSetup durante a

aplicativos instalagdo e ele falhar devido a configuragdes incorretas do servidor de
aplicativos.

Configuracdo do Servidor de Hub em Necessadria se vocé tiver instalado o Servidor de Hub em um ambiente

ambientes com Servidores Gerenciados com Servidores Gerenciados.

Editando as configuragdes do servidor de aplicativos

Se vocé executar o script postInstallSetup durante a instalagdo e ele falhar devido a configuragdes
incorretas do servidor de aplicativos, edite o arquivo build.properties. Além disso, se vocé quiser alterar
as configuragdes do servidor de aplicativos, edite esse arquivo.

1. Abrao arquivo build.properties, localizado no seguinte diretério:
<diretério de instalacdo do MDM Hub>/hub/server/bin
2. Edite as configuragdes do servidor de aplicativos e salve o arquivo.

Depois de editar o arquivo build.properties, certifique-se de executar o script postInstallSetup para
implantar os aplicativos do Servidor de Hub.

Configuracao das propriedades do Servidor de Hub em ambientes
com servidores gerenciados

Se voceé tiver instalado o Servidor de Hub em um ambiente com Servidores Gerenciados, configure as
propriedades do Servidor de Hub no Servidor de Administragdo e em cada Servidor Gerenciado. Configure as
propriedades do Servidor de Hub no arquivo cmxserver.properties.

Por exemplo, um ambiente WebLogic tem dois Servidores Gerenciados que sdo executados no host1 e host2
e usam as portas RMI 8001 e 8002. Vocé precisa configurar as propriedades do cluster WebLogic em ambos
os Servidores Gerenciados.

1. Pare o servidor de aplicativos WebLogic no Servidor de Administragdo e em todos os Servidores
Gerenciados do cluster.
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2.  No Servidor de Administragao e em todos os Servidores Gerenciados, abra o arquivo
cmxserver.properties no seguinte diretério:

<diretério de instalacdo do MDM Hub>/hub/server/resources

3. Configure as seguintes propriedades:

Propriedade Descrigao

cmx.appserver.hostname | Especifica nomes de maquinas de todos os Servidores Gerenciados, separados por
uma virgula.

Por exemplo, se 0 ambiente do WebLogic tiver dois Servidores Gerenciados
executados em host1 e host2, defina a propriedade como
cmx.appserver.hostname=hostl,host2.

cmx.appserver.rmi.port Especifica nimeros de portas RMI usados pelos Servidores Gerenciados, separados
por virgulas.

Por exemplo, se os Servidores Gerenciados no ambiente de cluster do WebLogic
usarem as portas RMI 8001 e 8002, defina a propriedade como
cmx.appserver.rmi.port=8001,8002.

Na descrigdo das propriedades, o nome do host e o nimero da porta do primeiro servidor sdo host1 e
8001, enquanto o nome do host e o nimero da porta do segundo servidor sdo host2 e 8002.

Implantar os Aplicativos do Servidor de Hub
(Condicional)
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Vocé deve implantar os aplicativos do Servidor de Hub na mesma méquina em que o Servidor de Hub esta
instalado.

Os aplicativos do Servidor de Hub devem poder encontrar a instalagdo do Servidor de Hub a qual eles
pertencem. Portanto, ndo transfira os arquivos EAR para implantagdo em outra maquina. Por exemplo, vocé
instala o Servidor de Hub em uma maquina de teste e, em seguida, implementa os aplicativos na maquina de
producgédo. Os aplicativos implantados na méaquina de produgdo ndo podem encontrar a instalagdo na
maquina de teste para obter informagdes, como a configuragéo de registros em log.

Vocé precisa implantar os aplicativos do Servidor de Hub em qualquer um dos seguintes cendrios:

¢ Ainstalagdo estd em um ambiente de varios nés ou de cluster do servidor de aplicativos.

e Alnstalagdo é concluida, mas o script postInstallSetup executado durante o processo apresenta
falhas.

e Vocé pulou o script postInstallSetup durante a instalagéo.

Se a instalagdo estiver em um ambiente com varios nds ou em cluster do servidor de aplicativos, execute as
seguintes etapas para concluir a implementacgao:

1. Implante os aplicativos do Servidor de Hub em um né.

2. Copie todos os arquivos do diretdrio certificates no né com a implantagéo no diretério certificates
em todos os outros noés. O diretério certificates esta na seguinte localizagao:

<diretério de instalacdo do MDM Hub>/hub/server/resources
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3. Recompacte os arquivos EAR do Servidor de Hub em todos os nds nos quais os certificados sé@o
copiados. O processo de recompactagdo atualiza o arquivo hubConsole.jar com os certificados
corretos.

a. Navegue até o seguinte diretério:
<diretério de instalacdo do MDM Hub>/hub/server/bin

b. Execute o seguinte comando:
No UNIX.
./sip_ant.sh repackage
No Windows.
sip_ant.bat repackage

4. Implante os aplicativos do Servidor de Hub nos outros nés.

Para implantar os aplicativos do Servidor de Hub, use um dos procedimentos descritos na seguinte tabela:

Procedimento Descrigao
Use um script para Vocé executa o script postInstallSetup para implantar os aplicativos do Servidor de Hub.
implantagéo Além disso, o script cria fontes de dados e configura filas de mensagens JMS.

Se vocé fizer a implantagdo em um ambiente com Servidores Gerenciados, certifique-se de
especificar os destinos de implantagdo usando o Console de Administragdo do Servidor
WebLogic.

Implantagdo manual Os aplicativos do Servidor de Hub s&o implantados manualmente. Além disso, vocé deve criar
fontes de dados e configurar filas de mensagens JMS manualmente.

Usar um Script para Implantar Aplicativos do
Servidor de Hub (Condicional)

Se vocé ignorou o script postInstallSetup durante a instalagéo, execute o script. O processo de pds-
instalacdo implanta os aplicativos do Servidor de Hub, cria fontes de dados e configura filas de mensagens
do JMS.

1. Sevocé usar um ambiente com Servidores Gerenciados em que o Servidor de Administragdo e os
Servidores Gerenciados estdo em maquinas diferentes, copie os seguintes arquivos de implantagédo
para o diretério de instalagdo do MDM Hub do Servidor de Administragéo:

Nome de Arquivo de Implantagao Descrigdo

siperian-mrm.ear Obrigatério. O aplicativo Servidor de Hub.
provisioning-ear.ear Obrigatério. O aplicativo da ferramenta de Provisionamento.
entity360view-ear.ear Opcional. A estrutura do Entity 360.
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Nome de Arquivo de Implantagao Descrigao

ave_weblogic.ear Obrigatério. O aplicativo ActiveVOS Server.

activevos-central.war Obrigatério. O aplicativo ActiveVOS Central.

Os arquivos de implantagdo estdo no seguinte diretorio:
<diretério de instalacdo do MDM Hub>/hub/server

Abra um prompt de comando e mude para o seguinte diretério:
<diretério de instalacdo do MDM Hub>/hub/server
Execute o script postInstallSetup.

Nota: Se vocé nédo tiver instalado a versdo do ActiveVOS que acompanha o instalador do MDM Hub, ndo
inclua os nomes de usudrio e as senhas do ActiveVOS no comando. Para os ambientes WebLogic 12.2.1
ou posteriores, se vocé instalou a versao do ActiveVOS que acompanha o instalador do MDM Hub,
execute o script adicionando a opgéo -Dinstall.avos.patch=true.

No UNIX.

./postInstallSetup.sh -Dweblogic.password=<WebLogic password>
-Ddatabase.password=<MDM Hub Master database password>
-Davos.username=<ActiveVOS Console username>
-Davos.password=<ActiveVOS Console password>
-Davos.jdbc.database.username=<ActiveVOS database username>
-Davos.jdbc.database.password=<ActiveVOS database password>

Nota: Se vocé incluir o ponto de exclamacgao (!) na sua senha, devera incluir uma barra invertida antes

desse ponto. Por exemplo, se a sua senha for !lcmx!!, insira a seguinte senha: \'\lcmx\!\!
No Windows.

postInstallSetup.bat
-Dweblogic.password=<WebLogic password>
-Ddatabase.password=<MDM Hub Master database password>
-Davos.username=<ActiveVOS Console username>
-Davos.password=<ActiveVOS Console password>
-Davos.jdbc.database.username=<ActiveVOS database username>
-Davos.jdbc.database.password=<ActiveVOS database password>

As credenciais do Console do ActiveVOS s@o as mesmas credenciais do usudrio administrativo no

servidor de aplicativos.

As credenciais de banco de dados do ActiveVOS sao as mesmas credenciais usadas para executar o
script create_bpm.

Se vocé fizer a implantagdo em um ambiente com Servidores Gerenciados, certifique-se de especificar
os destinos para implantagées no Console de Administragdo do Servidor WebLogic.

a. Especifique todos os Servidores Gerenciados como destinos para as seguintes implantagdes do
Servidor de Hub:

Nome de Arquivo de Implantagao Descrigao
siperian-mrm.ear Obrigatério. O aplicativo Servidor de Hub.
provisioning-ear.ear Obrigatério. O aplicativo da ferramenta de Provisionamento.
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Nome de Arquivo de Implantagao Descrigao

entity360view-ear.ear Opcional. A estrutura do Entity 360.
ave_weblogic.ear Obrigatério. O aplicativo ActiveVOS Server.
activevos-central.war Obrigatério. O aplicativo ActiveVOS Central.

b. Especifique todos os Servidores Gerenciados como destinos do médulo JMS SiperianModule.
c. Especifique todos os Servidores Gerenciados como destinos para as seguintes fontes de dados:
e Fonte de dados do Banco de Dados Principais do MDM Hub
e Banco de dados de Armazenamento de Referéncias Operacionais

d. Especifique todos os Servidores Gerenciados como destinos para as classes de inicializagéo e
desligamento.

Para obter mais informagdes, consulte a documentagao do WebLogic.

Implantar Manualmente os Aplicativos do Servidor
de Hub (Condicional)

Se vocé pulou o script postInstallSetup durante a instalagdo ou se esse script falhar, é possivel implantar
os aplicativos do Servidor de Hub manualmente. Certifique-se de implantar os aplicativos do Servidor de Hub
do diretério de instalagédo do Servidor de Hub.

Realize as seguintes tarefas para implantar os aplicativos do Servidor de Hub:

1.

o o~ WD

Criagdo de fontes de dados

Configuragao de filas de mensagens JMS

Recompactacao de aplicativos do Servidor de Hub
Implantacgao de aplicativos do Servidor de Hub

Configuragao de filas de mensagens JMS no Servidor de Hub

Configuracéo de recursos do servidor para o Informatica Data Director (IDD)

Etapa 1. Criando fontes de dados

Antes de implantar manualmente os aplicativos do Servidor de Hub, crie fontes de dados. Além disso, se
quiser configurar vérios Servidores de Processos ou solucionar problemas de instalacgao, crie fontes de
dados.

1.
2.
3.

Instale o driver JDBC.

Criar uma fonte de dados do Banco de Dados Principais do MDM Hub.

Crie uma fonte de dados de Armazenamento de Referéncias Operacionais.

Implantar Manualmente os Aplicativos do Servidor de Hub (Condicional) 53



Etapa 1. Instalar o driver JDBC

Antes de criar fontes de dados para o Banco de Dados Principais do MDM Hub e o Armazenamento de
Referéncias Operacionais (ORS), instale o driver JDBC.

Entre em contato com a Microsoft para obter a versdo com suporte do driver JDBC.

1. Copie o driver JDBC para o seguinte diretério:
<diretério de instalacdo do WebLogic>/wlsserver/server/lib

2. Adicione o caminho para o driver JDBC a variavel CLASSPATH no seguinte arquivo:
No UNIX. <dominio Weblogic>/bin/commEnv.sh
No Windows. <dominio Weblogic>\bin\commEnv.cmd

Nota: Coloque o caminho para o driver JDBC antes do caminho para outras bibliotecas de Servidor do
WebLogic.

Etapa 2. Criar uma fonte de dados do Banco de Dados Principais do MDM Hub
Depois de instalar o driver JDBC, crie uma fonte de dados para o Banco de Dados Principais do MDM Hub.
1. No Console de Administragdo do WebLogic, clique no botdo Bloquear e Editar para adquirir um bloqueio.
2. Clique em Servigos > JDBC > Fontes de Dadose depois clique em Novo.

A pagina Propriedades de Fontes de Dados JDBC é exibida.

3. Especifique as seguintes propriedades de fonte de dados:

Propriedade Descrigao

Nome Nome da fonte de dados JDBC. Defina 0 nome como Fonte de Dados
Principais do MDM.

Nome JNDI Caminho JNDI para a localizagdo em que a fonte de dados JDBC serd associada.
Especifique jdbc/siperian-cmx_system-ds.

Tipo de Banco de Dados Tipo de banco de dados ao qual vocé deseja se conectar. Selecione MS SQL Server.

Driver do Banco de Driver JDBC que vocé deseja usar para se conectar ao banco de dados. Selecione
Dados Driver do MS SQL Server (Tipo 4 XA) Versdes: 2005 ou posterior.

4. Clique em Avangcar e depois novamente em Avangar.
A pagina Propriedades da Conexao é exibida.

5. Digite valores para as seguintes propriedades da conexéo:

Propriedade Descrigao

Nome do Banco de Dados | Nome do banco de dados ao qual vocé deseja se conectar.

Nome do Host Nome DNS ou enderego IP do servidor que hospeda o banco de dados. Para
implantar o aplicativo do Hub MDM em uma porta WebLogic diferente de 7001,
defina 0 nome do host e o enderego IP do host WebLogic. Nao use localhost.

Porta Porta na qual o servidor de banco de dados ouve solicitagdes de conexdo.

54 Capitulo 5: Tarefas de Pés-instalagdo do Servidor de Hub



Propriedade Descrigao

Nome de Usuério do Nome de usudrio do banco de dados que vocé deseja usar para cada conexdo na
Banco de Dados fonte de dados.

Senha Senha da conta de usuério do banco de dados.

Confirmar Senha Senha da conta de usudério do banco de dados.

6. Clique em Avangar.
A péagina Conexao de Banco de Dados de Teste é exibida.
7. Clique em Testar Configuragao para testar as conexdes do driver.

Se o teste for bem-sucedido, vocé devera atualizar os valores na pagina Propriedades da Conexao e
repetir a conexao até que ela seja bem-sucedida.

8. Clique em Avangar e selecione o servidor no qual vocé deseja implantar a fonte de dados.

9. Clique em Concluir e depois em Ativar alteragées.

Etapa 3. Criar uma Fonte de Dados de Armazenamento de Referéncias
Operacionais
Crie uma fonte de dados para cada Armazenamento de Referéncias Operacionais.
1. No Console de Administragdo do WebLogic, clique no botédo Bloquear e Editar para adquirir um bloqueio.
2. Clique em Servigos > JDBC > Fontes de Dadose depois clique em Novo.

A pdgina Propriedades de Fontes de Dados JDBC é exibida.

3. Especifique as seguintes propriedades de fonte de dados:

Propriedade Descrigao
Nome Nome da fonte de dados JDBC. Defina 0 nome como Fonte de Dados ORS do MDM.
Nome JNDI Caminho JNDI para a localizagdo em que a fonte de dados JDBC serd associada.

Specify jdbc/siperian-<nome do host do Microsoft SQL Server>-<Nome
do armazenamento de referéncias operacionais>-ds.

Tipo de Banco de Tipo de banco de dados ao qual vocé deseja se conectar. Selecione MS SQL Server.
Dados

Driver do Banco de Driver JDBC que vocé deseja usar para se conectar ao banco de dados. Selecione
Dados Driver do MS SQL Server (Tipo 4 XA) Versdes: 2005 ou posterior.

4. Clique em Avangcar e depois novamente em Avangar.

A pagina Propriedades da Conexao é exibida.
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5. Digite valores para as seguintes propriedades da conexéo:

Propriedade Descrigao

Nome do Banco de Dados | Nome do banco de dados ao qual vocé deseja se conectar.

Nome do Host Nome DNS ou enderego IP do servidor que hospeda o banco de dados. Para
implantar o aplicativo do Hub MDM em uma porta WebLogic diferente de 7001,
defina o nome do host e o enderego IP do host WebLogic. Ndo use localhost.

Porta Porta na qual o servidor de banco de dados ouve solicitagdes de conex&o.

Nome de Usuadrio do Nome de usudrio do banco de dados que vocé deseja usar para cada conexdo na
Banco de Dados fonte de dados.

Senha Senha da conta de usudrio do banco de dados.

Confirmar Senha Senha da conta de usudrio do banco de dados.

6. Clique em Avangar.
A pagina Conexao de Banco de Dados de Teste é exibida.
7. Clique em Testar Configuragao para testar as conexdes do driver.

Se o teste for bem-sucedido, vocé deverd atualizar os valores na pagina Propriedades da Conexao e
repetir a conexdo até que ela seja bem-sucedida.

8. Clique em Avangar e selecione o servidor no qual vocé deseja implantar a fonte de dados.

9. Clique em Concluir e depois em Ativar alteragoes.

Etapa 2. Configurando filas de mensagens JMS

Antes de implantar manualmente os aplicativos do Servidor de Hub, configure filas de mensagens JMS. Além
disso, para solucionar problemas, pode ser necessario configurar manualmente filas de mensagens JMS.
Por exemplo, se o processo automatizado de criagéo de filas falhar ou se as filas forem descartadas
acidentalmente apés a instalagéo, vocé precisara configura-las manualmente.

A Estrutura de Integragdo de Servigos (SIF) usa um bean orientado por mensagem na fila de mensagens JMS
para processar solicitagdes SIF assincronas de entrada. Configure a fila de mensagens e a fébrica de
conexao do servidor de aplicativos que vocé usa para a implementagdo do MDM Hub. Quando vocé
configura uma fila de mensagens JMS, também cria uma fabrica de conexao.

Para configurar a fila de mensagens JMS, realize as seguintes tarefas:

1. Criar um servidor e um moédulo JMS.

2. Criar uma fabrica de conexdo para o médulo.

3. Adicionar filas de mensagens JMS para o médulo.
4. Criar uma fila de subimplantagao.

5

Adicione uma fila de mensagens do JMS para pesquisa.

Nota: Quando vocé criar filas de mensagens do JMS para o MDM Hub em um ambiente clusterizado,
certifique-se de selecionar um servidor de destino que possa ser migrado. Ao configurar o médulo JMS, faga
com que o destino seja "Todos os servidores do cluster". Para obter mais informagdes, consulte a
documentacao do WebLogic.
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Etapa 1. Criar um Servidor e um Mddulo JMS

Use o Console de Administragdo do Weblogic para criar uma fila de mensagens JMS. Crie um servidor JMS e
um médulo para a fila de mensagens.

1.

© N o g » WD

Inicie o Console WebLogic e clique em Bloquear e Editar.

Navegue até Servigos > Mensagens > Servidores JMS.

Crie um Servidor JMS com 0 nome SiperianJMSServer e clique em Avangar.
Selecione o nome do servidor na lista Destino e clique em Concluir.

Navegue até Servigos > Mensagens > Médulos JMS.

Crie um Médulo JMS com o0 nome SiperianModule e clique em Avangar.
Marque a caixa de selegdo Servidor de Destino.

Clique em Avangar e, em seguida, clique em Concluir.

Etapa 2. Configurar uma Fabrica de Conexao para o Médulo

Crie e configure uma fébrica de conexdo para o médulo criado.

1.

2
3.
4

Navegue até o SiperianModule criado no “Etapa 1. Criar um Servidor e um Médulo JMS" na pdgina 57.

Clique em New em Summary of Resources.
Escolha Fabrica de Conexao e clique em Avangar.

Especifique siperian.mrm.jms.xaconnectionfactory para ambos, o nome e o nome JNDI, em seguida
clique em Avangar.

Selecione Servidor de Destino e clique em Concluir.

A fabrica de conex@o siperian.mrm.jms.xaconnectionfactory é criada.

Em Configuragao , va para a fabrica de conexdo siperian.mrm. jms.xaconnectionfactory criada.
Clique em Transagdes.

Ative Fabrica de Conexao XA Ativada e clique em Salvar.

Etapa 3. Adicionar Filas de Mensagens ao Modulo

Vocé pode adicionar filas de mensagens JMS ao médulo criado.

Navegue até SiperianModule e clique em Novo em Resumo dos Recursos.

Selecione um recurso e clique em Avangar.

¢ Fila. Selecione para ambientes ndo de cluster.

o Fila Distribuida. Selecione para ambientes de cluster.

Especifique siperian.sif.jms.queue para o nome e o nome JNDI, e clique em Avangar.

Escolha o Servidor JMS criado no “Etapa 1. Criar um Servidor e um Médulo JMS" na pdgina 57 e clique
em Concluir.

Cliqgue em Activate Changes.

Etapa 4. Criar uma Fila de Subimplantacao

Depois de adicionar filas de mensagens JMS no médulo criado, crie uma fila de subimplantagéo.

1.

Em Resumo de Recursos, va para SiperianModule e clique em Novo.
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Selecione um recurso e clique em Avangar.

¢ Fila. Selecione para ambientes ndo de cluster.

o Fila Distribuida. Selecione para ambientes de cluster.

Clique no botdo Criar uma nova Subimplantagao.

Verifique se o Nome da Subimplantagéo é siperian.sif.jms.queue e clique em OK.
Especifique siperian.sif.jms.queue para o nome e o nome JNDI, e clique em Avangar.
Escolha o Servidor do JMS criado e clique em Concluir.

Cliqgue em Activate Changes.

Etapa 5. Criar uma fila do JMS para pesquisa

O recurso de pesquisa requer uma fila JMS para ativar a pesquisa de texto completo no Data Director.

1.

Navegue até SiperianModule.

A pégina Configuragao é exibida.

Na secdo Resumo de Recursos, clique em Novo.
Selecione um recurso e clique em Avangar.

o Fila. Selecione para ambientes ndo de cluster.

o Fila Distribuida. Selecione para ambientes de cluster.

Especifique as seguintes opg¢des e clique em Avangar:

Opcao Descrigao
Nome informatica.mdm.sss.jms.queue
Nome JNDI informatica.mdm.sss.jms.queue

Escolha o Servidor JMS criado no “Etapa 1. Criar um Servidor e um Médulo JMS" na pdgina 57 e clique
em Concluir.

Cliqgue em Activate Changes.
Clique na guia Destinos.
Na secado Servidores, selecione os servidores para este médulo.

Sugestao: Para um ambiente em cluster, vocé pode escolher qual servidor manipula as filas.

Etapa 3. Recompactando arquivos EAR do Servidor de Hub

Se vocé editar a propriedade cmx.home NO arquivo cmxserver.properties ou se tiver instalado em um cluster
de servidor de aplicativos, recompacte os arquivos EAR do Servidor de Hub no Servidor de Administragéo.

1.

Crie um diretério denominado EAR.
a. Navegue até o seguinte diretério:
<diretério de instalacdo do MDM Hub>/hub/server/lib

b. Execute o seguinte comando:

mkdir ear
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2. Sevocé tem arquivos JAR personalizados, copie cada arquivo JAR personalizado para o diretério EAR

criado na etapa anterior.

Para copiar um arquivo JAR personalizado para o diretério EAR, execute o seguinte comando:

copy <localizacdo do arquivo JAR personalizado>/< nome do arquivo JAR

personalizado>.jar ear

Talvez vocé precise usar arquivos JAR personalizados para saidas de usuario personalizadas.

3. Recompacte os arquivos EAR.

a. Navegue até o seguinte diretério:

<diretério de instalacdo do MDM Hub>/hub/server/bin

b. Execute o seguinte comando:

No UNIX. ./sip ant.sh repackage

No Windows. sip ant.bat repackage

Etapa 4. Implantando o aplicativo do Servidor de Hub

Vocé pode implantar os aplicativos do Servidor de Hub manualmente. Certifique-se de implantar os
aplicativos do Servidor de Hub do diretério de instalagdo do Servidor de Hub.

1. Sevocé tiver implantagdes existentes, use o Console de Administragdo do Servidor WebLogic para
desfazer a implantacao dos seguintes arquivos de implantacao:

Nome de Arquivo de Implantagao

Descrigao

siperian-mrm.ear

Obrigatério. O aplicativo Servidor de Hub.

provisioning-ear.ear

Obrigatédrio. O aplicativo da ferramenta de Provisionamento.

entity360view-ear.ear

Opcional. A estrutura do Entity 360.

ave_weblogic.ear

Obrigatério. O aplicativo ActiveVOS Server.

activevos-central.war

Obrigatério. O aplicativo ActiveVOS Central.

2. Use o Console de Administragédo do Servidor WebLogic para implantar os arquivos de implantagéo.

3. Sevocé fizer a implantagdo em um ambiente com Servidores Gerenciados, certifique-se de especificar

os destinos para implantagdes no Console de Administragdo do Servidor WebLogic.

a. Especifique todos os Servidores Gerenciados como destinos para as seguintes implantagdes do

Servidor de Hub:

Nome de Arquivo de Implantagao

Descrigao

siperian-mrm.ear

Obrigatério. O aplicativo Servidor de Hub.

provisioning-ear.ear

Obrigatério. O aplicativo da ferramenta de Provisionamento.
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Nome de Arquivo de Implantagao Descrigao

entity360view-ear.ear Opcional. A estrutura do Entity 360.
ave_weblogic.ear Obrigatério. O aplicativo ActiveVOS Server.
activevos-central.war Obrigatério. O aplicativo ActiveVOS Central.

b. Especifique todos os Servidores Gerenciados como destinos do médulo JMS SiperianModule.
c. Especifique todos os Servidores Gerenciados como destinos para as seguintes fontes de dados:
e Fonte de dados do Banco de Dados Principais do MDM Hub
e Banco de dados de Armazenamento de Referéncias Operacionais

d. Especifique todos os Servidores Gerenciados como destinos para as classes de inicializagéo e
desligamento.

Para obter mais informagdes, consulte a documentagao do Servidor WebLogic.

Etapa 5. Configurando filas de mensagens JMS no Servidor de
Hub

Depois de implantar manualmente os aplicativos do Servidor de Hub, configure filas de mensagens JMS no
Servidor de Hub.

Para configurar a fila de mensagens JMS no Servidor de Hub, realize as seguintes tarefas:

1. Inicie o Console do Hub.
2. Adicionar um servidor de fila de mensagens.

3. Adicionar uma fila de mensagens.

Etapa 1. Iniciar o Console do Hub

Para acessar o MDM Hub, inicie o Console do Hub.

1. Abra uma janela do navegador e insira a seguinte URL:
http://<host do MDM Hub>:<numero de porta>/cmx/
A pdagina de inicio do Console do Hub é exibida.
2. Insira o nome de usudrio e a senha e clique em Fazer Download.
0 arquivo JAR do aplicativo MDM Hub necessario para iniciar os downloads do Console do Hub.

Nota: Se vocé ndo conseguir fazer o download do arquivo JAR do aplicativo MDM Hub, entre em contato
com o administrador do MDM. O administrador pode distribuir o arquivo JAR a partir do seguinte
diretério: <diretério de instalacdo do MDM Hub>/hub/server/resources/hub

3. Execute o arquivo JAR do aplicativo.
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Nota: Se vocé ndo tiver um certificado SSL na maquina cliente e quiser acessar o Console do Hub por
meio de uma conexao HTTPS, deverad instala-lo. Para fazer isso, vocé pode usar o seguinte
procedimento:

¢ Importe o certificado para o armazenamento de chaves Java de sua maquina cliente local,
executando o seguinte comando:

keytool -import -trustcacerts -alias <certificate alias name> -file <certificate
alias file> -keystore <local java cacerts keystore location>

e Passe o local e a senha do arquivo de armazenamento confidvel que contém o certificado,
executando o seguinte comando:

java -Djavax.net.ssl.trustStore=<truststore file location> -
Djavax.net.ssl.trustStorePassword=<truststore password> -jar hubConsole.jar

Use um armazenamento confidvel separado que contenha todos os certificados confidveis
personalizados, em vez do arquivo cacert padrdo. Obtenha os certificados da equipe que mantém o
servidor de aplicativos. O servidor pode usar um certificado autoassinado ou um certificado de
seguranga. Baixe o arquivo .jar apenas se houver uma mudanca de versao no servidor. Sempre que
vocé baixar o arquivo .jar, inicie-o usando o mesmo comando.

Para especificar o pool méximo de alocagdo de meméria para o aplicativo, execute o seguinte comando:
java -Xmx<n>G -jar hubConsole.jar

Em que <n> é a alocagdo maxima de meméria em GB.

A caixa de didlogo Logon no Informatica MDM Hub ¢é exibida.

Insira seu nome de usuario e senha.

Se vocé deseja se conectar a um né especifico do Servidor de Hub ou se usa um balanceador de carga
ou um servidor proxy reverso, substitua os parametros de conexao pré-configurados no campo
Propriedade da Conexao.

Insira os parametros no seguinte formato:
<host name>:<port name>

Em que o nome do host e 0 nome da porta sdo o nome do host e 0o nome da porta do Servidor de Hub ou
do balanceador de carga ou do servidor proxy reverso que vocé usa.

Clique em OK.

A caixa de didlogo Alterar banco de dados é exibida.

Selecione o banco de dados de destino.

0 banco de dados de destino é o Banco de Dados Principal do MDM Hub.
Selecione um idioma da lista e clique em Conectar.

A interface do usuario do Console do Hub é exibida no idioma selecionado. Se precisar alterar o idioma
no qual a interface do usuario Console do Hub é exibida, reinicie o Console do Hub com o idioma da sua
escolha.

Etapa 2. Adicionar um Servidor de Fila de Mensagens

Antes de adicionar uma fila de mensagens, vocé deve adicionar um servidor de fila de mensagens a
implementagdo do MDM Hub .

1.
2.

No Console do Hub, clique em Filas de Mensagens no workbench de Configuragéo.
Clique em Bloqueio de Gravagao > Adquirir Bloqueio.

Clique com o botédo direito do mouse no painel intermedidrio da ferramenta Filas de Mensagens e clique
em Adicionar Servidor de Fila de Mensagens.

Sera exibida a caixa de didlogo Adicionar Servidor de Fila de Mensagens.
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4. Insira os detalhes do servidor da fila de mensagens.

A seguinte tabela descreve os campos utilizados para configurar o servidor de fila de mensagens JMS:

Nome do Campo Valor

Nome da Fabrica de Conexdo | Nome da fabrica de conexao.

Especifique siperian.mrm.jms.xaconnectionfactory.

Nome de Exibigao Nome do servidor de fila de mensagens que deve ser exibido na Console do Hub.

Especifique siperian.mrm.jms.xaconnectionfactory.

5. Clique em OK.

O servidor de fila de mensagens é adicionado.

Etapa 3. Adicionar uma Fila de Mensagens

Vocé pode adicionar uma fila de mensagens personalizada para um servidor de fila de mensagens.
1.  No Console do Hub, clique em Filas de Mensagens no workbench de Configuragao.

2. Clique em Bloqueio de Gravagao > Adquirir Bloqueio.

3. Clique com o botéo direito do mouse no servidor de fila de mensagens da ferramenta Filas de
Mensagens e clique em Adicionar a Fila de Mensagens.

A caixa de didlogo Fila de Mensagens serd exibida.
4. Insira detalhes da fila de mensagens JMS.

A seguinte tabela descreve os campos da fila de mensagens JMS:

Nome do Campo Valor
Nome da Fila Especifique o nome da fila de mensagens.
Nome de Exibigao Especifique o nome da fila de mensagens que deve aparecer no Console do Hub.

5. Clique em OK.

A fila de mensagens é adicionada ao servidor de fila de mensagens.
6. No painel direito, selecione a opgao Usar com disparadores de mensagens.
7. Clique em Testar.

0 resultado do teste de fila de mensagens é exibido.

Etapa 6. Configuracao de Recursos do Servidor para o Informatica
Data Director
Se vocé quiser usar o Informatica Data Director (IDD), configure o recurso URL do JNDI.

1. Copie o arquivo weblogic-jndi-startup-1.3.jar do diretério de origem para o destino:
Origem: <diretério de instalagcdo do MDM Hub>/hub/server/lib

Destino: <WebLogic installation directory>/domains/<domain name>/1lib
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2. No Console de Administragdo do Servidor WebLogic, clique em Ambiente > Classes de Inicializagao e
Desligamento.

3. Para configurar o recurso URL do JNDI, defina as seguintes propriedades para a classe de inicializagédo
JndiServerDir:

Propriedade de Classe Valor

Nome da classe nz.co.senanque.jndi.WebLogicJndiStartup
Ordem de implantagéo 1000
Argumento url/hubserver/home<java.net.URL>=file:////<Hub Server installation directory>

4. Defina os destinos para a classe de inicializagéo.

Reiniciar o WebLogic

O processo de instalagdo ativa 0 método AnonymousAdminLookupEnabled do Servidor WebLogic. O método
AnonymousAdminLookupEnabled deve ser ativado para o registro do Armazenamento de Referéncias
Operacionais. Se vocé nao reiniciar o Servidor WebLogic depois de instalar o Servidor de Hub, o
Armazenamento de Referéncias Operacionais falhara.

Configurar o Cache de Metadados (Opcional)

Os caches de metadados gerenciam itens como objetos de dados, objetos de repositério e tokens de
pesquisa. 0 MDM Hub usa o Infinispan para o armazenamento de metadados no cache. O Infinispan é
instalado com o Servidor de Hub. Para os caches usados pelo Servidor de Hub, o arquivo de configuragao
Infinispan contém valores de atributo padrao.

Execute o MDM Hub com os valores de atributo padrao para os caches. Se vocé tiver problemas de
desempenho, podera ajustar os valores de atributo para melhor atender ao seu ambiente.

A tabela a seguir resume os valores de atributo padréo:

Elemento e Valor Padrao Descrigao

Atributo do

Infinispan

locking 60000 Tempo méximo durante o qual o Servidor de Hub pode tentar adquirir um
acquire-timeout bloqueio.

tempo limite de | 30000 Quando um cache para, esse atributo define o tempo maximo que o
parada da Infinispan aguarda enquanto o Servidor de Hub encerra transagdes remotas
transacao e locais.

cluster de cluster Nome do cluster de comunicagdo do grupo subjacente.

transporte infinispan
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Elemento e Valor Padrao Descrigao

Atributo do

Infinispan

pilha de UDP Tipo de configuragdo: UDP ou TCP. As configuragdes sdo definidas nos

transporte arquivos jgroups-udp.xml € jgroups-tcp.xml.

nome do né de $node$ Nome do né atual. O Servidor de Hub define esse atributo.

transporte 0 nome do n é padrdo para uma combinagdo do nome do host e de um
nimero aleatdrio. O ndmero diferencia vérios nés no mesmo host.

méquina de $machine$ ID da maquina onde o né é executado. O Servidor de Hub define esse

transporte atributo

tempo de vida - Tempo de vida maximo de uma entrada de cache em milissegundos. Quando

de expiracdo uma entrada de cache excede seu tempo de vida, a entrada expira no
cluster. Se vocé precisar otimizar o desempenho, aumente o tempo de vida
para os seguintes caches: DISABLE_ZWHEN_LOCK, DATA_OBJECTS e
REPOS_OBJECTS.
Por exemplo, vocé pode aumentar o tempo de vida de uma hora (3600000)
para um dia (86400000).
Cada cache tem seu prdprio valor padrdo para esse atributo. Para localizar
os valores padrao, abra o arquivo inifinspanConfig.xml.

intervalo de - Intervalo maximo para verificar o tempo de vida. Se vocé precisar otimizar o

expiracao desempenho, aumente o intervalo para os seguintes caches:
DISABLE_WHEN_LOCK, DATA_OBJECTS e REPOS_OBJECTS.
Por exemplo, vocé pode aumentar o intervalo de cinco segundos (5000) para
cinco minutos (300000).
Cada cache tem seu préprio valor padrdo para esse atributo. Para localizar
os valores padréo, abra o arquivo inifinspanConfig.xml.

Edicao de Atributos do Infinispan

Para configurar os atributos de cache de metadados, edite o arquivo infinispanConfig.xml para o Servidor
de Hub. Para obter ajuda com a configuracao do Infinispan, consulte a documentagéo do Infinispan.

Nota: O Servidor de Processos também tem um arquivo de configuragao Infinispan. Os valores de atributo
padrao devem ser suficientes, no entanto, se vocé observar problemas com o desempenho do Servidor de
Processos, sera possivel ajustar os valores de atributo.

1. Navegue até o seguinte diretério: <diretério de instalacdo do MDM Hub>/hub/server/resources
2. Faga uma cépia de backup do seguinte arquivo: infinispanConfig.xml

3. Abraoarquivo infinispanConfig.xml e localize o nimero da verséo do Infinispan, que aparece no

atributo xsi:schemalLocation.
4. Revise a documentacgdo para a versdo do Infinispan.
Nota: Nas URLs a seguir, substitua o nimero de versdo onde o caminho contém #.#.

e Para exibir o esquema de configuragdo, va para a URL contida no atributoxsi:schemalocation no
arquivo.

e Para saber mais sobre os atributos, va para https://docs.jboss.org/infinispan/<#.#.x>/
configdocs/
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5.

e Para saber mais sobre Infinispan, v para http://infinispan.org/docs/<#.#.x>/ € selecione o link
de "Perguntas Frequentes".

Edite o arquivo e salve-o.

Iniciar o Console do Hub

Para acessar o MDM Hub , inicie o Console do Hub usando uma conexdao HTTP ou HTTPS.

Antes de iniciar o Console do Hub, verifique se vocé possui as seguintes informagdes:

Nome do host e nimero da porta da URL
Nome de usudrio e senha
Um certificado SSL na maquina cliente, se vocé deseja acessar o Console do Hub por meio de uma
conexd@o HTTPS
Abra uma janela do navegador e insira a seguinte URL:
http://<host do MDM Hub>:<ntUmero de porta>/cmx/
A pdagina de inicio do Console do Hub é exibida.
Insira 0 nome de usudrio e a senha e clique em Fazer Download.
0 arquivo JAR do aplicativo MDM Hub necessdrio para iniciar os downloads do Console do Hub.

Nota: Se vocé ndo conseguir fazer o download do arquivo JAR do aplicativo MDM Hub, entre em contato
com o administrador do MDM. O administrador pode distribuir o arquivo JAR a partir do seguinte
diretério: <diretério de instalacdo do MDM Hub>/hub/server/resources/hub

Execute o arquivo JAR do aplicativo.

Nota: Se vocé néo tiver um certificado SSL na maquina cliente e quiser acessar o Console do Hub por
meio de uma conexdo HTTPS, deverd instala-lo. Para fazer isso, vocé pode usar o seguinte
procedimento:

e Importe o certificado para o armazenamento de chaves Java de sua maquina cliente local,
executando o seguinte comando:

keytool -import -trustcacerts -alias <certificate alias name> -file <certificate
alias file> -keystore <local java cacerts keystore location>

e Passe o local e a senha do arquivo de armazenamento confidvel que contém o certificado,
executando o seguinte comando:

java -Djavax.net.ssl.trustStore=<truststore file location> -
Djavax.net.ssl.trustStorePassword=<truststore password> -jar hubConsole.jar

Use um armazenamento confidvel separado que contenha todos os certificados confidveis
personalizados, em vez do arquivo cacert padrdo. Obtenha os certificados da equipe que mantém o
servidor de aplicativos. O servidor pode usar um certificado autoassinado ou um certificado de
seguranga. Baixe o arquivo .jar apenas se houver uma mudanca de versao no servidor. Sempre que
vocé baixar o arquivo .jar, inicie-o usando o mesmo comando.

Para especificar o pool méximo de alocagdo de meméria para o aplicativo, execute o seguinte comando:
java -Xmx<n>G -jar hubConsole.jar

Em que <n> é a alocagdo méxima de memoéria em GB.

A caixa de didlogo Logon no Informatica MDM Hub é exibida.

Insira seu nome de usuario e senha.
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6. Sevocé deseja se conectar a um né especifico do Servidor de Hub ou se usa um balanceador de carga
ou um servidor proxy reverso, substitua os parametros de conexao pré-configurados no campo
Propriedade da Conexao.

Insira os parametros no seguinte formato:
<host name>:<port name>

Em que o nome do host e 0 nome da porta sdo o nome do host e 0o nome da porta do Servidor de Hub ou
do balanceador de carga ou do servidor proxy reverso que vocé usa.

7. Clique em OK.

A caixa de didlogo Alterar banco de dados é exibida.
8. Selecione o banco de dados de destino.

0 banco de dados de destino é o Banco de Dados Principal do MDM Hub.
9. Selecione um idioma da lista e clique em Conectar.

A interface do usudrio do Console do Hub é exibida no idioma selecionado. Se precisar alterar o idioma
no qual a interface do usuario Console do Hub é exibida, reinicie o Console do Hub com o idioma da sua
escolha.

Registrar um Armazenamento de Referéncias
Operacionais

66

Depois de criar um Armazenamento de Referéncias Operacionais, vocé deve registra-lo por meio do Console
do Hub. Registre um Armazenamento de Referéncias Operacionais com um Unico Banco de Dados Principal
do MDM Hub.

1. Inicie o Console do Hub.

A caixa de didlogo Alterar banco de dados é exibida.

Selecione Banco de Dados Principais do MDM Hub e clique em Conectar.
No workbench Configuragao, clique na ferramenta Bancos de Dados.

No menu Bloqueio de Gravagao, clique em Adquirir Bloqueio.

o > 0N

No painel Bancos de Dados, clique no botdo Registrar banco de dados.

O Assistente de Conexéo do Informatica MDM Hub é exibido.

6. Selecione o tipo de banco de dados Microsoft SQL Server e clique em Avangar.
7. Configure as propriedades da conexdo para o banco de dados.

a. Na pdagina Propriedades da Conexdao, especifique as propriedades da conexéo e clique em Avangar.
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A seguinte tabela descreve as propriedades de conexao:

Propriedade

Descrigao

Nome para Exibicdo do
Banco de Dados

Nome do Armazenamento de Referéncias Operacionais que deve ser exibido
no Console do Hub.

Identificador da Maquina

Prefixo dado a chaves para identificar exclusivamente os registros da
instancia do Armazenamento de Hub.

Nome de host do banco de
dados

Enderego IP ou nome do servidor que hospeda o banco de dados Microsoft
SQL Server.

Porta Porta do banco de dados Microsoft SQL Server. O padrdo é 1433.

Nome do Banco de Dados Nome do Armazenamento de Referéncias Operacionais.

Senha Senha associada ao nome de usuério do Armazenamento de Referéncias
Operacionais.

URL de conexdo DDM Opcional. URL para conexdo com o aplicativo Dynamic Data Masking. A URL é
semelhante a URL do que vocé usa para se conectar ao banco de dados,
exceto quando a URL do aplicativo Dynamic Data Masking usa o nome de host

e o nimero de porta do Dynamic Data Masking.

b. Na pagina Propriedades da Conexao, especifique as propriedades da conexéo e clique em Avangar.
c. Consulte o resumo e especifique outras propriedades da conexao.

A seguinte tabela lista propriedades da conex&o adicionais que vocé pode configurar:

Propriedade Descrigao

URL de Conexao URL de Conexao. O Assistente de Conexao gera a URL de conexdo por padréo.

Criar fonte de dados
apos o registro

Selecione para criar a fonte de dados no servidor de aplicativos apés o registro.
Se vocé ndo selecionar a opgéao, deverd configurar manualmente a fonte de
dados.

Nota: Em ambientes de cluster de servidores de aplicativos, crie manualmente as
fontes de dados e os pools de conexao para os Armazenamentos de Referéncias
Operacionais.

8. Clique em Concluir.
A caixa de didlogo Registrando Banco de Dados é exibida.
9. Clique em OK.
O MDM Hub registra o Armazenamento de Referéncias Operacionais.

10. Selecione o Armazenamento de Referéncias Operacionais registrado e clique no botdo Testar conexao
de banco de dados.

A caixa de didlogo Testar Banco de Dados exibe o resultado do teste de conexdo de banco de dados.
11. Clique em OK.

0 Armazenamento de Referéncias Operacionais estd registrado e a conexdo com o banco de dados esta
testada.
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CAPITULO 6

Instalacao do Servidor de
Processos

Este capitulo inclui os seguintes topicos:

e Instalando o Servidor de Processos, 68

e Revisar o Fluxo de Trabalho do Instalador, 69

e Coletar os Valores de Instalacgéo, 70

e Instalar o Servidor de Processos a partir do Assistente de Instalacao, 73

e Instalar o Servidor de Processos a partir da Linha de Comando (apenas UNIX), 74

e Instalar o Servidor de Processos Silenciosamente, 74

e Instalar o Servidor de Processos em Ambientes com Servidores Gerenciados, 75

Instalando o Servidor de Processos

E possivel instalar o Servidor de Processos usando um assistente de instalagdo, um script de instalacdo
silenciosa ou, em sistemas UNIX, um script de linha de comando. Se vocé concluir as tarefas de pré-
instalagdo e coletar as informagdes necessarias antes de iniciar o instalador, o processo de instalagao
levara cerca de 15 minutos.

STOP! Vocé concluiu as tarefas de pré-instalagao?
A instalagéo falhard se vocé ndo concluir as tarefas de pré-instalagdo antes de executar o instalador.

®

Lista de Verificagao de Prontidao da Instalagao

(JFoi criado um plano de implementagao do MDM.

Foi verificado se seus servidores atendem aos requisitos do sistema.

IFoi verificado se seu sistema operacional e as versdes de software sdo compativeis.

Foram revisadas as limitagdes conhecidas para seu sistema operacional e versdes de software.

(Foi instalada e configurada uma versdo compativel de um servidor de aplicativos.

(JFoi instalada e configurada uma versdo compativel de um sistema de gerenciamento de banco de dados.
Foram executadas as tarefas de configuragio de pré-instalagéo para o seu ambiente.

Foi salvo o arquivo de licenga do MDM em um local acessivel.

Se vocé perdeu uma tarefa, volte aos capitulos anteriores para obter ajuda na concluséo da tarefa.
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Quando estiver pronto para prosseguir, execute as seguintes etapas:

1. Revise o fluxo de trabalho da instalagéo.
2. Colete todos os valores para inserir durante a instalagéo.

3. Comece a instalagdo usando o assistente de instalagédo ou a linha de comando ou no modo silencioso.

Revisar o Fluxo de Trabalho do Instalador

Se vocé usar o assistente de instalagdo, os prompts da linha de comandos ou o script de instalagao
silenciosa, o instalador executara as etapas na mesma ordem. Vocé deve seguir o fluxo de trabalho da
instalagdo, mantendo os pontos de decisdo em mente.

O diagrama a seguir mostra as etapas do fluxo de trabalho do instalador do Servidor de Processos:

Preinstallation
tasks

Start the installer

Introduction Application Address Verification . N© Deploy No
) . server . ; Install
and licensing ’ ; configuration? Process Server?
configuration
Yes Yes
Address
Verification Install and deploy

configuration

Reserve um momento para identificar os pontos de decisdo no processo de instalagdo. Consulte seu plano
de implementagao para entender quais caminhos seguir em cada um dos seguintes pontos de deciséo:

1. Configurar o Address Verification? Os administradores usam o Informatica Address Verification para
interpretar, processar e formatar os enderegos incluidos nos registros. Os usuarios autorizados podem
validar, corrigir e certificar enderegos incluidos nos registros antes da atualizagdo dos dados principais.

Nota: Se vocé ja instalou uma versdo suportada do Informatica Address Verification, configure os locais
dos arquivos de Configuragédo e Parametros e o tipo de processamento de enderego que deseja
executar. Caso contrario, use os locais de arquivo padrao e especifique o tipo de verificagdo de
enderego que vocé deseja executar.

2. Implantar o Servidor de Processos? Permita que o instalador execute o script postInstallSetup. Entre
outras tarefas importantes, o script implementa o Servidor de Processos no servidor de aplicativos.
Como alternativa, vocé pode executar o script postInstallSetup depois de sair do instalador.
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Coletar os Valores de Instalacao
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Antes de executar o instalador, colete os valores da instalagdo. O instalador solicitard informagdes sobre o
servidor de aplicativos, o sistema de gerenciamento de banco de dados e outros componentes. A melhor
pratica é imprimir essas tabelas e adicionar os valores para seu ambiente.

Servidor de Aplicativos: Oracle WebLogic Server

Use a tabela a seguir para coletar os detalhes do WebLogic Server necessarios para a instalagao:

Valor do
servidor 1

Propriedade Descrigao Valor padrao

Diretério de instalagédo 0 local do diretério de dominio do WebLogic Server.
de dominio do

WebLogic Server

Host Nome do host ou enderego IP da maquina em que o localhost
WebLogic Server estd instalado.
Nao use localhost.
Porta de Escuta Nimero da porta em que o WebLogic Server escuta. 7001
Nome do servidor Nome de um servidor no dominio WebLogic no qual vocé
deseja implementar o Servidor de Processos.
Nome de usudrio Nome de um usudrio do WebLogic Server que possui weblogic

privilégios administrativos.

Senha Senha do usudrio administrativo do WebLogic Server.

Em um ambiente em cluster, adicione detalhes para as outras instancias do WebLogic na tabela a seguir:

Valor da instancia
do servidor 4

Valor da instancia
do servidor 3

Valor da instancia
do servidor 2

Propriedade

Diretdrio de instalagdo de dominio do
WebLogic Server

Host

Porta de Escuta

Nome do Servidor

Nome de Usudrio

Senha

Informatica Address Verification

Nota: A Verificagdo de Enderego da era anteriormente chamada Informatica AddressDoctor.
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Se vocé planeja instalar o Informatica Address Verification, registre as seguintes propriedades:

Propriedade

Descrigao

Valores padrao

Valor da instancia do servidor 1

Arquivo de
Configuragdo

0 local do arquivo de configuragao
do Informatica Address Verification
SetConfig.xml. Vocé usa o
arquivo para configuragdes gerais,
como banco de dados de enderegos
de referéncia, cédigo de
desbloqueio para o Informatica
Address Verification e
configuragdes de memdria.

Se vocé ja instalou o Address
Verification, use o local do seu
arquivo de configuragdo. Caso
contrario, use o local do arquivo
padrdo

<Diretdrio de instalagao
do MDM Hub>\hub
\cleanse\resources
\AddressDoctor
\5\SetConfig.xml

Arquivo de
Parametros

0 local do arquivo de parametros
do Informatica Address Verification
Parameters.xml. Vocé usa o
arquivo para configurar como o
Informatica Address Verification
interpreta, processa e formata os
enderegos.

Se vocé ja instalou o Address
Verification, use o local do seu
arquivo de parametros. Caso
contrdrio, use o local do arquivo
padrao

<Diretério de instalagéo
do MDM Hub>\hub
\cleanse\resources
\AddressDoctor
\5\Parameters.xml

Tipo de
Corregéo

0 tipo de processamento de
enderego que vocé deseja executar.

Use um dos seguintes tipos de

corregéo:

- PARAMETERS_DEFAULT. Tipo de
corregdo padrdo. Indica o uso do
tipo de corregéo definido no
arquivo Parameters.xml.

- PARSE_ONLY. Analisa e atribui
elementos de enderego aos
campos apropriados.

- CORRECT_ONLY. Valida os
enderegos com os dados postais
e corrige os enderegos.

- CERTIFY_ONLY. Verifica os
enderegos de acordo com as
certificagdes postais para
atender aos requisitos das
autoridades postais especificas
do pais.

- CORRECT_THEN_CERTIFY. Valida
os enderegos com os dados
postais e corrige os enderegos.
Em seguida, verifica os
enderegos de acordo com as
certificagdes postais para
atender aos requisitos das

PARAMETERS_DEFAULT
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Propriedade | Descri¢ao Valores padrao Valor da instancia do servidor 1

autoridades postais especificas
do pais.

- TRY_CERTIFY_THEN_CORRECT.
Verifica os enderegos de acordo
com as certificagdes postais
para atender aos requisitos das
autoridades postais especificas
do pais. Se a verificagdo de
endereco falhar, o processo
validard os enderegos com os
dados postais e os corrigira.

Kit de Ferramentas de Uso do Produto

O kit de ferramentas de uso do produto envia informagdes sobre o seu ambiente MDM para a Informatica. As
informacdes sdo usadas pelo Suporte Global a Clientes da Informatica para ajudar a solucionar problemas e
fornecer recomendacgdes para o seu ambiente. Se vocé ndo deseja que o kit de ferramentas envie nenhuma
informacé&o a Informatica, poderd desabilita-lo apés instalar o MDM.

Use a tabela a seguir para coletar os detalhes necessérios para instalar o kit de ferramentas de uso do

produto:
Propriedade Descrigao Valor Valor da
padrao instalagao
Setor Tipo de setor que melhor corresponde aos negdcios da sua -
organizagao.
Ambiente Tipo de ambiente em que vocé estd instalando. -
Se vocé instalar a partir da linha de comando, digite um dos
seguintes nimeros:
1. Ambiente de produgéo
- 2. Ambiente de teste ou de controle de qualidade
- 3. Ambiente de desenvolvimento
Sua rede tem um Se sim, fornega detalhes sobre o servidor proxy. Néo

servidor proxy?

Host Nome ou enderego IP do servidor proxy. -

Porta Nimero da porta usada pelo servidor proxy. -

Nome de dominio Se o seu servidor proxy fizer parte de um dominio, o nome do -
dominio.

Nome de usuério Se vocé usar um servidor proxy seguro, 0 nome de um usuério -

que pode acessar 0 MDM.

Senha Senha do usuario. -
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Instalar o Servidor de Processos a partir do
Assistente de Instalacao

Use o assistente de instalagdo quando desejar instalar o Servidor de Processos no modo grafico. O
assistente de instalagdo o guia pela instalagéo.

Vocé deve usar o mesmo nome de usuario para instalar o Servidor de Hub e o Servidor de Processos.
1. Inicie o servidor de aplicativos.
2. Navegue para o seguinte diretoério:
<diretério de distribuicdo do MDM Hub>/<nome do sistema operacional>/mrmcleanse
3. Inicie o instalador executando a tarefa para o seu sistema operacional:
e UNIX. Na linha de comando, execute . /hub_cleanse install.bin.
¢ Windows. No Explorer de arquivos, clique duas vezes em hub_cleanse _install.exe.

O assistente de instalagcdo do Servidor de Processos ¢ iniciado.

B - |0 x

(‘ Informatica

Master Data Management

Multidomain Edition

English v | [oK]

4. Escolha um idioma e clique em OK.
A janela Introdugao é exibida.

5. Siga as instrugdes on-line. Quando solicitado, insira os valores de instalagdo que vocé coletou.

6. No final da instalagédo, na janela Resumo da Configuragao, revise as opg¢des que vocé selecionou.

7. Sevocé precisar fazer alteragdes, volte para a janela apropriada clicando em Anterior. Quando terminar,
clique em Avangar para retornar para a janela final.

8. Clique em Instalar.

9. Préxima etapa: a préxima etapa depende se vocé optou por implantar o Servidor de Processos a partir
do instalador.

e Se vocé optou por implantar o Servidor de Processos a partir do instalador, ndo precisard implantar o
Servidor de Processos como parte das tarefas de pds-instalagao.

e Se vocé optou por implantar o Servidor de Processos mais tarde, devera implantar o Servidor de
Processos como parte das tarefas de poés-instalagao.
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Instalar o Servidor de Processos a partir da Linha de
Comando (apenas UNIX)

No UNIX, vocé pode instalar o Servidor de Processos a partir da linha de comando. Execute o script para
iniciar a instalagdo a partir da linha de comando.

1. Inicie o servidor de aplicativos.
2. Nalinha de comando, navegue para o seguinte diretério:
<diretério de distribui¢do do MDM Hub>/<nome do sistema operacional>/mrmcleanse
3. Execute o seguinte comando:
./hub_cleanse install.bin -i console
Os prompts de instalagéo do Servidor de Processos séo exibidos.
4. Digite os valores de instalagdo que vocé coletou.
Para usar o valor padrdo mostrado entre colchetes, pressione Enter.

5. Préxima etapa: apos a conclusdo da instalagao, a proxima etapa depende se vocé optou por implantar o
Servidor de Processos.

e Se vocé optou por implantar o Servidor de Processos a partir do instalador, ndo precisard implantar o
Servidor de Processos como parte das tarefas de pds-instalagéo.

e Se vocé optou por implantar o Servidor de Processos mais tarde, devera implantar o Servidor de
Processos como parte das tarefas de pds-instalagéo.

Instalar o Servidor de Processos Silenciosamente
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E possivel instalar o Servidor de Processos no modo silencioso. Antes de iniciar a instalagdo silenciosa,
certifique-se de ter configurado o arquivo de propriedades da instalagao silenciosa.

1. Inicie o servidor de aplicativos.
2. Copie o arquivo de propriedades da instalagao silenciosa no ambiente de destino.
3. No ambiente de destino, execute o comando para o seu sistema operacional:

e UNIX. ./hub_install.bin -f <caminho absoluto para o arquivo de propriedades do

instalador editado>

. Mﬁndows.hub_install.exe -f <caminho absoluto para o arquivo de propriedades do

instalador editado>
O instalador silencioso é executado em segundo plano. O processo pode demorar um pouco.

4. Sevocé optou para que o instalador implante o Servidor de Processos, marque postinstallSetup.log
para verificar se a instalagéo foi bem-sucedida.

0 arquivo log estd no seguinte diretério:
<diretério de instalacdo do MDM Hub>/hub/server/logs

5. Proéxima etapa: apos a conclusdo da instalagao, a proxima etapa depende se vocé optou por implantar o
Servidor de Processos.
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e Se vocé optou por implantar o Servidor de Processos a partir do instalador, ndo precisara implantar o
Servidor de Processos como parte das tarefas de pds-instalagao.

e Se vocé optou por implantar o Servidor de Processos mais tarde, devera implantar o Servidor de
Processos como parte das tarefas de pds-instalagéo.

Instalar o Servidor de Processos em Ambientes com
Servidores Gerenciados

Instale o Servidor de Processos no Servidor de Administragdo e em todos os Servidores Gerenciados nos
quais vocé deve implantar o aplicativo Servidor de Processos. Certifique-se de que a estrutura de diretérios
da instalagao do Servidor de Processos seja a mesma em todos os nés de

1. Inicie o Servidor de Administracdo WebLogic e os Servidores Gerenciados em todas as maquinas.
2. Navegue para o seguinte diretoério:
<diretério de distribuicdo do MDM Hub>/<nome do sistema operacional>/mrmcleanse

3. Parainiciar o instalador do Servidor de Processos no Servidor de Administragdo ou em um Servidor
Gerenciado, execute o seguinte comando:

UNIX. . /hub cleanse install.bin -DSIPERIAN INSTALL PREREQ VALIDATION=false
Windows. hub_cleanse install.exe -DSIPERIAN INSTALL PREREQ VALIDATION=false

0 assistente de instalagdo do Servidor de Processos é iniciado.

-8 x

(‘ Informatica’

Master Data Management

Multidomain Edition

English v |O_K|

4. Siga as instrugdes on-line. Quando solicitado, insira os valores de instalag@o que vocé coletou.

Préxima etapa: quando a instalagdo for concluida, implante o Servidor de Processos manualmente em
todos os nés que possuem a instalagao.

Nota: Se vocé executou uma implantagdo automatica para o né primario, ndo precisara implantar
manualmente no né primario.
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CAPiTULO 7

Tarefas de Pos-instalacao do
Servidor de Processos

Este capitulo inclui os seguintes tépicos:

e Copie os Arquivos de Log da Instalacéao, 76

e Verificar o nimero da versao e da compilacéo, 77

e Implantar o Aplicativo do Servidor de Processos (Condicional), 77

e Ativando comunicacdes seguras para Servidores de Processos, 82

e |Instalar e Configurar o Elasticsearch, 83

e Configurar o Preenchimento de Correspondéncia, 83

e Configurando o Servidor de Processos com Mecanismos de Limpeza, 84

Copie os Arquivos de Log da Instalacao

Os arquivos de log de instalagéo séo Uteis para a solugdo de problemas com o processo de instalagdo do
Servidor de Processos. Copie os arquivos de log para o diretério de documentagéo sobre instalagao. O
Suporte Global a Clientes da Informatica podera solicitar copias dos arquivos de log se vocé entrar em
contato a respeito de problemas de instalagéo.

A seguinte tabela descreve os diferentes tipos de arquivos de log de instalagéo:

Tipo de Descrigao
Arquivo de Log

Log de - Nome de arquivo.
instalacdo Informatica MDM Cleanse Match Server Install <timestamp>.xml
- Localizagdo. <diretério de instalacdo do MDM Hub>/hub/cleanse/
UninstallerData/Logs

- Conteldo. Diretdrios criados, nomes dos arquivos instalados e comandos executados, bem
como o status de cada arquivo instalado.

Log de pré- - Nome de arquivo. installPrereq.log
requisitos de - Localizagdo. <diretério de instalagdo do MDM Hub>/hub/cleanse/Logs
instalagédo - Contelido. Logs de verificagdes de pré-requisitos realizadas pelo instalador.
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Tipo de
Arquivo de Log

Descrigao

configuragéo
pés-instalagédo

Log de - Nome de arquivo. infamdm_installer debug.txt
depuragéo - Localizagdo. <diretério de instalagdo do MDM Hub>/hub/cleanse/
- Conteldo. Informagdes detalhadas sobre as opgdes feitas durante a instalagdo e as agdes
realizadas pelo instalador.
Log de - Nome de arquivo. postInstallSetup.log

- Localizag&o. <diretério de instalacdo do MDM Hub>/hub/cleanse/logs
- Contelido. Resumo de agdes realizadas pelo instalador durante o processo de pds-instalagéo e
0s erros no processo de pds-instalagao.

Log do Servidor
de Processos

- Nome de arquivo. cmxserver.log
- Localizagdo. <diretério de instalacdo do MDM Hub>/hub/cleanse/logs
- Contelido. Resumo das operacdes do Servidor de Processos.

Logs do
Servidor
WebLogic

- Nomes de arquivos. access.log, <servidor WebLogic>.loge <dominio WebLogic>.log

- Localizagdo. <dominio Weblogic>/servers/<servidor Weblogic>/logs

- Conteldo. Contém o status do processamento de mensagens, o status da conexao JMS,
detalhes de transagoes, excegdes Java e detalhes de acesso a arquivos.

Verificar o numero da versao e da compilacao

Certifique-se de que o nimero correto da versao e da compilagdo do Servidor de Processos esteja instalado.

1. Abra um prompt de comando e navegue até o seguinte diretério: <diretério de instalacdo do MDM
Hub>/hub/cleanse/bin

2. Para verificar a versdo e o nimero de compilagao do Servidor de Processos, execute o seguinte

comando:

No UNIX. versionInfo.sh

No Windows. versionInfo.bat

Nota: Para sistemas AlX, altere o script versionInfo.sh de forma a executar Java no diretério <pagina
inicial Java>/jre/bin.

Implantar o Aplicativo do Servidor de Processos
(Condicional)

Se voceé tiver um cendrio que exija a implantagao do aplicativo do Servidor de Processos, implante o
aplicativo desse servidor.

Vocé precisa implantar os aplicativos do Servidor de Processos em qualquer um dos seguintes cenarios:

e Ainstalacdo estd em um ambiente de varios nds ou de cluster do servidor de aplicativos.

e Alnstalagdo é concluida, mas o script postInstallSetup executado durante o processo apresenta

falhas.
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e Vocé pulou o script postInstallSetup durante a instalagéo.

Execute as seguintes etapas para implantar o aplicativo do Servidor de Processos:

1. Se o Servidor de Processos néo estiver instalado na mesma instancia do servidor de aplicativos do
Servidor de Hub, crie fontes de dados.

2. Implantar o aplicativo do Servidor de Processos siperian-mrm-cleanse.ear.

3. Sevocé fizer a implantagdo em um ambiente com Servidores Gerenciados, especifique os destinos para
implantagao.

Etapa 1. Criacdo de Fontes de Dados (Condicional)

Se o Servidor de Processos nao for implantado na mesma instancia do servidor de aplicativos que o Servidor
de Hub, configure as fontes de dados para o servidor de aplicativos.

1. Instale o driver JDBC.
2. Criar uma fonte de dados do Banco de Dados Principais do MDM Hub.

3. Crie uma fonte de dados de Armazenamento de Referéncias Operacionais.

Etapa 1. Instalar o driver JDBC

Antes de criar fontes de dados para o Banco de Dados Principais do MDM Hub e o Armazenamento de
Referéncias Operacionais (ORS), instale o driver JDBC.

Entre em contato com a Microsoft para obter a versdo com suporte do driver JDBC.
1. Copie o driver JDBC para o seguinte diretério:
<diretério de instalacdo do WebLogic>/wlsserver/server/lib
2. Adicione o caminho para o driver JDBC a variavel CLASSPATH no seguinte arquivo:
No UNIX. <dominio Weblogic>/bin/commEnv.sh
No Windows. <dominio Weblogic>\bin\commEnv.cmd

Nota: Coloque o caminho para o driver JDBC antes do caminho para outras bibliotecas de Servidor do
WebLogic.

Etapa 2. Criar uma fonte de dados do Banco de Dados Principais do MDM Hub
Depois de instalar o driver JDBC, crie uma fonte de dados para o Banco de Dados Principais do MDM Hub.

1. No Console de Administragdo do WebLogic, clique no botédo Bloquear e Editar para adquirir um bloqueio.
2. Clique em Servigos > JDBC > Fontes de Dadose depois clique em Novo.

A pagina Propriedades de Fontes de Dados JDBC é exibida.
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4.

5.

Especifique as seguintes propriedades de fonte de dados:

Propriedade

Descrigao

Nome Nome da fonte de dados JDBC. Defina 0 nome como Fonte de Dados
Principais do MDM.
Nome JNDI Caminho JNDI para a localizagdo em que a fonte de dados JDBC serd associada.

Especifique jdbc/siperian-cmx_system-ds.

Tipo de Banco de Dados

Tipo de banco de dados ao qual vocé deseja se conectar. Selecione MS SQL Server.

Driver do Banco de
Dados

Driver JDBC que vocé deseja usar para se conectar ao banco de dados. Selecione
Driver do MS SQL Server (Tipo 4 XA) Versdes: 2005 ou posterior.

Clique em Avangcar e depois novamente em Avangar.

A pagina Propriedades da Conexao é exibida.

Digite valores para as seguintes propriedades da conexao:

Propriedade

Descrigao

Nome do Banco de Dados

Nome do banco de dados ao qual vocé deseja se conectar.

Nome do Host

Nome DNS ou enderego IP do servidor que hospeda o banco de dados. Para
implantar o aplicativo do Hub MDM em uma porta WebLogic diferente de 7001,
defina o nome do host e o enderego IP do host WebLogic. Nao use localhost.

Porta

Porta na qual o servidor de banco de dados ouve solicitagdes de conexéo.

Nome de Usuario do
Banco de Dados

Nome de usuério do banco de dados que vocé deseja usar para cada conexdo na
fonte de dados.

Senha

Senha da conta de usuério do banco de dados.

Confirmar Senha

Senha da conta de usuério do banco de dados.

Clique em Avangar.

A pagina Conexao de Banco de Dados de Teste é exibida.

Clique em Testar Configuragao para testar as conexdes do driver.

Se o teste for bem-sucedido, vocé devera atualizar os valores na pagina Propriedades da Conexao e
repetir a conexao até que ela seja bem-sucedida.

Clique em Avangar e selecione o servidor no qual vocé deseja implantar a fonte de dados.

Cliqgue em Concluir e depois em Ativar alteragoes.

Etapa 3. Criar uma Fonte de Dados de Armazenamento de Referéncias
Operacionais

Crie uma fonte de dados para cada Armazenamento de Referéncias Operacionais.

1.
2.

No Console de Administragdo do WebLogic, clique no botdo Bloquear e Editar para adquirir um bloqueio.

Clique em Servigos > JDBC > Fontes de Dadose depois clique em Novo.
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A pagina Propriedades de Fontes de Dados JDBC é exibida.

3. Especifique as seguintes propriedades de fonte de dados:

Propriedade

Descrigao

Nome

Nome da fonte de dados JDBC. Defina 0 nome como Fonte de Dados ORS do MDM.

Nome JNDI

Caminho JNDI para a localizagdo em que a fonte de dados JDBC serd associada.
Specify jdbc/siperian-<nome do host do Microsoft SQL Server>-<Nome
do armazenamento de referéncias operacionais>-ds.

Tipo de Banco de
Dados

Tipo de banco de dados ao qual vocé deseja se conectar. Selecione MS SQL Server.

Driver do Banco de
Dados

Driver JDBC que vocé deseja usar para se conectar ao banco de dados. Selecione
Driver do MS SQL Server (Tipo 4 XA) Versdes: 2005 ou posterior.

4. Clique em Avangar e depois novamente em Avangar.

A pagina Propriedades da Conexao é exibida.

5. Digite valores para as seguintes propriedades da conexéo:

Propriedade

Descrigao

Nome do Banco de Dados

Nome do banco de dados ao qual vocé deseja se conectar.

Nome do Host

Nome DNS ou enderego IP do servidor que hospeda o banco de dados. Para
implantar o aplicativo do Hub MDM em uma porta WebLogic diferente de 7001,
defina o nome do host e o enderego IP do host WebLogic. Ndo use localhost.

Porta

Porta na qual o servidor de banco de dados ouve solicitagdes de conexéo.

Nome de Usuario do
Banco de Dados

Nome de usudrio do banco de dados que vocé deseja usar para cada conexdo na
fonte de dados.

Senha

Senha da conta de usuério do banco de dados.

Confirmar Senha

Senha da conta de usuario do banco de dados.

6. Clique em Avangar.

A pagina Conexao de Banco de Dados de Teste é exibida.

7. Clique em Testar Configuragado para testar as conexdes do driver.

Se o teste for bem-sucedido, vocé deverd atualizar os valores na pagina Propriedades da Conexao e
repetir a conexdo até que ela seja bem-sucedida.

8. Clique em Avangar e selecione o servidor no qual vocé deseja implantar a fonte de dados.

9. Clique em Concluir e depois em Ativar alteragoes.
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Etapa 2. Implantacao do Aplicativo do Servidor de Processos
(Condicional)

Se a instalagdo estiver em um ambiente de varios nds ou de cluster do servidor de aplicativos, ou o script
postInstallSetup foi ignorado ou falha, implante o aplicativo do Servidor de Processos.

Implante o aplicativo do Servidor de Processos na mesma maquina na qual o Servidor de Processos esta
instalado. O aplicativo do Servidor de Processos deve ser capaz de localizar a instalagdo do Servidor de
Processos associada a ele. Portanto, ndo transfira o arquivo EAR do aplicativo para implantagédo em outra
maquina. Por exemplo, vocé instala o Servidor de Processos em uma maquina de teste e, em seguida,
implementa o aplicativo na maquina de produgéo. O aplicativo que vocé implanta na maquina de produgao
ndo consegue localizar a instalagdo na maquina de teste.

Implante o aplicativo do Servidor de Processos usando um dos seguintes procedimentos:
Uso de um script para implantagao

Vocé executa o script postInstallSetup para implantar o aplicativo do Servidor de Processos.
Implantagao manual

Vocé implanta manualmente o aplicativo do Servidor de Processos.

Uso de um Script para Implantar o Aplicativo do Servidor de Processos
(Condicional)

Vocé pode executar o script PostInstallSetup para implantar o aplicativo do Servidor de Processos. Vocé
deve executar o script PostInstallSetup no Servidor de Administragdo WebLogic.

Importante: Se a instalagao estiver em um ambiente de cluster ou de vérios nds do servidor de aplicativos,
primeiro implante o aplicativo do Servidor de Processos em um n6 e, em seguida, implante o aplicativo do
Servidor de Processos nos outros nés. Certifique-se de implantar o aplicativo do Servidor de Processos na
mesma maquina na qual vocé instalou esse servidor.

1. Inicie o WebLogic. Se vocé instalou em um ambiente com Servidores Gerenciados, inicie o Servidor de
Administragdo WebLogic e todos os Servidores Gerenciados.

2. Sevocé usar um ambiente com Servidores Gerenciados em que o Servidor de Administragdo e os
Servidores Gerenciados estdo em maquinas diferentes, copie o arquivo de implantagdo siperian-mrm-
cleanse.ear para o diretério de instalagdo do Servidor de Processos do Servidor de Administragao.

0 arquivo de implantagao esta no seguinte diretério: <diretério de instalacdo do MDM Hub>/hub/
cleanse

3. Abra um prompt de comando e mude para o seguinte diretério:
<diretério de instalacdo do MDM Hub>/hub/cleanse
4. Execute o script PostInstallSetup.

No UNIX. . /postInstallSetup.sh -Dweblogic.password=<Senha weblogic> -
Ddatabase.password=<Senha do Banco de Dados>

No Windows. postInstallSetup.bat -Dweblogic.password=<weblogic Password> -
Ddatabase.password=<Database Password>

Para obter mais informagdes, consulte a documentacao do WebLogic.
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Implantagdo manual do aplicativo do servidor de processos (Condicional)

Vocé pode implantar manualmente o Servidor de Processos no servidor de aplicativos WebLogic. Vocé deve
implantar o aplicativo do Servidor de Processos a partir do diretério de instalagdo do Servidor de Processos.

1. Sevocé tiver implantagdes existentes, use o Console de Administragédo do Servidor WebLogic para
desfazer a implantacdo do siperian-mrm-cleanse.ear.

2. Use o Console de Administragédo do Servidor WebLogic para implantar o arquivo siperian-mrm-

cleanse.ear.
Vocé deve implantar o arquivo EAR do diretério de instalag@o Servidor de Processos.

Para obter mais informagdes sobre como implantar aplicativos, consulte a documentagdo do WebLogic.

Etapa 3. Especificar os Destinos para Implantagcées em Ambientes
com Servidores Gerenciados (Condicional)

Se vocé fizer a implantagdo em um ambiente com Servidores Gerenciados, especifique os destinos para
implantag6es no Console de Administragdo do Servidor WebLogic.

1. Inicie o Console de Administragao do Servidor WebLogic.

2. Especifique todos os Servidores Gerenciados como destinos para a implantagdo de siperian-mrm-

cleanse.ear.

3. Se as instancias do Servidor de Processos e do Servidor de Hub estiverem em diferentes Servidores
Gerenciados, especifique todos os Servidores Gerenciados das instancias do Servidor de Processos
como destinos das seguintes fontes de dados:

e Fonte de dados do Banco de Dados Principais do MDM Hub
¢ Fonte de dados de Armazenamento de Referéncia Operacional

4. Verifique se todos os Servidores Gerenciados sdo destinos para as classes de inicializagdo e
desligamento.

Para obter mais informagdes, consulte a documentagao do WebLogic.

Ativando comunicacgoes seguras para Servidores de
Processos

82

Cada Servidor de Processos requer um certificado assinado. Use o Console do Hub para ativar o protocolo
HTTPS e especifique uma porta segura para cada Servidor de Processos.

1. Crie certificados assinados para os Servidores de Processos no armazenamento de certificados.
Certifique-se de que o servidor de aplicativos possa acessar o armazenamento de certificados.
Faca login no Console do Hub.

Selecione um banco de dados de Armazenamento de Referéncias Operacionais.

Adquira um bloqueio de gravagao.

No workbench Utilitarios, selecione Servidor de Processos.

N o g e DN

Selecione um Servidor de Processos e clique no icone Editar Servidor de Processos.

A caixa de didlogo Adicionar/Editar Servidor de Processos é aberta.
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8. Verifique se Porta é uma porta segura.
9. Marque a caixa de selegdo Conexao Segura (HTTPS).
10. Clique em OK.

11. Verifique outros Servidores de Processos que aparecem na lista.

Instalar e Configurar o Elasticsearch

Para usar a pesquisa, instale e configure o Elasticsearch para o MDM Hub.

Para obter mais informacgdes sobre como instalar e configurar a pesquisa, consulte o capitulo "Pesquisa com
Elasticsearch", no Guia de Configuragdo do Multidomain MDM.

Configurar o Preenchimento de Correspondéncia

O preenchimento de correspondéncia contém o conjunto de preenchimento padrédo a ser usado no processo
de correspondéncia. Cada pais, idioma ou preenchimento com suporte tem um conjunto de preenchimento
padrdo. Vocé deve ativar o preenchimento de correspondéncia a ser usado nas regras de correspondéncia.

O preenchimento de correspondéncia esta disponivel como um arquivo population.ysp com a instalagdo do
Informatica MDM Hub. O nome de preenchimento é o mesmo que o nome de arquivo ysp. Se vocé adicionar
um de preenchimento em japonés e desejar o campo de correspondéncia Person_Name_Kaniji, adicione
_Kanji ao nome de preenchimento. Por exemplo, Japan_Kanji ou Japan_i_Kanji. Se vocé fizer isso, o campo
de correspondéncia padrdo Person_Name néo estard disponivel.

O preenchimento usado deve ser compativel com a versdao SSA-Name3 do MDM Hub. Se vocé precisar de
arquivos de preenchimento adicional ou se precisar de um arquivo de preenchimento atualizado para
atualizar para uma versao posterior, entre em contato com o Suporte Global ao Cliente da Informatica. O
primeiro arquivo de preenchimento que vocé solicitou com o produto esta disponivel. Vocé pode precisar de
arquivos de preenchimento de outros paises ou de um arquivo de preenchimento atualizado para atualizar
para uma versdo mais recente do MDM Hub.

Ativando o Preenchimento de Correspondéncia

Vocé deve ativar o preenchimento de correspondéncia a ser usado nas regras de correspondéncia.

1. Copie os arquivos <population>.ysp para a seguinte localizagéo:
No UNIX. <infamdm install directory>/hub/cleanse/resources/match
No Windows. <infamdm install directory>\hub\cleanse\resources\match
2. Natabela de metadados C_REPOS_SSA_POPULATION, verifique se o preenchimento foi registrado.

0 banco de dados de semente para a instalagdo do MDM Hub tem alguns preenchimentos registrados
na tabela C_REPOS_SSA_POPULATION, mas nao estdo ativados.

3. Se atabela C_LREPOS_SSA_POPULATION néo tiver o preenchimento, adicione-o a tabela e ative-o.
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0 nome de preenchimento é o mesmo que o nome de arquivo ysp. Por exemplo, se 0 nome do arquivo
ysp for US.ysp, 0 nome do preenchimento serd US.

Para adicionar o preenchimento a um Armazenamento de Referéncias Operacionais, use as seguintes
etapas:

a. Execute o script add_std_ssa_population.bat no seguinte diretorio:
<infamdm install directory>\server\resources\database\custom scripts\MSSQL

b. Responda aos avisos descritos na seguinte tabela:

Aviso Descrigao

Nome do host com a instancia do Microsoft SQL Server
para o banco de dados CMX_ORS ("localhost")

Nome de host da instancia do Microsoft SQL
Server.

nome de usudrio de cmx_ors ("cmx_ors")

Nome de usuéario do Armazenamento de
Referéncias Operacionais.

senha de usudrio de cmx_ors

Senha do Armazenamento de Referéncias
Operacionais.

Digite o nome de preenchimento (Observagao: se vocé

Nome do preenchimento.

usar Person_Name_Kanji para o preenchimento do
Japdo ou o preenchimento de Japan_i, adicione o sufixo
"_Kanji" ao final do nome) DEFAULT (" ")

Digite um valor para ROWID_SSA_POP (exemplo:
INFA.0001) DEFAULT (INFA.0001)

Valor exclusivo para a coluna ROWID_SSA_POP
da tabela de metadados
C_REPOS_SSA_POPULATION.

0 preenchimento estd registrado na tabela C_LREPOS_SSA_POPULATION.

c. Execute o seguinte comando para ativar o preenchimento:

USE <Operational Reference Store user>

GO

UPDATE [dbo]. [C_REPOS_SSA_POPULATION] SET ENABLED IND = 1 WHERE POPULATION NAME
= '<Your Population>'

4. Reinicie o Servidor de Processos depois de ativar os preenchimentos.

5. Fagalogon no Console do Hub para verificar se o preenchimento esta ativado.

O preenchimento é exibido na interface do usuério de Configuragao de Correspondéncia/Mesclagem
para objetos de base.

Configurando o Servidor de Processos com
Mecanismos de Limpeza
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Depois de instalar o Servidor de Processos, vocé pode configurar um mecanismo de limpeza com o Servidor
de Processos.

Para obter mais informacgdes sobre a configuragdo do mecanismo de limpeza, consulte o Guia do Adaptador
de Limpeza do Multidomain MDM.
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CAPIiTULO 8

Tarefas pds-instalacao do
ActiveVOS no servidor de
aplicativos

Este capitulo inclui os seguintes tdpicos:

Criar um Usuério Confidvel em Ambientes WebLogic, 85

Instalar e implantar o ActiveVOS em Ambientes de Cluster do WebLogic, 86

Configurar o WebLogic para Comunicacao Segura com o ActiveVOS, 87

Editando o Realm de Seguranca Padréo, 87

Adicionando Func¢des do ActiveVOS, 87

Configurar usudrios e grupos no WebLogic, 88

Criar um Usuario Confiavel em Ambientes WebLogic

Para usar o mecanismo de fluxo de trabalho do ActiveVOS, crie um usudrio confidvel com a fungéo abTrust,
abServiceConsumer e abTaskClient no servidor de aplicativos.

0 usuario confidvel € o mesmo usudrio do adaptador de fluxo de trabalho do ActiveVOS no Console do Hub.
0 nome do usudrio confidvel ndo pode ser igual ao nome do usuario administrativo do servidor de
aplicativos.

1.

No console do WebLogic, crie as seguintes fungdes:
e abTrust
e abServiceConsumer

e abTaskClient

No console do WebLogic, crie o usudrio confidvel e atribua-o as fun¢des abTrust, abServiceConsumer e

abTaskClient.

Reinicie o servidor de aplicativos.
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Instalar e implantar o ActiveVOS em Ambientes de
Cluster do WebLogic

Em um ambiente em cluster do WebLogic, para conectar-se ao provedor de servigos de identidade MDM
usando o Console do ActiveVOS, execute etapas adicionais ap6s a instalagdo do MDM Hub.

86

Depois de instalar o Servidor de Hub, o ActiveVOS incorporado e o Servidor de Processos, execute as
seguintes etapas:

1.

o o~ WD

Configure os gerenciadores de trabalho do WebLogic.

Configure um gerenciador de tempo do WebLogic.

Configure logins do aplicativo JAAS.

Instale o ActiveVOS Server e o ActiveVOS Central.

Edite os arquivos de instalagdo do ActiveVOS.

Implante o ActiveVOS e o Identity Resolution.

Nota: Os procedimentos de instalacdo e de implementagédo podem variar para diferentes versdes do
WebLogic. Para obter informagdes especificas para sua versdo do WebLogic, consulte a documentagdo do
WebLogic para sua verséo.

Configurar os gerenciadores de trabalho do WebLogic

Use o console de administragdo do WebLogic para criar gerenciadores de trabalho empresariais e do
sistema para o ActiveVOS. Os gerenciadores de trabalho agem como pools de segmentos para os
componentes de aplicativos do ActiveVOS que usam beans assincronos.

1.

2.

No console de administracdo do WebLogic, acesse Recursos > Beans assincronos > Gerenciadores de

trabalho.

Adicione gerenciadores de trabalho com as seguintes propriedades:

Propriedade

Gerenciador de trabalho 1

Gerenciador de trabalho 2

Nome ActiveVOS Enterprise Work ActiveVOS System Work Manager
Manager

Nome JNDI wm/ActiveVOS (Nome sugerido) | wm/ActiveVOSSystem

Nimero minimo de segmentos 10 5

Nimero maximo de segmentos 150 50

Escopo Cluster Cluster

Seguranga e area de trabalho para o Ativado Ativado

servico

Nota: Se vocé ndo configurar um gerenciador de trabalho do WebLogic, o ActiveVOS usara seu préprio
gerenciador de trabalho interno. Se o nome JNDI do WebLogic for diferente do nome sugerido, insira o

nome JNDI do WebLogic.
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Configurar o WebLogic para Comunicag¢ao Segura
com o ActiveVOS

Para usar o protocolo HTTP seguro (HTTPS) para comunicagéo entre o ActiveVOS e o MDM Hub, vocé deve
configurar o servidor de aplicativos.

1. No console do WebLogic, ative a porta de escuta SSL para o servidor de aplicativos.
2. Abra um prompt de comando.
3. Navegue até o seguinte diretério:
<diretério de instalacdo do MDM Hub>\hub\server
4. Execute o seguinte comando:

Para UNIX:

postinstallSetup.sh -Ddatabase.password=<senha do Banco de Dados Mestre do MDM Hub> -
Dweblogic.password=<senha do WebLogic>

Para Windows:

postinstallSetup.bat -Ddatabase.password=<senha do Banco de Dados Mestre do MDM Hub>
-Dweblogic.password=<senha do WebLogic>

5. Reinicie o servidor de aplicativos.

Editando o Realm de Seguranca Padrao

No WebLogic, um realm de seguranga é um contéiner para gerenciar credenciais de usuério e fungdes.

1. No Console de Administragdo do Servidor WebLogic, no dominio MDM10, clique em Realms de
Seguranga.

Clique no realm padrédo, chamado de myRealm.

Clique na guia Provedores ¢, em seguida, clique na guia Autenticacao.
Na guia Autenticagao, clique em DefaultAuthenticator.

Clique na guia Configuragao e, em seguida, clique na guia Comum.

Na lista Sinalizador de Controle, selecione OPCIONAL.

Clique em Salvar.

© N o o M WD

Reinicie a instancia do WebLogic.

Adicionando Funcdes do ActiveVOS

Adicione as fungdes do ActiveVOS ao realm de seguranga.

1. No Console de Administragdo do Servidor WebLogic, no dominio MDM10, clique em Realms de
Seguranga.

2. Selecione o realm de seguranga.

3. Clique na guia Fungoes e Diretivas e depois na guia Fungoes do Realm.
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Na guia Fungdes do Realm, expanda Fungdes Globais e clique em Fungbes.
Clique em Novo.

No campo Nome, digite a fungdo ActiveVOS abAdmin e clique em OK.

Cliqgue em Novo.

No campo Nome, digite a fungdo ActiveVOS abTaskClient e clique em OK.
Cliqgue em Novo.

No campo Nome, digite a fungdo ActiveVOS abServiceConsumer e clique em OK.
Clique em Novo.

No campo Nome, digite a fungdo ActiveVOS abTrust e clique em OK.

Configurar usuarios e grupos no WebLogic
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Se vocé estiver usando o mecanismo de fluxo de trabalho do ActiveVOS recomendado, podera ignorar esta
se¢do. O mecanismo de fluxo de trabalho do ActiveVOS da BE usa os Servigos de Identidade do MDM para
ActiveVOS.

Se vocé usar qualquer outro mecanismo de fluxo de trabalho, crie usuarios e grupos no WebLogic que
correspondam as fungdes de usudrio do MDM.

Criando Grupos

Crie um grupo para administradores do MDM Hub e outro grupo para usuarios do MDM Hub.

1.

© N o g »~ w N

No Console de Administragédo do Servidor WebLogic, no dominio MDM10, clique em Realms de
Seguranca.

Selecione o realm que vocé criou.

Cligque na guia Usuarios e Grupos.

Clique em Grupos.

Cliqgue em Novo.

No campo Nome, digite MDMAVadmins e clique em OK.
Cliqgue em Novo.

No campo Nome, digite MDMAVusers e clique em OK.

Adicionando Usuarios

Adicione os administradores e os usuarios do MDM Hub que vocé deseja autenticar no ActiveVOS Server.

Adicione usuarios com credenciais que correspondam a administradores e usuarios do MDM Hub.
a. Na guia Usuarios e Grupos, clique em Usudrios.

b. Clique em Novo.

c. No campo Nome, digite o nome de usudrio de um administrador ou usuario do MDM Hub.

d. Nos campos de Senha, insira a senha referente ao nome de usudrio e confirme-a em seguida.
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e.

f.

Clique em OK.

Repita o processo para adicionar todos os administradores e os usuarios do MDM Hub que vocé
deseja autenticar no ActiveVOS Server.

2. Atribua os administradores ao grupo MDMAVadmins.

a
b.
c.
d.

e.

Na guia Usudrios e Grupos, clique em um administrador do MDM Hub.

Clique em Grupos.

Na lista Disponiveis, selecione o grupo MDMAVadmins e mova-o para a lista Escolhidos.
Clique em Salvar.

Repita o processo para adicionar o restante dos administradores do MDM Hub.

3. Atribua os usudrios ao grupo MDMAVusers.

Editando a Funcao abTaskClient

Edite a funcdo abTaskClient e adicione uma diretiva de seguranga para permitir que os usuarios do grupo
MDMAVusers se autentiquem no ActiveVOS Server.

—_
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Clique na guia Fungdes e Diretivas e depois na guia Fungdes do Realm.

Na guia Fungdes do Realm, expanda Fungdes Globais > Fungdes.

Na linha abTaskClient, clique em Exibir Condigées da Func¢ao.

Clique em Adicionar Condigdes.

Na Lista de Predicados, selecione Grupo.

Clique em Avangar.

No campo Nome do Argumento do Grupo, digite MDMAVusers e clique em Adicionar.
Cliqgue em Concluir.

Clique em Salvar.

Configurar usudrios e grupos no WebLogic
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CAPIiTULO 9

Tarefas de Pos-instalacao do
ActiveVOS para o Adaptador de
Entidades Comerciais

Este capitulo inclui os seguintes tépicos:

e Aplicativos da Web do ActiveVOS, 90

e Configurando os URNs do ActiveVOS para o Adaptador de Fluxo de Trabalho de Entidades
Comerciais, 91

o Definir o Protocolo do ActiveVOS como HTTPS, 91

e Configurar o Mecanismo do Fluxo de Trabalho Principal, 92

e Configurar os Servicos de Identidade do MDM para o ActiveV0S, 92

e Configurar tarefas, 93

Aplicativos da Web do ActiveVOS

Quando vocé instala a versdo em pacote e licenciada do ActiveVOS Server, também tem licenca para usar
dois aplicativos da web do ActiveVOS. Depois de adicionar usudrios ao contéiner do servidor de aplicativos,
vocé poderd usar esses aplicativos.

Vocé pode usar os aplicativos da Web para diferentes finalidades:
ActiveVOS Console

Os administradores usam o ActiveVOS Console para gerenciar processos implantados, o sistema de
alerta e as localizagbes do ponto de extremidade. Vocé também pode configurar o mecanismo para
monitorar e gerenciar o desempenho.

ActiveVOS Central

Os usudrios comerciais podem usar o ActiveVOS Central para gerenciar tarefas, solicitagdes e
relatérios. Porém, em geral, os usudrios corporativos usam um aplicativo Data Director (IDD) para
gerenciar tarefas, pois podem abrir as entidades para revisdo no Gerenciador de Tarefas.

Para usar o ActiveVOS Central, vocé deve adicionar os usudrios do Hub MDM ao contéiner do servidor
de aplicativos.

Para obter mais informagdes sobre os aplicativos da Web, consulte a documentagdo do Informatica
ActiveVOS.
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Configurando os URNs do ActiveVOS para o
Adaptador de Fluxo de Trabalho de Entidades
Comerciais

O ActiveVOS Server tem dois URNs (nomes de recursos uniformes predefinidos) que ele usa internamente.
Vocé precisa atualizar a URL nos mapeamentos de URN para usar o nome do host e o numero de porta nos
quais o ActiveVOS Server é executado.

1. Inicie o ActiveVOS Console. No Navegador, digite a seguinte URL, substituindo o nome do host e o
numero da porta corretos:

Conexdes criptografadas.https://[host]: [port]/activevos
Conexdes ndo criptografadas.http://[host]: [port]/activevos

2. No ActiveVOS Console, na pdgina Inicial, clique em Administragao > Configurar Servidor >
Mapeamentos URN.

3. Para os seguintes URNSs, atualize os caminhos para refletir o nome do host e o nimero de porta do

ActiveVOS Server:
URN Caminho da URL
ae:internal- Conexdes criptografadas. https://[host]: [port]/activevos/internalreports
reporting Conexdes ndo criptografadas. http://[host]: [port]/activevos/
internalreports
ae:task-inbox Conexdes criptografadas. https://[host]: [port]/activevos-central/avc
Conexdes néo criptografadas. http://[host]: [port]/activevos-central/avc

4. Verifique se urn:-mdm:service estd mapeado para o nome do host e o nimero de porta do Servidor de
Hub do MDM:

Conexoes criptografadas.https://[host]: [port]/cmx/services/BEServices

Conexdes néo criptografadas.http://[host]: [port]/cmx/services/BEServices

Definir o Protocolo do ActiveVOS como HTTPS

Para ativar a comunicacgao segura entre o ActiveVOS e o MDM Hub, defina o protocolo como HTTPS no
Workflow Manager do Console do Hub.

Vocé deve primeiro configurar o servidor de aplicativos para comunicagdes HTTPS.
1. Inicie o Console do Hub.

Adquira um bloqueio de gravagéo.

Cliqgue em Workflow Manager no Workbench de configuragéo.

No Workflow Manager, clique na guia Mecanismos de Fluxo de Trabalho.

Selecione o mecanismo de fluxo de trabalho do ActiveVOS e clique no botéo Editar.

o g M w DN

Na caixa de didlogo Editar Fluxo de Trabalho, defina o protocolo como HTTPS.
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7. Emum ambiente WebLogic, na caixa de didlogo Editar Fluxo de Trabalho, insira 0 nome de usudrio e a
senha do usuario que pertence a fungado abAdmin.

Configurar o Mecanismo do Fluxo de Trabalho
Principal

Para configurar o mecanismo de fluxo de trabalho primario, adicione um mecanismo de fluxo de trabalho
para fluxos de trabalho do ActiveVOS baseados em entidades comerciais. O mecanismo de fluxo de trabalho
secunddrio é destinado a clientes existentes que desejam processar tarefas existentes com um mecanismo
de fluxo de trabalho obsoleto.

1. No Console do Hub, clique em Workflow Manager no Workbench de configuragéo.
Adquira um bloqueio de gravagao.

Selecione a guia Mecanismos de Fluxo de Trabalho e clique no botédo Adicionar.

» wD

Na caixa de dialogo Adicionar Fluxo de Trabalho, insira as propriedades do mecanismo de fluxo de
trabalho.

A seguinte tabela descreve as propriedades do mecanismo de fluxo de trabalho:

Campo Descrigao

Mecanismo de Fluxo de 0 nome de exibi¢do do mecanismo do fluxo de trabalho

Trabalho

Nome do Adaptador Selecione BE ActiveVOS para o adaptador do fluxo de trabalho do ActiveVOS com

base nas entidades comerciais.

Host 0 nome do host da instancia do Informatica ActiveVO0S.

Porta 0 nome da porta da instancia do Informatica ActiveVOS.

Nome de usuério 0 nome do usuério confiavel.

Senha A senha do usudrio confiavel.

Protocolo 0 protocolo para a comunicagéo entre o MDM Hub e o ActiveV0S. O protocolo pode

ser HTTP ou HTTPS.

5. Clique em OK.

Configurar os Servicos de Identidade do MDM para o
ActiveVOS

Se vocé usa o ActiveVOS incorporado, certifique-se de configurar o ActiveVOS para usar Servigos de
Identidade do MDM. Para configurar os Servigos de Identidade do MDM para o ActiveVOS, use o Console do
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ActiveVOS para definir a senha dos Servigos de Identidade do MDM como a senha do usuario do mecanismo
de fluxo de trabalho do MDM Hub.

1. No console do ActiveVOS, selecione Admin > Configurar Servigos > Servigos de Identidade.

2. Na segédo Configuragao do Provedor, marque a caixa de selegdo Ativar e selecione MDM na lista Tipo de
Provedor.

3. Na guia Conexao, insira a senha do usuario do MDM Hub com o nome de usudrio admin.

Nota: Se mais tarde vocé alterar a senha do usuario admin, devera inserir a nova senha nas
configuragdes dos servigos de identidade do ActiveVOS.

4. Clique em Atualizar.

5. Teste se o ActiveVOS pode fazer logon no MDM Hub como o usudrio admin e se ActiveVOS pode
recuperar uma lista de fungdes do usuario especificado como Usuario do teste.

a. Selecione a guia Teste.
b. No campo Usudrio do teste, insura um usuério do MDM Hub que foi atribuido a uma fungéo.
c. Clique em Testar Configuragoes.

Nota: O teste falharad se um Armazenamento de Referéncias Operacionais nédo estiver configurado,
se 0 usuario para teste ndo pertencer a uma fungéo ou se o nome da fungéo contiver espacgos.

Configurar tarefas

Antes de comecar a usar fluxos de trabalho de tarefas no Informatica Data Director, configure modelos,
disparadores e tipos de tarefas na ferramenta de Provisionamento.

Para obter mais informagdes, consulte o Guia da Ferramenta de Provisionamento do Multidomain MDM.
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CAPITULO 10

Personalizar o ActiveVOS

Vocé pode personalizar a instalagdo do ActiveVOS configurando as propriedades do ActiveVOS no arquivo
build.properties. As propriedades tém um valor padrdo. Vocé néo precisa defini-las a menos que o valor
padrdo nao funcione no seu ambiente.

A seguinte tabela descreve as propriedades do ActiveVOS que vocé pode configurar:

Propriedade

Descrigao

activevos.install.console

Controla se o console ActiveVOS é implantado no servidor. O padrao é true. Se definido
como false, o console ActiveVOS ndo serd instalado.

activevos.secure.https.only

Forga e redireciona todo o trafego HTTP ActiveVOS para HTTPS. O padrao é false

Adicionando propriedades do ActiveVOS
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Para ativar as propriedades do ActiveVOS, vocé deve incluir as propriedades no arquivo build.properties
no console do hub e executar o script de pds-instalagéo executado novamente para que as mudangas

ocorram.

1. Abra o seguinte diretério build.properties em um editor de texto:

<MDM Hub installation directory>\hub\server\bin\build.properties

2. Inclua as propriedades do ActiveVOS no diretério build.properties.

Abra um prompt de comando.

4. Navegue até o script PostInstallSetup no seguinte diretério:

e No Unix. <Diretério de instalacdo do MDM Hub>/hub/cleanse

e No Windows. <Diretério de instalacdo do MDM Hub>\hub\cleanse

5. Execute o script PostInstallSetup:

e No Unix. postinstallsetup.sh

e No Windows. postinstallsetup.bat

6. Reinicie o servidor de aplicativos.




CAPIiTULO 11

Instalacao do Kit de Recursos

Este capitulo inclui os seguintes topicos:

Configurando o Armazenamento de Referéncias Operacionais da Amostra do MDM Hub, 95

Registrando o Armazenamento de Referéncias Operacionais da Amostra do Informatica MDM Hub, 97

Instalando o Kit de Recursos no Modo Gréfico, 99

Instalando o Kit de Recursos no Modo de Console, 102

Instalando o Kit de Recursos no Modo Silencioso, 104

Configurando o Armazenamento de Referéncias
Operacionais da Amostra do MDM Hub

Antes de poder usar o Armazenamento de Referéncias Operacionais de amostra do MDM Hub, vocé deve
configurd-lo. Antes de instalar o Kit de Recursos, configure o Armazenamento de Referéncias Operacionais
da Amostra de MDM Hub . Para configurar o Armazenamento de Referéncias Operacionais da amostra de
MDM Hub e importar 0 mdm_sample nele.

Navegue até a seguinte localizagédo no diretorio de distribuigéo:
<diretério de distribuicdo>\database\bin

Execute o seguinte comando:

sip ant.bat create ors

Responda os avisos que sdo exibidos.

Nota: O prompt exibe o texto padrdo entre colchetes. Pressione Enter para usar o valor padrédo e acessar
o préximo prompt.

Digite o tipo de banco de dados. (ORACLE, MSSQL e DB2)
Tipo do banco de dados. Especifique MSSQL.

Digite o nome de host do banco de dados do Armazenamento de Referéncias Operacionais. [localhost]
Nome da maquina que hospeda o banco de dados. O padrédo é localhost.

Digite o niimero de porta do banco de dados de Armazenamento de Referéncias Operacionais. [1433]

Numero de porta usado pelo banco de dados. O padrao é 1433.

95



96

URL de Conexao. [jdbc:sqlserver://<nome de host>:<porta>]

URL de conexdo da conexdo de banco de dados.
Digite o caminho do banco de dados CMX_ORS. ['C:\MSSQLDATA"]

Caminho do armazenamento de arquivos de dados do Microsoft SQL Server, entre aspas duplas.
Digite o nome de agrupamento do banco de dados CMX_SYSTEM, [Latin1_General_CI_AS]

Nome do agrupamento para definir uma sequéncia de agrupamento para o Banco de Dados
Principais do MDM Hub.

Digite a senha de usuario do banco de dados do Armazenamento de Referéncias Operacionais.
Senha do usudrio Armazenamento de Referéncias Operacionais de amostra do MDM Hub.
Digite um nome de localidade da lista: de, en_US, fr, ja, ko e zh_CN. [en_US]
Localidade do sistema operacional. O padrédo é en_US.
Digite o nome de usuério do DBA. [sa]
0 padréo é sa.
Digite a senha do DBA.
Senha da conta do usuario SA.

Depois de criar o Armazenamento de Referéncias Operacionais da amostra, consulte 0 sip_ant.log no
seguinte diretério:

<diretdrio de distribuicdo>\database\bin

O arquivo sip_ant.log registra quaisquer erros que podem ocorrer quando vocé executa o script
sip_ant para criar o Armazenamento de Referéncias Operacionais.

Para importar o ndm_sample, execute o seguinte comando:
No UNIX. ./sip_ant.sh import schema

No Windows. sip_ant.bat import schema
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Responda os avisos que sdo exibidos.

Nota: O prompt exibe o texto padrdo entre colchetes. Pressione Enter para usar o valor padrao e acessar
0 proximo prompt.

Digite o tipo de banco de dados. (ORACLE, MSSQL e DB2)
Tipo do banco de dados. Especifique MSSQL.

Digite o nome de host do banco de dados do Armazenamento de Referéncias Operacionais. [localhost]
Nome da maquina que hospeda o banco de dados. O padrdo é localhost.

Digite o nimero de porta do banco de dados de Armazenamento de Referéncias Operacionais. [1433]
Numero de porta usado pelo banco de dados. O padrdo é 1433.

URL de Conexao. [jdbc:sqlserver://<nome de host>:<porta>]
URL de conexdo da conexdo de banco de dados.

Digite o nome de usuério do banco de dados do Armazenamento de Referéncias Operacionais. [cmx_ors]

Nome do banco de dados Armazenamento de Referéncias Operacionais de amostra do MDM Hub.
O padréo é cmx_ors.

Digite a senha de usuario do banco de dados do Armazenamento de Referéncias Operacionais.

Nome do usudrio do banco de dados Armazenamento de Referéncias Operacionais de amostra do
MDM Hub.

Digite um nome de localidade da lista: de, en_US, fr, ja, ko e zh_CN. [en_US]
Localidade do sistema operacional. O padrédo é en_US.

Digite o caminho para o arquivo de despejo em formato ZIP. [<diretdrio de distribuigdo>\resources\database]
Caminho para o arquivo mdm_sample. zip.

Digite o nome do arquivo de despejo em formato ZIP. [ndm_sample.zip]

Nome do arquivo de despejo em formato ZIP. O padréo é mdm sample.zip .

Registrando o Armazenamento de Referéncias
Operacionais da Amostra do Informatica MDM Hub

Depois de configurar o Armazenamento de Referéncias Operacionais da amostra do MDM Hub , vocé deve
registra-lo. Registre o Armazenamento de Referéncias Operacionais da amostra do MDM Hub por meio do
Console do Hub.

o > 0N

Inicie o Console do Hub.

A caixa de didlogo Alterar banco de dados é exibida.

Selecione o Banco de Dados Principal do MDM Hub e clique em Conectar.
Inicie a ferramenta Bancos de Dados no workbench de Configuragéo.
Clique em Bloqueio de Gravagao > Adquirir Bloqueio.

Clique no botao Registrar banco de dados.

O Assistente de Conexao do Informatica MDM Hub ¢é exibido e solicita que vocé selecione o tipo de
banco de dados.
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6.
7.

10.

11.

Selecione o tipo de banco de dados e clique em Avangar.

Configure propriedades da conexdo para o banco de dados.

Na pagina Propriedades da Conexao, especifique as propriedades da conexao e clique em Avangcar.

A seguinte tabela lista e descreve as propriedades da conexao:

Propriedade

Descrigao

Nome para Exibicado do Banco
de Dados

Nome para o Armazenamento de Referéncias Operacionais que deve
aparecer no Console do Hub.

Identificador da Maquina

Prefixo dado a chaves para identificar exclusivamente os registros da
instancia do Armazenamento de Hub.

Nome de host do banco de
dados

Endereco IP ou nome do servidor que hospeda o banco de dados Microsoft
SQL Server.

Porta

Porta do banco de dados Microsoft SQL Server. O padrdo é 1433.

Nome do Esquema

Nome do Armazenamento de Referéncias Operacionais. Especifique o
mdm_sample.

Senha

Senha associada ao nome de usuéario do Armazenamento de Referéncias
Operacionais.

Na pagina Propriedades da Conexao, especifique as propriedades da conexao e clique em Avangar.

Consulte o resumo e especifique outras propriedades da conexao.

A seguinte tabela lista propriedades da conex&o adicionais que vocé pode configurar:

Propriedade

Descrigao

URL de Conexao

URL de Conexdo. O Assistente de Conexao gera a URL de conexdo por
padrao.

Criar fonte de dados apés o
registro

Selecione para criar a fonte de dados no servidor de aplicativos apds o
registro.

Cliqgue em Concluir.

Clique em OK.

Clique em OK.
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A caixa de didlogo Registrando Banco de Dados é exibida.

O MDM Hub registra o Armazenamento de Referéncias Operacionais da amostra do MDM Hub .

Selecione o Armazenamento de Referéncias Operacionais da amostra do MDM Hub registrado e clique
no botdo Testar conexao de banco de dados para testar as configuragdes do banco de dados.

A caixa de didlogo Testar Banco de Dados exibe o resultado do teste de conexdo de banco de dados.

0 Armazenamento de Referéncias Operacionais é registrado, e a conexdo com o banco de dados é
testada.




Instalando o Kit de Recursos no Modo Grafico

E possivel instalar o Kit de Recursos no modo grafico.

Antes de instalar o Kit de Recursos, vocé ja deve ter o MDM Hub instalado e configurado.

1.
2.

Inicie o servidor de aplicativos.

Abra um prompt de comando e navegue até o instalador do Kit de Recursos. Por padréo, o instalador
esta no seguinte diretdrio:

No UNIX. <distribution directory>/<operating system name>/mrmresourcekit
No Windows. <diretdrio de distribuicdo>\windows\mrmresourcekit

Execute o seguinte comando:

No UNIX. hub_resourcekit install.bin

No Windows. hub_resourcekit install.exe

Selecione o idioma da instalagéo e clique em OK.

A janela Introdugao é exibida.

Clique em Avangar.

A janela Contrato de Licenca é exibida.

Selecione a opgdo Aceito os termos de Contrato de Licenga e clique em Avangar.
A janela Recurso de Instalacao é exibida.

Selecione os recursos do Kit de Recursos que vocé deseja instalar e clique em Avangar.

Vocé pode selecionar as seguintes opgoes:
Esquema de Amostra

Instala os recursos do esquema da amostra do MDM Hub . Vocé deve criar um esquema de
amostra e registra-lo no Servidor de hub antes de instalar os aplicativos de amostra.

Amostras e Utilitarios

Instala os aplicativos de amostra e os utilitarios.
A lista de aplicativos de amostra implantados é armazenada no arquivo build.properties, NO
seguinte diretério:

<Resourcekit Home>\samples
SIF SDK e Javadocs

Instala os javadocs, as bibliotecas e os recursos associados ao SIF SDK.
BPM SDK

Instala os recursos associados ao BPM SDK.
Jaspersoft

Copia o instalador do Jaspersoft para o diretério base do Kit de Recursos.
SSA-NAME3

Copia o instalador do SSA-NAME3 para o diretério base do Kit de Recursos.

Sera exibida uma mensagem sobre a necessidade de ja ter criado e registrado um esquema de amostra

com o MDM Hub.
Clique em OK.

A janela Escolher Pasta de Instalagao é exibida.

Instalando o Kit de Recursos no Modo Grafico
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10.

11.

12.

13.

Selecione a localizagao da instalagdo do Kit de Recursos.
e Para escolher a localizagdo padréo, clique em Avangar.
e Para inserir um caminho, digite o caminho para a pasta de instalagao e clique em Avangar.

Nota: A instalagdo falhara se vocé especificar um caminho com espagos nos nomes de diretérios ou
pastas.

e Pararetornar a localizagéo de instalagao padrao, clique em Restaurar Pasta Padrao.
e Para escolher outra localizagao, clique em Escolher e em Avangar.

No UNIX, a janela Escolher Pasta de Link é exibida.

No Windows, a janela Escolher Pasta de Atalho é exibida.

No UNIX, escolha uma pasta de links ou selecione a opgdo para néo criar links e clique em Avangar. No
Windows, selecione a localizag&o para criar um icone de produto ou selecione a opg¢éo para néo criar
um icone de produto.

A janela Selegao da Configuragao é exibida.
Selecione uma opgéo de configuragéo e clique em Avangar.

Vocé pode selecionar uma das seguintes opgdes:
Configurar Amostras

Instala e configura as amostras.
Somente Origem
Instala as origens das amostras, mas ndo configura as amostras.

Se vocé selecionar Configurar amostras, a janela Servidor de Aplicativos do Kit de Recursos sera
exibida Se vocé selecionar Somente origem, a janela Resumo da Pré-Instalagao serd exibida.

Na janela Servidor de Aplicativos do Kit de Recursos, selecione o servidor de aplicativos ao qual vocé
deseja instalar o Kit de Recursos e clique em Avangar.

A janela Diretério Inicial do Servidor de Aplicativos para o servidor de aplicativos que vocé seleciona é
exibida.

Defina as configuragdes do servidor de aplicativos.

a. Escolha um caminho para o diretério de instalagdo do dominio WebLogic para o dominio que vocé
deseja usar para o MDM Hub e clique em Avangar.

A janela Logon do Servidor de Aplicativos WebLogic é exibida.
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14.

15.

16.

b. Digite as informacgdes de logon do servidor WebLogic.

Digite os valores nos seguintes campos de parametros de logon:
Host

Nome do computador host com a instalagdo do WebLogic.
Servidor
Nome da instancia do Servidor WebLogic no dominio em que o WebLogic esta implantado.
Nome de Usuario
Nome do usuario para a instalagdo do WebLogic.
Senha
Senha que corresponde ao usudario do WebLogic.
Nimero da Porta
Numero de porta na qual o Servidor WebLogic esta escutando.
A janela Servidor Informatica MDM Hub é exibida.
Digite as informagdes para a instalagdo do Servidor de Hub e clique em Avangar.

Digite os valores nos seguintes campos:
Nome do Servidor

Nome do servidor que hospeda o Servidor de hub.
Porta HTTP do Servidor
Numero de porta do Servidor de hub.
Senha Administrativa do Informatica MDM
Senha para acessar o MDM Hub .
Diretério inicial do MDM Hub
Diretério para a instalagé@o do Servidor de hub.
A janela ID ORS do Kit de Recursos é exibida.
Selecione uma ID ORS do Kit de Recursos na lista e, em seguida, clique em Avancar.

A lista contém as IDs de Armazenamento de Referéncias Operacionais que vocé criou. Selecione uma ID
do Armazenamento de Referéncias Operacionais relacionadas ao esquema de amostra.

Se vocé nao registrou o esquema de amostra, ndo verd a ID do Armazenamento de Referéncias
Operacionais do esquema de amostra. Registre o Armazenamento de Referéncias Operacionais de
amostra e, em seguida, reinicie a instalagéo.

A janela Selegao de Recursos é exibida.
Selecione uma das seguintes opc¢des e clique em Avangar:
Sim, executar durante essa instalagao.
Implanta e configura o Kit de Recursos durante a instalagéo.
Nao, pode ser implantado mais tarde.

Selecione essa opg¢do para implantar e configurar manualmente mais tarde.

Se optar por instalar o recurso Amostras e Utilitarios, vocé deverd implantar e configurar o Kit de
Recursos nesta etapa de instalagdo. Se vocé ndo implantar o Kit de Recursos nessa etapa, ndo
poderd fazer as alteragdes e reimplantar as amostras usando o script postinstallSetup fornecido no
Kit de Recursos.
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17.

18.

Se vocé escolher executar manualmente a configuragao de pés-instalagéo, ndo serd possivel
implantar o arquivo EAR usando o script postinstallSetup posteriormente. Vocé deve editar
manualmente o arquivo EAR e implanta-lo para fazer alteragdes em sua instalagéo.

A janela Resumo da Pré-Instalagao é exibida.
Consulte o Resumo de Pré-instalagdo para confirmar suas opgdes de instalagéo e clique em Instalar.
Quando a instalagdo terminar, a janela Instalagao Concluida serd exibida.

Clique em Concluido para sair do instalador do Kit de Recursos.

Instalando o Kit de Recursos no Modo de Console

Vocé pode instalar o Kit de Recursos no modo de console.

Certifique-se de que vocé registre o esquema MDM_SAMPLE antes de instalar o Kit de Recursos.

1.
2.

10.

11.

12.

Inicie o servidor de aplicativos.

Navegue até o seguinte diretério na distribuicdo do MDM Hub:

No UNIX. <diretério de distribuicdo do MDM Hub>/<nome do sistema operacional>/resourcekit
No Windows. <diretério de distribuicdo do MDM Hub>/windows/resourcekit

Execute o seguinte comando no prompt de comando:

No UNIX. . /hub_resourcekit install.bin -i console

No Windows. hub_resourcekit install.exe -i console

Digite o numero da localidade que vocé deseja escolher para a instalagao e pressione Enter.
S3o exibidas informacgoes de introdugdo sobre a instalagéo.

Pressione Enter.

O contrato de licenga é exibido.

Leia o Contrato de Licenga. Digite Y para aceitar os termos do contrato de licenga ou digite N se preferir
ndo aceitar o contrato de licenga e quiser sair do programa de instalagao.

Pressione Enter.
Se vocé inseriu Y na etapa anterior, serdo exibidas informagdes sobre a pasta de instalagéo.

Digite os numeros dos Kit de Recursos recursos que vocé deseja instalar separados por virgulas e
pressione Enter.

O prompt para a instalagdo do esquema de amostra é exibido.

Escolha uma pasta para a instalagéo do Kit de Recursos.

e Para escolher a pasta padrao, pressione Enter.

e Para alterar o caminho, digite o caminho absoluto da pasta de instalagéo e pressione Enter.

Confirme a localizagdo da pasta de instalagéo. Digite OK para confirmar a pasta de instalagéo ou digite
Cancelar para alterar a pasta de instalagao.

Pressione Enter.
E exibida uma lista de opgdes de localizagdo de links.
Digite o numero de uma opgéo de localizagéo de link.

O prompt para a localizagao do arquivo de links é exibido.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Digite o caminho absoluto do arquivo de links e pressione Enter.
As opcgdes de configuragdo do exemplo de origem séo exibidas.

Digite uma opgéo de configuragdo e pressione Enter.

Opcao Descrigao
1 Instala e configura as amostras
2 Instala as origens das amostras, mas ndo configura as amostras

Se vocé inserir 1, uma lista de opgdes de servidor de aplicativos serd exibida. Se vocé inserir 2, o
resumo de pré-instalagéo sera exibido.

Se vocé tiver inserido 1, digite o nimero do servidor de aplicativos que vocé deseja selecionar e
pressione Enter.

Os prompts de informagdes do servidor de aplicativos sdo exibidos.
Defina as configuragées do WebLogic.

a. Especifique o caminho para o dominio WebLogic no qual vocé deseja instalar o Kit de Recursos e
pressione Enter.

S3o exibidos prompts para informagdes de logon no servidor de aplicativos WebLogic.

b. Digite o nome do host, 0 nome do servidor, o nome do usuario, a senha e a porta do ouvinte para o
Servidor WebLogic ou aceite os valores padrao e pressione Enter.

Os prompts de informagdes de instalagdo do Servidor de hub sdo exibidos.
Digite as informagdes da instalagdo do Servidor de Hub e pressione Enter.

A seguinte tabela descreve os prompts das informagdes de instalagdo do Servidor de hub:

Aviso Descrigao

Nome do Servidor Nome do servidor que hospeda o Servidor de Hub.
Porta HTTP do Servidor Ntmero de porta do Servidor de Hub.

Senha Administrativa do Informatica MDM Senha para acessar o MDM Hub.

Diretério inicial do MDM Hub Diretdrio para a instalagdo do Servidor de Hub.

Uma lista de IDs ORS do MDM Hub é exibida.

Digite a ID do Armazenamento de Referéncias Operacionais do esquema de amostra do MDM e
pressione Enter.

Se vocé nao registrar o esquema de amostra, ndo verd a ID do Armazenamento de Referéncias
Operacionais do esquema de amostra. Registre o Armazenamento de Referéncias Operacionais de
amostra e, em seguida, reinicie a instalagéo.

O prompt de selegdo da implantagdo é exibido.

Escolha se vocé deseja executar o script postInstallSetup como parte da instalagdo ou se prefere
executa-lo manualmente mais tarde.

Pressione Enter.

0 resumo das opg¢des de instalagdo é exibido.
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21. Verifique as informacgdes no resumo da pré-instalagdo. Se as informagdes estiverem corretas, pressione
Enter para iniciar a instalagéo.

O Kit de Recursos é instalado de acordo com as informagdes de configuragéo fornecidas. Quando o
processo terminar, serdo exibidas informagdes sobre a instalagdo concluida.

22. Pressione Enter para sair do instalador.

Instalando o Kit de Recursos no Modo Silencioso

104

E possivel instalar o Kit de Recursos sem interagéo do usuério no modo silencioso. Talvez vocé queira
realizar uma instalagéo silenciosa se precisar de varias instalagdes ou se precisar instalar em um cluster de
magquinas. Uma instalagéo silenciosa ndo mostra mensagens de progresso ou falha.

Antes de executar a instalagéo silenciosa para o Kit de Recursos, vocé precisa configurar o arquivo de
propriedades para essa instalagédo. O instalador |€ o arquivo para determinar as opg¢des de instalagdo. O
processo de instalagdo silenciosa pode ser concluido com éxito, mesmo que vocé especifique configuragdes
incorretas, como uma porta ou um caminho incorreto para o servidor de aplicativos. Certifique-se de fornecer
configuragdes corretas no arquivo de propriedades.

Copie os arquivos de instalagéo do Kit de Recursos para o disco rigido na maquina em que vocé planeja
instalar o Kit de Recursos. Para instalar no modo silencioso, conclua as seguintes tarefas:

1. Configure o arquivo de propriedades da instalagdo e especifique as opgdes de instalagdo nesse arquivo.

2. Execute o instalador com o arquivo de propriedades da instalagéo.

Configurando o Arquivo de Propriedades

A Informatica oferece um arquivo de propriedades de amostra que inclui os parametros exigidos pelo
instalador. Vocé pode personalizar esse arquivo de propriedades de amostra de forma a especificar as
opgdes para a sua instalagdo. Em seguida, execute a instalagéo silenciosa.

0 instalador silencioso néo valida as configuragdes nos arquivos de propriedades. Certifique-se de
especificar configuragdes corretas e verifique-as antes de executar o instalador silencioso.

1. Localize o arquivo silentInstallResourceKit sample.properties no seguinte diretério:
No UNIX. /silent install/mrmresourcekit
No Windows. \silent install\mrmresourcekit

Depois de personalizar o arquivo, salve-o. E possivel renomear o arquivo e coloca-lo em qualquer lugar
na maquina.

Nota: No arquivo de propriedades silencioso, barras normais e invertidas sao caracteres especiais. Vocé
deve inserir dois de cada um desses caracteres ao inserir informagdes no arquivo, por exemplo, ao
inserir um caminho de instalagdo. Por exemplo, para inserir o caminho para o diretério do servidor, vocé
deve inserir \\ul\\infamdm\\hub\\resourcekit .

2. Crie uma cébpia de backup do arquivo silentInstallResourceKit sample.properties.
3. Use um editor de texto para abrir o arquivo e altere os valores dos parametros de instalagéo.

4. Salve o arquivo de propriedades com um novo nome, como silentInstallresourcekit.properties.
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A seguinte tabela descreve as propriedades de instalagao que vocé pode alterar:

Nome da Propriedade

Descrigao

INSTALLER_UI

Especifica 0 modo de instalagdo. Defina como silent.

SIP.INSTALL.TYPE

Especifica o tipo de instalagéo. Defina como SIPERIAN SAMPLE INSTALL.

SIP.INSTALL.SAMPLE.SCHEMA

Especifica se vocé deseja instalar o esquema de amostra.

Especifique um dos seguintes valores:
- 0. Ndo instala 0 esquema de amostra
- 1. Instala 0 esquema de amostra

SIP.INSTALL.SAMPLES

Especifica se vocé deseja instalar amostras e utilitarios.

Especifique um dos seguintes valores:
- 0. Ndo instala amostras e utilitarios
- 1. Instala amostras e utilitarios

SIP.INSTALL.SIF.SDK

Especifica se vocé deseja instalar a Estrutura de Integracdo de Servigos (SIF) SDK.

Especifique um dos seguintes valores:
- 0. Nao instala o SIF SDK
- 1. Instala o SIF SDK

SIP.INSTALL.BPM.SDK

Especifica se vocé deseja instalar o BPM SDK.

Especifique um dos seguintes valores:
- 0. Ndo instala o BPM SDK
- 1. Instala o SIF SDK

SIP.INSTALL.JASPERSOFT

Especifica se vocé deseja instalar a ferramenta de relatério Jaspersoft.

Especifique um dos seguintes valores:
- 0. Nao instala o BPM SDK
- 1. Instala o SIF SDK

SIP.INSTALL.SSANAME3

Especifica se vocé deseja instalar o SSA-NAME3.

Especifique um dos seguintes valores:
- 0. Ndo instala 0 SSA-NAME3
- 1. Instala 0 SSA-NAME3

USER_INSTALL_DIR

0 diretdrio no qual vocé deseja instalar o Kit de Recursos, como C\ : \
\<infamdm install directory>\\hub\\resourcekit.

RUN_CONFIGURE_FLAG

Especifica se vocé deseja configurar as amostras.
- 0. Nao configura as amostras
- 1. Instala e configura as amostras

O padrdo é 1.
Se vocé definir a propriedade RUN_CONFIGURE_FLAG como 1, comente ou defina a
propriedade RUN_CONFIGURE_SETUP como 0. Para configurar as amostras,

certifique-se de que o servidor de aplicativos e o Servidor de hub tenham sido
iniciados e o esquema de amostra esteja registrado no Console do Hub.

RUN_CONFIGURE_SETUP

Especifica se vocé deseja configurar somente as amostras de origem.

- 0. Ndo instala as origens das amostras

- 1. Instala as origens das amostras

Se vocé definir a propriedade RUN_CONFIGURE_SETUP como 1, comente ou defina
a propriedade RUN_CONFIGURE_FLAG como 0. Se vocé definir a propriedade
RUN_CONFIGURE_SETUP como 1, ndo sera possivel configurar e implantar as
amostras mais tarde.
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Nome da Propriedade

Descrigao

SIP.AS.CHOICE

Nome do servidor de aplicativos. Especifique WebLogic.

SIP.AS.HOME

0 caminho para o diretério de instalagdo do WebLogic.

SIP.APPSERVER.HOST

Nome do host, como localhost.

SIP.APPSERVER.SERVER

Nome do servidor de administragdo, como AdminServer.

SIP.APPSERVER.USERNAME

Nome de usudrio para acessar o WebLogic.

SIP.APPSERVER.PASSWORD

Senha para acessar o WebLogic.

WEBLOGIC.AS.PORT

Numero de porta do servidor de aplicativos.

SIP.SERVER.NAME

Nome do servidor no qual o Servidor de hub estd implantado.

SIP.SERVER.HTTP.PORT

Porta na qual o Servidor de hub esta na escuta.

SIP.ADMIN.PASSWORD

Senha para acessar o Servidor de hub.

HUB_SERVER_HOME

Diretdrio para a instalagdo do Servidor de hub.

SIP.ORS.ID

Armazenamento de Referéncias OperacionaisID do esquema de amostra do MDM
Hub .

RUN_DEPLOYMENT_FLAG

Executa o script postinstallSetup como parte da instalagéo silenciosa.
- 0. Nao executa o script postinstallSetup
- 1. Executa o script postinstallSetup

Executando o Instalador Silencioso

Depois de configurar o arquivo de propriedades, vocé pode iniciar a instalagao silenciosa.

1. Verifique se o servidor de aplicativos esta em execugédo.

2. Abrauma janela de comando.

3. Execute o seguinte comando:

No UNIX. ./hub resourcekit install.bin -f
<location of silent properties file for resourcekit>

No Windows. .\hub_resourcekit install.exe -f
<location of silent properties file for resourcekit>

0 instalador silencioso é executado em segundo plano. O processo pode demorar um pouco. Verifique os
arquivos postinstallSetup.log para verificar se a instalagdo foi bem-sucedida.

0 arquivo de log estd disponivel no seguinte diretério:

No UNIX. <infamdm install directory>/logs/postInstall.log

No Windows. <infamdm install directory>\logs\postInstall.log
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CAPIiTULO 12

Solucionando Problemas com o
MDM Hub

Este capitulo inclui os seguintes tépico:

e Solucdo de Problemas com o Processo de Instalacdo, 107

Solucao de Problemas com o Processo de Instalacao

Se a instalagao falhar, use as seguintes informagdes para resolver a falha.

Nao é possivel iniciar o Console do Hub
Apds a instalagdo, o Console do Hub falha ao iniciar e gera o seguinte erro no arquivo de log:

SIP-09131: General Decryption failure and [ERROR] com.delos.util.StringUtil: Unable to
decrypt

Criptografe e atualize a senha do Banco de Dados Principais do MDM Hub ou a senha do Armazenamento de
Referéncias Operacionais.

1. Para criptografar uma senha para o esquema de banco de dados, execute o seguinte comando a partir

um prompt de comando:

java -classpath siperian-api.jar;siperian-common.jar;siperian-server.jar
com.delos.util.PublicKeyBasedEncryptionHelper <plain text password> <Hub Server
installation directory>

Os resultados sao refletidos na janela do terminal.

2. Para atualizar a senha do Banco de Dados Principais ou a senha do Armazenamento de Referéncias
Operacionais, conecte-se como o0 usudrio cmx_system e execute a seguinte instrugéo:

UPDATE [dbo].[C REPOS DATABASE] SET PASSWORD = '<new password>' WHERE USER NAME =
<user_name>

3. Execute o script postInstallSetup.

Os usuarios do MDM Hub nao conseguem fazer login

Se voceé recriar o esquema CMX_SYSTEM apés a instalagdo do Servidor de Hub, o MDM Hub nédo podera
reconhecer as senhas hash. Como resultado, os usudrios ndo conseguirdo fazer login no MDM Hub.

Para resolver o problema, execute o script postInstallSetup manualmente mais uma vez. Esse script
garante que as senhas dos usuarios do MDM Hub sejam definidas em hash novamente e que os usuarios
consigam fazer login.
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Como alternativa, se vocé ndo quiser executar o script postInstallSetup novamente, execute os seguintes
comandos para migrar as senhas de usuario para senhas hash e criar usuarios de aplicativos.

No UNIX.
cd <diretério de instalacdo do MDM Hub>/server/bin
./sip ant.sh hash users passwords
./sip _ant.sh add application users

No Windows.
cd <diretério de instalacdo do MDM Hub>\server\bin
sip ant.bat hash users passwords
sip_ant.bat add application users

A instancia do WebLogic redireciona para o Data Director

Se vocé instalar o MDM Hub em uma porta do WebLogic diferente de 7001, a instancia sera redirecionada
para o Data Director com o seguinte erro:

javax.faces.application.ViewExpiredException: viewId:/config/config login.jsf - View /
config/config login.jsf could not be restored.

Para resolver o problema, defina 0 nome do host e o enderego IP do host do WebLogic. Ndo use localhost.

Houve falha no script PostInstallSetUp porque a implantagao do servidor do ActiveVOS
atingiu o tempo limite

Quando vocé instala o Servidor de Hub, o processo de configuragdo de pés-instalagdo pode falhar apés
tentar implantar o servidor do ActiveVOS.

Para resolver o problema, aumente o valor da propriedade deploy.wait.time do arquivo build.properties
no seguinte diretério:

No UNIX. <infamdm installation directory>/hub/server/bin
No Windows. <infamdm installation directory>\hub\server\bin

0 Servidor de Hub ndo consegue se conectar ao esquema cmx_system

Para verificar se o Servidor de Hub ndo consegue se conectar ao esquema cmx_system, consulte o log do
servidor de aplicativos.

Para resolver o problema, resolva o problema de conexao com o banco de dados. Use o console do servidor
de aplicativos para testar a conexdao com o banco de dados. Se vocé ndo conseguir resolver a conexdo com
0 esquema cmx_system, recrie esse esquema.

Falha ao verificar a necessidade de tokenizar registros
Ao executar o processo de correspondéncia, vocé pode receber o seguinte erro:
SIP-16062: Failed to verify the need to tokenize records.

Verifique as seguintes configuragdes de variaveis de ambiente:

e A variadvel de ambiente PATH deve conter o seguinte caminho:
No UNIX. <infamdm install directory>/hub/cleanse/lib
No Windows. <infamdm install directory>\hub\cleanse\lib

e A variavel de ambiente sSAPR deve incluir o seguinte caminho para todos os usudrios:
No UNIX. <infamdm install directory>/server install dir>/cleanse/resources

No Windows. <infamdm install directory>\server install dir>\cleanse\resources
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Erros de versao principal.secundaria ao carregar o Servidor de Processos

Se vocé visualizar varios erros de console principal.secundario ao tentar carregar o Servidor de
Processos, verifique se o sistema tem a versao correta do Java instalada.

Excecdo do Informatica Address Verification durante a certificagao

O Informatica Address Verification gera uma excec¢ao durante a certificagdo. Certifique-se de que o tamanho
da pilha da JVM seja suficiente.
1. Navegue até o diretério inicial do WebLogic.

2. Abra o seguinte arquivo em um editor de texto.
No UNIX. setDomainEnv.sh

No Windows. startWeblogic.cmd

3. Use o seguinte comando para definir a varidvel MEM_ARGS:
No UNIX.

set MEM ARGS=${MEM ARGS} -Xss2000k
No Windows.
set MEM ARGS=%MEM ARGS% -Xss2000k
4. Salve e feche o arquivo.

0 Armazenamento de Referéncias Operacionais nao tem um mecanismo de fluxo de
trabalho configurado

Se vocé instalar o MDM Hub e, em seguida, importar um Armazenamento de Referéncias Operacionais (ORS)
de uma verséo anterior, verd um erro fatal que indica que o ORS néo tem um mecanismo de fluxo de trabalho
configurado. Esse erro ocorre porque o mecanismo de fluxo de trabalho do Siperian BPM néo esta registrado
por padrdo. Use o Workflow Manager para registrar o mecanismo de fluxo de trabalho do Siperian BPM com
o nome que o ORS espera encontrar.

ApoOs a implantagao dos arquivos .ear do Servidor de Processos, ocorre um erro

Em um ambiente Linux com o WebSphere 8.5.5.9, apds a implantagéo do Servidor de Processos, ocorre o
seguinte erro:

Too many open files. Unable to start cleanse ear.

Aumente o valor do parametro ulimit no Linux e implante o Servidor de Processos.
Nao é possivel adicionar os usuarios do aplicativo usando o script sip_ant

Os seguintes aplicativos séo afetados: Business Process Manager (anteriormente conhecido como
ActiveVO0S), Data Director, Console do MDM Hub e Ferramenta de Provisionamento.

Para adicionar os usuérios do aplicativo, execute o comando sip_ant, usando o pardmetro add_app users.
Vocé pode buscar a URL de conexdo na seguinte localizagéo:

hub/server/bin/build.properties (masterdatabase.jdbc.url))

Execute o seguinte comando:

e No Windows.

sip ant.bat add app users -Ddatabase.password=<cmx system password> -Dmaster.
connecturl="jdbc:oracle:thin:@<Database Host name>:<DB Port>:<SID>" -
Dmaster.username=cmx system

e No Unix.

./sip_ant.sh add app users -Ddatabase.password=<cmx system password> -Dmaster.
connecturl="jdbc:oracle:thin:@//<Database Host name>:<DB Port>:<SID>" -
Dmaster.username=cmx system
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Execute o seguinte comando no SQL Server:
./sip ant.sh add app users -Ddatabase.password=<cmx system password> -

Dmaster.connecturl="jdbc:sqlserver://<Database Host Name>:<DB
Port>;DatabaseName=cmx_system" -Dmaster.username=cmx_system

A pasta Certificados nao foi criada

A pasta Certificados ndo foi criada conforme o esperado, depois de fazer backup da pasta Certificados
existente de \infamdm\hub\server\resources\ e execute o script sip_ant.sh hash users passwords.
Esse problema ocorre quando o script sip _ant.sh hash users passwords atualiza a tabela C_LREPOS_USER

em cmx_system.

Para resolver esse problema, reinicie o servidor de aplicativos. Como resultado, a pasta Certificados é criada
na localizagéo esperada: \infamdm\hub\server\resources\.

A pasta contera apenas o keystore MDM KEYSTORE FILE JKS.

Para gerar outros certificados, execute o seguinte comando:

./sip_ant.sh add_app users
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CAPIiTULO 13

Desinstalacao

Este capitulo inclui os seguintes topicos:

e Visdo Geral da Desinstalacao, 111

e Desinstalando o Armazenamento de Hub, 111

e Desinstalando o Servidor de Processos no Modo Grafico, 112

e Desinstalando o Servidor de Hub no Modo Gréfico, 113

e Desinstalando o Kit de Recursos no Modo Gréfico, 113

e Desinstalando o Servidor de Processos no Modo de Console, 114

e Desinstalando o Servidor de Hub no Modo de Console, 115

e Desinstalando o Kit de Recursos no Modo de Console, 115

e Desfazendo Manualmente a Implantagéo do Servidor de Processos, 115

o Desfazendo Manualmente a Implantacéo do Servidor de Hub, 116

Visao Geral da Desinstalacao

Para desinstalar o MDM Hub, é necessario remover o Servidor de Processos, o Servidor de Hub e o
Armazenamento de Hub da implementagdo do MDM Hub.

Use as seguintes etapas para desinstalar o MDM Hub:

1. Desinstale o Armazenamento de Hub.
2. Desinstale o Servidor de Processos.

3. Desinstale o Servidor de hub.

Desinstalando o Armazenamento de Hub

E possivel desinstalar o Armazenamento de Hub descartando os esquemas do Armazenamento de Hub e
removendo os logons de usuario para esses esquemas. Antes de descartar os esquemas do Armazenamento
de Hub, use o Console do Hub para cancelar o registro desses esquemas.

Vocé deve ter privilégios de administrador para descartar os esquemas do Armazenamento de Hub.

1. Inicie o Console do Hub.
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Clique na ferramenta Bancos de Dados no workbench de Configuragao.
E exibida a pagina Informagdes do Banco de Dados.
Clique em Bloqueio de Gravagao > Adquirir Bloqueio.

Na lista de bancos de dados, selecione o Armazenamento de Referéncias Operacionais cujo registro
deve ser cancelado.

Clique no botdo Cancelar registro do banco de dados.

A ferramenta Bancos de Dados solicita que vocé confirme o cancelamento do registro do
Armazenamento de Referéncias Operacionais.

Cliqgue em Sim.
Use o Microsoft SQL Management Studio para se conectar a instancia do Microsoft SQL Server.

Cliqgue com o botao direito do mouse em cada esquema do Armazenamento de Hub e depois clique em
Excluir.

A janela Excluir Objeto ¢é exibida.
Clique em OK.

0 esquema do Armazenamento de Hub é descartado.

Desinstalando o Servidor de Processos no Modo

Grafico
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E possivel desinstalar o Servidor de Processos no modo gréfico.

Desinstalando o Servidor de Processos no Modo Grafico no UNIX

Para desinstalar o MDM Hub, vocé deve remover o Servidor de Processos. Vocé deve executar as etapas
para desinstalar o Servidor de Processos para cada Servidor de Processos na implementagdo do MDM Hub.

1.
2.

Interrompa o servidor de aplicativos.
Navegue para o seguinte diretorio:
<infamdm install directory>/hub/cleanse/UninstallerData
Execute o desinstalador.
./"Uninstall Informatica MDM Hub Cleanse Match Server"
Cliqgue em Desinstalar.
Quando o processo de desinstalagdo terminar, a janela Desinstalagdo Concluida serd exibida.

Clique em Concluido.

Desinstalando o Servidor de Processos no Modo Grafico no
Windows

Para desinstalar o MDM Hub, vocé deve remover o Servidor de Processos. Vocé deve executar as etapas
para desinstalar o Servidor de Processos para cada Servidor de Processos na implementagdo do MDM Hub.

1.

Interrompa o servidor de aplicativos.
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Clique em Iniciar e depois em Programas > Infamdm > Hub > Limpar > Dados do Desinstalador >
Desinstalar o Servidor de Correspondéncia e Limpeza do Informatica MDM Hub.

A janela de introdugdo a Desinstalagao é exibida.
Cliqgue em Desinstalar.
Quando o processo de desinstalagdo terminar, a janela Desinstalagdo Concluida serd exibida.

Clique em Concluido.

Desinstalando o Servidor de Hub no Modo Grafico

E possivel desinstalar o Servidor de Hub no modo grafico.

Desinstalando o Servidor de Hub no Modo Grafico no UNIX

Para desinstalar o MDM Hub, vocé deve remover o Servidor de Hub da implementagdo do MDM Hub.

1.
2.

Certifique-se de parar o servidor de aplicativos.
Navegue para o seguinte diretério:
<infamdm install directory>/hub/server/UninstallerData
Execute o desinstalador.
./"Desinstalar Servidor Informatica MDM Hub"
A janela de introducgdo a Desinstalacéo é exibida.
Cliqgue em Desinstalar.
Quando o processo de desinstalagdo terminar, a janela Desinstalagdo Concluida serd exibida.

Cliqgue em Concluido.

Desinstalando o Servidor de Hub no Modo Grafico no Windows

Para desinstalar o MDM Hub, vocé deve remover o Servidor de Hub da implementagcdo do MDM Hub.

1.
2.

Certifique-se de parar o servidor de aplicativos.

Clique em Iniciar e depois em Programas > Infamdm > Servidor de > Hub > UninstallerData >
Desinstalar Servidor Informatica MDM Hub.

A janela de introducgdo a Desinstalacéo é exibida.
Cliqgue em Desinstalar.
Quando o processo de desinstalagdo terminar, a janela Desinstalagdo Concluida serd exibida.

Cliqgue em Concluido.

Desinstalando o Kit de Recursos no Modo Grafico

Vocé pode desinstalar o Kit de Recursos no modo grafico.

Desinstalando o Servidor de Hub no Modo Gréfico
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Desinstalando o Kit de Recursos em Modo Grafico no UNIX

Para desinstalar o Kit de Recursos, vocé deve remover o Kit de Recursos da implementagdo do MDM Hub.

1. Interrompa o servidor de aplicativos.
2. Navegue para o seguinte diretoério:
<infamdm install directory>/hub/resourcekit/UninstallerData

3. Execute o seguinte comando:

./"Desinstalar o Kit de Recursos do Informatica MDM Hub"

A janela Desinstalar o Kit de Recursos do Informatica MDM Hub é exibida.
4. Clique em Desinstalar.

A janela Desinstalagdo Concluida é exibida com uma lista de itens que ndo puderam ser removidos.
5. Clique em Concluido.
6. Remova o seguinte diretério manualmente:

<infamdm install dir>/hub/resourcekit

Desinstalando o Kit de Recursos em Modo Grafico no Windows

Para desinstalar o Kit de Recursos, vocé deve remover o Kit de Recursos da implementagdo do MDM Hub .

1. Interrompa o servidor de aplicativos.
2. Navegue para o seguinte diretério:
<ResourceKit install dir>\deploy\UninstallerData

3. Clique duas vezes em Uninstall Informatica MDM Hub Resource Kit.exe

A janela Desinstalar o Kit de Recursos do Informatica MDM Hub é exibida.
4. Clique em Desinstalar.

A janela Desinstalagao Concluida é exibida com uma lista de itens que ndo puderam ser removidos.
5. Clique em Concluido.
6. Remova o seguinte diretério manualmente:

<infamdm_ install dir>\hub\resourcekit

Desinstalando o Servidor de Processos no Modo de
Console

E possivel desinstalar o Servidor de Processos no modo de console no UNIX. Se vocé instalou o Servidor de
Processos no modo de console, desinstale oServidor de Processos no mesmo modo.

1. Acesse o seguinte diretério:
<infamdm install dir>/hub/cleanse/UninstallerData
2. Digite o seguinte comando para executar o desinstalador:

./"Desinstalar Servidor de Correspondéncia e Limpeza do Informatica MDM Hub"
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Desinstalando o Servidor de Hub no Modo de
Console

E possivel desinstalar o Servidor de hub no modo de console no UNIX. Se vocé instalou o Servidor de hub no
modo de console, desinstale oServidor de hub no mesmo modo.

1. Acesse o seguinte diretério:
<infamdm install dir>/hub/server/UninstallerData
2. Digite o seguinte comando para executar o desinstalador:

./"Desinstalar Servidor Informatica MDM Hub"

Desinstalando o Kit de Recursos no Modo de
Console

E possivel desinstalar o Kit de Recursos no modo de console. Se vocé instalou o Kit de Recursos no modo de
console, desinstale oKit de Recursos no mesmo modo.

1. Acesse o seguinte diretério:
No UNIX. <infamdm install dir>/hub/resourcekit/UninstallerData
No Windows. <infamdm install dir>\hub\resourcekit\UninstallerData
2. Execute o seguinte comando no prompt de comando:
No UNIX. "Uninstall Informatica MDM Hub Resource Kit.bin" -i console

No Windows. "Uninstall Informatica MDM Hub Resource Kit.exe" -i console

Desfazendo Manualmente a Implantacao do Servidor
de Processos

Talvez seja necessario desfazer manualmente a implantagédo do Servidor de Processos a partir do ambiente
do Servidor WebLogic.

» Use o Console de Administragcao do Servidor WebLogic para desfazer manualmente a implantagéo do
arquivo siperian-mrmcleanse.ear.

Para obter mais informacgdes, consulte a documentagédo do WebLogic.
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Desfazendo Manualmente a Implantacao do Servidor

de Hub

Talvez seja necessario desfazer manualmente a implantagao do Servidor de hub a partir do ambiente do

Servidor WebLogic.

» Use o Console de Administragdo do Servidor WebLogic para desfazer a implantagdo dos seguintes

arquivos de implantagao:

Nome de Arquivo de Implantagao

Descrigao

siperian-mrm.ear

Obrigatdrio. O aplicativo Servidor de Hub.

entity360view-ear.ear

Opcional. A estrutura do Entity 360.

Para obter mais informagdes, consulte a documentacdo do WebLogic.
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