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Vulnerabilidade do Apache Log4j RCE
Os seguintes arquivos no Multidomain MDM 10.5 usam a biblioteca Log4j versão 2.17.2:

• BeMDMWorkflow.bpr

• entity360view.ear

• hubConsole.jar

• MDMWorkflow.bpr

• provisioning-ear.ear

• siperian-mrm.ear

• siperian-mrm-cleanse.ear

• uiwebapp.ear

Para corrigir outros arquivos Log4j 1.2.x no Multidomain MDM e no ActiveVOS, aplique EBF-24956. Você 
pode encontrar o EBF com o pacote de instalação do Multidomain MDM 10.5 e no servidor Informatica 
TSFTP.

Para baixar o EBF do servidor TSFTP, execute as seguintes etapas:

1. Acesse a seguinte URL:

http://tsftp.informatica.com/

Para obter mais informações sobre como fazer login no servidor TSFTP, consulte 
Knowledge Base article 497394.

2. Navegue até o seguinte diretório:

updates/MDM/hotfixes/Oracle_DB2_SQLServer/Hub_<Número da versão principal>_GA
3. Baixe EBF-24956.
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Instalação e atualização
O MDM Multidomínio tem algumas limitações conhecidas relacionadas à instalação e atualização do 
produto. Antes de começar, revise esses problemas.

Antes da instalação ou atualização

Algumas limitações conhecidas podem afetar sua experiência de instalação ou atualização. Para evitar 
possíveis problemas, verifique os problemas a seguir e conclua todas as soluções alternativas antes da 
atualização. Em seguida, revise os problemas específicos da instalação e atualização do ambiente.

Instalar o Java Development Kit

Se você usar o Oracle Java Runtime Environment (JRE), instale o JRE 1.8, update 144 ou posterior nas 
máquinas nas quais deseja iniciar o Console do Hub. O JRE 1.8, update 144 ou posterior é necessário 
para o Visualizador de Lotes no Console do Hub.

(MDM-18910)

Instalação do servidor de hub em ambientes diferentes de inglês

Quando você instala o MDM Hub em um idioma diferente do inglês com o JDK 1.8 ou posterior, é 
necessário inserir o código do idioma.

1. Para iniciar o instalador, abra um prompt de comando, navegue até o diretório de instalação do 
Servidor de Hub e insira o seguinte comando:

hub_install.exe -l <language code>
Em que <código do idioma> é seu idioma preferencial. Use o código do idioma de um dos seguintes 
idiomas:

Idioma Código do idioma

Português (Brasil) pt_BR

Francês fr

Alemão de

Japonês ja

Coreano ko

Russo ru

Chinês Simplificado zh_CN

Espanhol es

(MDM-14224)

2023-02-20 3



Instalação do Servidor de Hub sem validação de pré-requisitos

Quando você executa o instalador do Servidor de Hub sem a validação de pré-requisitos, o prompt de 
senha do banco de dados exige um valor fictício.

1. Para iniciar o instalador do Servidor de Hub sem a validação de pré-requisitos, execute o seguinte 
comando: 

hub_install.bin -DSIPERIAN_INSTALL_PREREQ_VALIDATION=false
2. Quando solicitado a fornecer a senha do banco de dados, insira um valor fictício. 

A instalação continua. Se você não especificar um valor fictício, a instalação falhará. (MDM-10975)

Instalação de atualização da exibição do Entity 360

Quando você atualiza o Servidor de Hub, o arquivo entity360view.ear às vezes falha ao instalar devido 
a um erro de tempo de espera.

Solução alternativa: você pode executar os componentes de instalação patchInstallSetup ou 
postInstallSetup novamente.

Como alternativa, execute o seguinte comando da pasta <Diretório de instalação do MDM 
Hub>/hub/server/bin:

./sip_ant.sh -Dentity360view.ear.dodeploy=true deploy.entity360view-ear

Atualizar Hierarquias

Ao copiar relacionamentos no Gerenciador de Hierarquia e criá-los como relacionamentos de hierarquia, 
você pode copiar um loop de relacionamento e criar uma hierarquia com um loop de relacionamento na 
entidade comercial raiz. No entanto, o Data Director não pode exibir hierarquias para registros com 
loops de dados no nível da entidade comercial raiz.

Por exemplo, na hierarquia da Organização, existe um loop de relacionamento da entidade comercial 
raiz da organização para a entidade comercial raiz da Organização. No Data Director, se houver um loop 
de dados do registro Informatica para o registro Informatica, o Data Director não poderá exibir a 
hierarquia do registro Informatica.

Antes de atualizar, revise seus relacionamentos no Gerenciador de Hierarquia para garantir que você 
não tenha loops de relacionamento de uma entidade comercial para a mesma entidade comercial. Se 
você tiver loops de relacionamento no Gerenciador de Hierarquia, após a atualização, poderá ser 
necessário reestruturar seus relacionamentos.

Soluções alternativas:

• Adicione outra entidade comercial como entidade comercial raiz no modelo de hierarquia.

• Crie o relacionamento como um relacionamento de rede em vez disso.

Para obter mais informações sobre como atualizar hierarquias, consulte o Guia de Atualização do 
Multidomain MDM.
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(MDM-30963)

Criando ou Atualizando Armazenamentos de Referências Operacionais para 
Localidades Específicas

Ao executar o script sip_ant para criar ou atualizar Armazenamentos de Referências Operacionais, você 
será solicitado a inserir a localidade do sistema operacional. Se o prompt não listar a localidade do 
sistema operacional, selecione a localidade padrão en_US.

(MDM-31496)

Ambientes IBM

Os seguintes problemas afetam o MDM Multidomínio quando instalado com o IBM AIX, IBM Db2 ou IBM 
WebSphere.

Configurando a Autenticação de Logon Único para o Data Director em Ambientes do 
IBM DB2

Nos ambientes do IBM DB2, ao configurar a autenticação de SSO (Logon Único) para o Data Director, 
você carrega um pacote de provedor de login customizado no Gerenciador de Configuração do Data 
Director. Se o tamanho do pacote do provedor de login personalizado for maior que 1 MB, o Gerenciador 
de Configuração do Data Director não poderá salvar o pacote.

Para configurar o SSO usando um pacote de provedor de login personalizado com mais de 1 MB, 
execute as seguintes etapas:

1. Execute o seguinte comando do banco de dados DB2: 
UPDATE C_REPOS_COLUMN SET DATA_LENGTH = 50000000 WHERE TABLE_NAME = 
'C_REPOS_DS_LOGIN_SETTINGS' AND COLUMN_NAME = 'BLOB_DATA'
ALTER TABLE C_REPOS_DS_LOGIN_SETTINGS ALTER COLUMN BLOB_DATA SET DATA TYPE 
BLOB(50M)
REORG TABLE C_REPOS_DS_LOGIN_SETTINGS
COMMIT

2. No Gerenciador de Configuração do Data Director, use a página Configurações do Provedor de 
Login para carregar o pacote do provedor de login personalizado. 

(MDM-31317)

Implementando o Servidor de Processos no IBM WebSphere

Quando você implanta o Servidor de Processos no ambiente WebSphere, as versões 10.4 HotFix 3 e 
10.4 HotFix 2 dos arquivos .jar do servidor Siperian coexistem no diretório de implantação. Como 
resultado, algumas tarefas, como importação de arquivo, falham no tempo de execução.

Solução alternativa:

1. Desinstale manualmente o arquivo siperian-mrm-cleanse.ear.

2. Exclua o arquivo siperian-mrm-cleanse.ear.ear da seguinte pasta:

<websphere home>/installedApps
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3. Execute o script postinstallsetup.

Instalação do Servidor Hub no IBM AIX

Ao instalar o Hub Server em um ambiente IBM AIX, use o shell bash.

1. Faça download do instalador do IBM AIX.

2. Execute o seguinte comando:
bash ./hub_install.bin
A instalação começa.

Para obter mais informações sobre o processo de instalação, consulte o Guia de Instalação do 
Multidomain MDM.

(MDM-43730)

Oracle Ambientes

Os seguintes problemas afetam o MDM Multidomínio quando instalado com o banco de dados Oracle 
ou Oracle WebLogic.

Oracle WebLogic 12.2.1.3

Quando você usa o Oracle WebLogic versão 12.2.1.3 com o MDM Multidomínio versão 10.4, as 
seguintes etapas adicionais são necessárias para solucionar algumas limitações.

Aplicar um patch ao WebLogic 12.2.1.3

Verifique se o seu ambiente WebLogic 12.2.1.3 inclui o seguinte patch: p26923558_122130_Generic.zip
(MDM-18967)

Configurar as Máquinas Virtuais Java para o WebLogic 12.2.1.3

Para configurar uma Máquina Virtual Java (JVM), defina as opções Java usando a variável de ambiente 
JAVA_OPTIONS.

É possível definir as opções Java no seguinte arquivo:

No UNIX. <domínio Weblogic>/bin/setDomainEnv.sh
No Windows. <domínio Weblogic>\bin\setDomainEnv.cmd
A seguinte tabela descreve as opções Java: 

Opções Java Descrição

-Djavax.wsdl.factory.WSDLFactory Necessário para chamar um WSDL de serviço que pode ter um prefixo 
de namespace padrão.
Defina o seguinte valor: 
com.ibm.wsdl.factory.WSDLFactoryImpl

-DANTLR_USE_DIRECT_CLASS_LOADING Necessário para ativar o WebLogic Server no qual o MDM Hub está 
implantado. Defina como true.
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Atualize as propriedades de compilação do Servidor de Hub

Edite o arquivo build.properties do Servidor de Hub para definir a seguinte propriedade:

weblogic.version=10.x
(MDM-22366)

Implantar os arquivos Resource Kit .ear

Se você instalar o Kit de Recursos, os arquivos .ear não serão implantados automaticamente. É preciso 
editar o caminho de classe no script sip_ant, executar o script de pós-instalação e implantar os 
arquivos .ear do Console de Administração do WebLogic.

Nota: O procedimento de exemplo a seguir refere-se a arquivos .sh e usa a sintaxe para um sistema 
UNIX.

1. Se a pós-instalação falhar, navegue para o seguinte diretório:
<diretório de instalação do MDM Hub>/hub/server/resourcekit/bin

2. Abra o arquivo sip_ant.sh.

3. Encontre o texto a seguir e exclua $WLS_CLASSPATH :
$JAVA_HOME/jre/bin/java \
$USER_INSTALL_PROP \
-Xmx512m -classpath \
$SIP_HOME/deploy/lib/ant.jar:$SIP_HOME/deploy/lib/ant-launcher.jar:$SIP_HOME/
deploy/lib/ant-nodeps.jar:$WLS_CLASSPATH
\
org.apache.tools.ant.Main \
$PARAM

4. Salve o arquivo.

5. Execute ./postinstall.sh -Dweblogic.password=<password>.
O processo salva os arquivos .ear gerados na seguinte localização: <diretório de instalação do 
MDM Hub>/hub/serverresourcekit/bin/deploy/deployed_ears.

6. Abra o Console de Administração do WebLogic e implante os arquivos .ear gerados.

(MDM-22847)
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Executar o script PostInstallSetup em ambientes Oracle e JBoss diferentes de inglês

Quando você instala em uma localidade diferente de Inglês em um ambiente Oracle e JBoss, o script 
postInstallSetup não é executado durante o processo de instalação.

Solução alternativa: execute o script postInstallSetup manualmente após a instalação para implantar 
os arquivos EAR. Para obter mais informações, consulte o Guia de Instalação do Multidomain MDM. 
(MDM-8731)

Ambientes JBoss

Os seguintes problemas afetam o MDM Multidomínio quando instalado com o JBoss e qualquer 
ambiente de banco de dados.

Habilitando a Segurança no JBoss EAP 7.1 para Transações Remotas

Nos ambientes do JBoss EAP 7.1, as transações remotas falham quando a segurança do conector 
remoto não está ativada.

Para solucionar o problema, ative a segurança do conector de comunicação remota. Certifique-se de 
configurar a estrutura de segurança Elytron compatível. Para obter mais informações, consulte os erros 
do JBoss JBEAP-13963 e JBEAP-16149.

(MDM-28775)

Implantando os aplicativos do Data Director no JBoss EAP 7.1

Depois de instalar ou atualizar o MDM Hub no ambiente do JBoss EAP 7.1, o status de implantação dos 
aplicativos pode aparecer como com falha no Gerenciador de Configuração do Data Director.

Use a ferramenta Repository Manager no Console do Hub para garantir que todos os Armazenamentos 
de Referências Operacionais sejam validados. Após a validação, use o Gerenciador de Configuração do 
Data Director para reimplantar os aplicativos.

(MDM-24559, MDM-24415)

Registrando um Armazenamento de Referências Operacionais em clusters do JBoss

Em um ambiente de cluster JBoss, configure a definição <datasources> no arquivo standalone-
full.xml para poder registrar Armazenamentos de Referências Operacionais.

1. Abra o arquivo standalone-full.xml, que está no seguinte diretório: 
<JBoss Installation Directory>/standalone/configuration

2. Configure a definição <datasources> e salve as alterações. 

(MDM-10952)
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Configurar uma propriedade do sistema no ambiente JBoss EAP 7.3

Você deve definir uma propriedade do sistema que evite falhas de autenticação da API REST de 
solicitações de serviço de entidade comercial que não contêm credenciais necessárias devido a valores 
de cookies truncados. Opcionalmente, você pode definir essa propriedade para JBoss EAP 7.2 e 7.1.

• Abra o arquivo standalone.conf localizado no seguinte diretório:
No UNIX. <Diretório de instalação do JBoss>/bin/ 
No Windows. <diretório de instalação do JBoss>\bin\ 

• Defina a seguinte propriedade Java:

-Dio.undertow.legacy.cookie.ALLOW_HTTP_SEPARATORS_IN_V0=true
(MDM-35074)

Depois de instalar ou atualizar

Algumas limitações conhecidas podem afetar sua experiência de instalação ou atualização. Para evitar 
possíveis problemas, verifique os problemas a seguir e conclua todas as soluções alternativas após a 
instalação ou atualização.

Atualizando os Armazenamentos de Referências Operacionais em ambientes do IBM 
DB2

Em um ambiente do IBM DB2, quando você executa o script de atualização sip_ant para atualizar o 
banco de dados do ORS (Armazenamento de Referências Operacionais), a atualização pode falhar. O 
problema ocorre porque algumas instruções SELECT retornam mais de uma linha ao criar as tabelas 
_PCTL e _HPCT.

Para uma solução alternativa, entre em contato com o Suporte Global a Clientes da Informatica.

(MDM-31347)

Validando Armazenamentos de Referências Operacionais nos Ambientes do IBM DB2

Em um ambiente do IBM DB2, depois de atualizar os bancos de dados do ORS (Armazenamento de 
Referências Operacionais), a validação do ORS pode falhar com avisos. Os avisos indicam o uso de 
carimbos de data/hora incorretos em vez dos carimbos de hora atuais nas tabelas _PCTL e _HPCT.

u Para corrigir os carimbos de data/hora, execute o seguinte comando: 
UPDATE C_REPOS_COLUMN
SET DATA_DEFAULT = 'CURRENT_TIMESTAMP'
WHERE (TABLE_NAME LIKE '%_PCTL' OR TABLE_NAME LIKE '%_HPCT') and DATA_TYPE = 
'TIMESTAMP'

(MDM-31443)
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Limitações corrigidas da versão 10.5
O MDM Multidomínio tem algumas limitações conhecidas relacionadas à instalação e atualização do 
produto. Antes de começar, revise esses problemas.

Limitações Corrigidas do MDM Hub

Revise as notas de versões anteriores para obter informações sobre problemas corrigidos 
anteriormente.

A tabela a seguir descreve problemas corrigidos:

Número de 
Referência

Descrição

MDM-31423 Quando você executa vários trabalhos de correspondência e mesclagem ou mescla trabalhos 
em paralelo para diferentes objetos base, os trabalhos falham.
Solução alternativa: execute a correspondência e mescle os trabalhos ou mescle os 
trabalhos sequencialmente.

MDM-22528 Depois de remover um parâmetro de um mapeamento de transformação de limpeza e aplicar 
a alteração, você não poderá adicionar um parâmetro ao mapeamento.

Limitações Corrigidas do Data Director com Entidades Comerciais

Revise as notas de versões anteriores para obter informações sobre problemas corrigidos 
anteriormente.

A tabela a seguir descreve problemas corrigidos:

Número de 
Referência

Descrição

MDM-36491 No Gerenciador de Tarefas, quando você adiciona caracteres especiais aos comentários da 
tarefa, uma mensagem de erro é exibida.

MDM-36237 Quando sua sessão expirar depois de executar uma consulta de pesquisa, você poderá 
executar e obter resultados de pesquisa para outra consulta.

MDM-34272 Quando você adiciona um registro, um campo de pesquisa exibe seu valor padrão, mas seu 
campo de pesquisa dependente não lista os valores automaticamente.

MDM-33548 O modo de exibição de lista do Gerenciador de tarefas não exibe a coluna Criador.

MDM-32729 Quando você adiciona um registro, vários valores padrão para um campo não são exibidos no 
modo de exibição de formulário.

MDM-26817 Na caixa de entrada de tarefas, as tarefas não são classificadas com base na data de criação 
por padrão.
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Limitações corrigidas do Data Director com áreas de assunto

Revise as notas de versões anteriores para obter informações sobre problemas corrigidos 
anteriormente.

A tabela a seguir descreve problemas corrigidos:

Número de 
Referência

Descrição

MDM-35068 Quando um layout contém várias exibições de entidade comercial e você copia um registro, é 
necessário clicar em Salvar na exibição que deseja salvar. Você não pode salvar várias 
exibições.

MDM-34230 Você só poderá excluir um arquivo anexado a um registro de entidade comercial se nenhum 
gatilho de fluxo de trabalho estiver configurado para o evento de atualização dessa entidade 
comercial. Se um gatilho de fluxo de trabalho for configurado, a opção de excluir um anexo de 
arquivo não estará disponível.

MDM-34064 Alguns campos de pesquisa não são exibidos como pesquisas em transformações de grupo 
nos mapeamentos xml2be. Você deve atualizá-los manualmente para que eles funcionem.
Solução alternativa: digite o nome da pesquisa no campo de saída.

MDM-34056 No Data Director, o formato de data e hora na exibição Histórico pode não ser consistente com 
o formato de data e hora nas exibições Dados e Linha do Tempo.

MDM-32140 Na exibição Rede, o termo Registro de Área de Assunto é usado em vez de Registro de Entidade 
Comercial.

MDM-23745 Quando você classifica em uma coluna que contém uma lista de pesquisa com mais de 40 
valores, a classificação falha.

MDM-23092 Quando você usa várias guias para criar registros e clica no botão Aplicar, os registros não são 
salvos.

MDM-18665 Quando você exclui o código Status Cd, ocorre o seguinte erro:
Cannot read property 'taskId' of undefined
Solução alternativa: você pode editar esse campo, mas não pode excluí-lo.

Limitações corrigidas da ferramenta de Provisionamento

Revise as notas de versões anteriores para obter informações sobre problemas corrigidos 
anteriormente.

A tabela a seguir descreve problemas corrigidos:

Número de 
referência

Descrição

MDM-22531 Quando você configura um campo somente leitura com mais de um valor padrão, a 
ferramenta de Provisionamento exibe um erro de validação.
Solução alternativa: use um trabalho de limpeza para definir o valor padrão para um campo 
somente leitura.
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Limitações Conhecidas do Gerenciamento de Processos Comerciais

Revise as notas de versões anteriores para obter informações sobre problemas corrigidos 
anteriormente.

A tabela a seguir descreve problemas corrigidos:

Número de referência Descrição

MDM-22986 Quando você instala o ActiveVOS, a senha de usuário administrador é armazenada em 
texto sem formatação no arquivo de propriedades de instalação do ActiveVOS.

Limitações corrigidas da Estrutura de Integração de Serviços

Revise as notas de versões anteriores para obter informações sobre problemas corrigidos 
anteriormente.

A tabela a seguir descreve problemas corrigidos:

Número de 
referência

Descrição

MDM-30069 Quando você restaura registros excluídos usando a API de atualização de POST, o cálculo da 
BVT não é disparado, e os valores restaurados do registro estão incorretos.

MDM-25396 Você não pode executar chamadas SIF ExecuteBatch em um ambiente que usa o Red Hat JBoss 
EAP 7.1 ou posterior.
Solução alternativa: defina a propriedade java.naming.factory.initial como o seguinte 
valor no arquivo SiperianConnection.properties:
org.wildfly.naming.client.WildFlyInitialContextFactory
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Limitações conhecidas da versão 10.5

Limitações Conhecidas do MDM Hub

A seguinte tabela descreve as limitações conhecidas que foram encontradas na versão 10.5:

Número de referência Descrição

MDM-43465 Ao instalar o Hub Server e o Process Server a partir da 
linha de comandos, a senha do usuário administrativo 
do WebLogic Server não é mascarada na linha de 
comandos.

MDM-42279 Em ambientes WebLogic, quando você executa uma API 
de relatório, a execução do relatório falha com a 
seguinte mensagem de erro:
{"status":"FAILED","jobId":"SVR1.7XHW 
","errorCode":"SIP-10338","errorMessage":"S
IP-10338: Erro interno do servidor: \{0} 
Entre em contato com o Suporte Global ao 
Cliente da Informatica.
Solução alternativa: abra o arquivo 
cmxserver.properties para atualizar a propriedade 
activevos.jndi para o seguinte valor:
jdbc/ActiveVOS

MDM-41441 Em ambientes JBoss EAP 7.4, você pode ter problemas 
de login com o Data Director, a ferramenta de 
Provisionamento e o Hub Console.

MDM-36851 Ao executar um trabalho de correspondência, você pode 
receber uma exceção de tempo de execução. Verifique 
o log de inicialização do servidor de aplicativos para ver 
a exceção.
Solução alternativa: aguarde até que o trabalho de 
correspondência seja concluído.

MDM-36438 Durante uma correspondência difusa, se a tabela _STRP 
estiver corrompida, a tarefa de correspondência poderá 
falhar.
Solução alternativa: abra o arquivo 
cmxcleanse.properties, adicione a propriedade 
cmx.server.match.ignore_exceptions e defina-a 
como true. Se o trabalho de correspondência ainda 
falhar, entre em contato com o sSuporte Global a 
cClientes globais da Informatica.
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Data Director com Áreas de AssuntoLimitações Conhecidas

A tabela a seguir descreve as limitações conhecidas:

Número de 
Referência

Descrição

MDM-43285 Se o valor padrão de um campo de pesquisa for excluído do layout de exibição de registro, a 
aplicação das alterações falhará.

MDM-36145 Se o fuso horário do servidor de aplicativos e do cliente forem diferentes, a data de início e a 
data de término do relacionamento de rede diferirão no servidor de aplicativos e no servidor 
cliente.

MDM-36103 Quando você adiciona um relacionamento de hierarquia ou relacionamento de rede com a data 
de término do período de 31 de dezembro de 9999, a data de término do período muda para um 
valor vazio. Quando você edita e salva a data de término do período da mesma hierarquia ou 
relacionamento de rede, as alterações aparecem.

MDM-27340 Quando você executa um trabalho de correspondência e visualiza os registros 
correspondentes, a visualização pode não exibir os registros lado a lado.

Data Director with Business Entities Known Limitations

The following table describes known limitations that were found in 10.5:

Reference Number Description

MDM-43714 In the Business Entity view and Task Manager, the Navigation 
menu doesn't indicate whether a child record is pending approval.

MDM-43699 When you use an invalid date to filter child records on a record 
details page, the filter returns all the child records.

MDM-43698 In a Business Entity view, you can't filter child records based on a 
numeric field value.

MDM-43631 When you create an organization record in a user interface layout 
that has a hierarchy widget, the following error occurs:
SIP-10228. No record found for the specified 
RecordKey.
Workaround: Remove the hierarchy widget component from the 
layout.

MDM-43535 When you validate an address child record that contains an invalid 
value, you get the validation error for a different field.

MDM-43532 When you import records into an environment that uses approval 
workflow, the task title in the Task Manager does not match the 
configured task title.

MDM-43433 After you release a task in Task Manager, you can't perform other 
task actions, such as approve, reject, and escalate, on any task. 
The buttons for these task actions are disabled.
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Reference Number Description

MDM-43414 When 10 or more candidates appear on the Matching Records 
view, and you use the Select All option, all the candidates aren't 
selected.

MDM-43410 Although, you delete a business entity from a mapping that you 
use for file import, the import job imports the records of the 
deleted business entity.

MDM-43407 When you create multiple records for different business entities 
and try to save them, the user interface might become 
unresponsive.

MDM-43400 When you perform multiple clicks in the Navigation pane of record 
views, such as History and Matching Records, performance is 
poor.

MDM-43399 The Last Rowid System field in the Timeline view might display 
an incorrect value. The issue occurs when you create a version 
from a different source system.

MDM-43398 When you use the advanced Matching Records view to merge 
records that have duplicate child records, such as address, you 
notice a changed behavior. After a preview is generated, you can 
clear the check box of the child record that you selected for the 
merge. When you try to preview the merged child record again, the 
check box appears disabled.

MDM-43285 When you apply changes to a child record after you delete the 
default value of a field that's a lookup field, the following error 
appears: SIP-50022: Validation failed.

MDM-42811 When you try to open a record that is in a draft state, the following 
message appears:
The configuration of business entity has changed. 
Some fields might not appear in the draft.

MDM-42696 When you enter filter values to filter child records in the form view 
and press the Enter key, the Search Queries dialog box appears.
Workaround: Close the Search Queries dialog box.

MDM-42604 After you install the MDM Hub in the JBoss environment, and log 
in to the Data Director application, the entity360view.log does not 
contain logged messages from Entity 360.

MDM-42486 After you add a hierarchy relationship and enter the start and end 
dates, the time value differs when you edit the relationship. 
Applies only when you click Apply, and then edit the relationship.

MDM-42319 In the Timeline view, you cannot edit the date using the From: and 
To: fields.

MDM-42154 When two business entities use the same base object, a draft 
record might open in an incorrect business entity view.
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Reference Number Description

MDM-42029 When you open a record that belongs to a business entity for 
which a label wasn't defined in the Provisioning tool, the label 
appears as undefined.

MDM-41653 When you preview a record that appears on the Search Results 
page, if you switch pages to view grandchild records, the records 
disappear.

MDM-41145 When you set the language of your application to zh_CN, the 
NVDA screen reader doesn't read the names of the Save and 
Cancel buttons in Chinese. The issue occurs when you use the 
Tab key to move to these buttons.
Workaround: To read the button names in Chinese, set the 
Synthesizer setting to Windows OneCore voices in the 
NVDA screen reader.

MDM-40924 When you try to set a value for a date and time field, the time 
picker doesn't include an option to select seconds.
Workaround: To include seconds, type the seconds value in the 
field.

MDM-40722 In an environment that uses subject areas and business entities, 
open a record in the entity view from the Data tab. If you edit the 
record on the Data tab and try to view the entity view of the record 
that you have already opened, you get an error on the page.

MDM-40089 When you create a hierarchy relationship, the default value of the 
field, lookup field, and business entity lookup field might not 
appear. After you submit the changes, you can view the default 
value of the lookup field but can't view the default value of the 
field and business entity lookup field.

MDM-36061 When you compare a similar record with a record in the record 
view, lookup field values of the similar record might not appear. 
The issue occurs when you configure a direct transformation 
between the business entity of the record and its view.

MDM-32251 When you configure a searchable field in a child node under the 
root business entity node, the Initially Index Smart Search Data 
batch job fails.
The following error occurs:
SIP-10322: ORA-00904: "<column Name>": invalid 
identifier.
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Limitações conhecidas da ferramenta de Provisionamento

A seguinte tabela descreve as limitações conhecidas que foram encontradas na versão 10.5:

Número de 
Referência

Descrição

MDM-40909 Ao gerar um esquema de entidade comercial que contém um campo booleano e efetuar login 
na ferramenta de provisionamento, você pode receber um erro de configuração inválido. Ao 
tentar corrigir o erro, os detalhes do campo booleano desaparecem do arquivo XML.
Solução alternativa: depois de corrigir o erro, adicione os detalhes do campo booleano ao 
arquivo XML.

Limitações conhecidas de Serviços de Entidade Comercial

A seguinte tabela descreve as limitações conhecidas:

Número de 
Referência

Descrição

MDM-35489 Quando você executa uma pesquisa em campo usando um termo de pesquisa que contém 
uma barra (/), a pesquisa falha.
Ocorre o seguinte erro:
"errorCode": "SIP-50100", "errorMessage": "SIP-50100: A etapa de 
serviço da entidade comercial personalizada tem um erro."

Limitações Conhecidas do Kit de Recursos

A seguinte tabela descreve as limitações conhecidas:

Número de 
Referência

Descrição

MDM-43742 O pacote de instalação do Multidomain MDM não inclui o kit de recursos.
Solução alternativa: para obter o kit de recursos, entre em contato com o Suporte Global a 
Clientes da Informatica. Se você já usa uma versão anterior do Multidomain MDM, pode usar 
o kit de recursos da sua versão atual.

Limitações conhecidas cumulativas

Limitações Conhecidas da Plataforma Informatica(cumulativas)

A seguinte tabela descreve as limitações conhecidas que foram herdadas de versões anteriores:

Número de referência Descrição

MDM-18229 Em um ambiente Linux, a opção de instalar a plataforma Informatica não está 
disponível.

2023-02-20 17



Limitações Conhecidas do MDM Hub(cumulativas)

A seguinte tabela descreve as limitações conhecidas que foram herdadas de versões anteriores:

Número de referência Descrição

MDM-25297 O Instalador do Informatica Multidomain 
MDMMultidomain MDM cria duas filas JMS, uma para 
chamadas SIF internas (SiperianQueue) e outra para 
solicitações de pesquisa. Ambas as filas fazem parte 
da instalação do MDM MultidomainMultidomain MDM. 
De forma intermitente, quando você salva um registro 
no Data Director (IDD), a solicitação de salvamento vai 
para a fila de pesquisa e é exibido um erro.
Solução alternativa: crie um novo destino do tipo Fila no 
SiperianBus. Por exemplo, crie SiperianQueue 1. 
Mapeie-o como uma fila em xxx.sss.xxx queue. Reinicie 
o servidor de aplicativos WebSphere.

MDM-24156 Se você usar a autenticação baseada em SAML, os 
usuários não poderão procurar registros no Data 
Director e acessar o Console do Hub.
Solução alternativa: para usar a autenticação baseada 
em SAML, crie os usuários no MDM Hub como usuários 
autenticados externamente.

MDM-22756 Se você executar a Ferramenta de Suporte com o 
protocolo HTTPS, ao navegar da Ferramenta de Análise 
de Correspondência para a guia CSM, ocorrerá um erro.

MDM-22143 Quando você integra o MDM Multidomínio 10.3 para IBM 
DB2 ao Dynamic Data Masking 9.8.4 e cria um conjunto 
de regras de segurança para o DB2, os dados mestre 
afetados não são mascarados.

MDM-5830 Após a instalação do MDM Hub, o nome de usuário e a 
senha do servidor de aplicativos WebSphere ficam 
visíveis no logs de instalação.

Limitações conhecidas do Data Director (cumulativas)

A seguinte tabela descreve as limitações conhecidas que foram herdadas de versões anteriores:

Número de 
referência

Descrição

MDM-39104 Na exibição de Hierarquia, quando você seleciona um registro filho, uma mensagem de erro é 
exibida. Esse problema ocorre quando você configura um relacionamento em um campo 
diferente de ROWID_OBJECT na Ferramenta de Provisionamento.

MDM-39018 Ao atualizar o sistema de origem na Ferramenta de Provisionamento, você não pode limpar o 
valor dos campos durante uma edição em massa de registros na hierarquia.

MDM-38854 Os campos booleanos para relacionamentos de hierarquia e relacionamentos de rede são 
exibidos incorretamente como campos de texto.
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Número de 
referência

Descrição

MDM-38684 No Gerenciador de Tarefas, ao editar um relacionamento, você não pode editar ou limpar o valor 
em um campo de pesquisa.

MDM-38464 Ao editar um relacionamento de hierarquia ou de rede, você não pode ver o valor padrão 
configurado de nenhum campo.

MDM-37967 Ao fazer login no Data Director, se você tiver acesso a todos os aplicativos registrados, não 
poderá ver a lista completa de aplicativos.

MDM-36114 No painel Filtro da página Pesquisar, um filtro de campo de pesquisa aparece como uma caixa 
de texto em vez de uma lista suspensa. Por exemplo, você não pode selecionar o código do 
estado da Flórida na lista suspensa Cód. do Estado. Você deve digitar o código no campo Cód. 
do Estado.

MDM-31951 No componente Caixa de Entrada de Tarefas na página Inicial, não é possível visualizar as 
tarefas de hierarquia.

MDM-31384 Nas exibições Hierarquia e Rede, se a configuração da guia Exibição Rápida for baseada em 
um layout de exibição de entidade comercial, ocorrerá o erro SIP-50139. A guia Exibição 
Rápida não é aberta.

MDM-31165 Quando você usa a operação Nova importação de arquivo para importar relacionamentos e o 
fluxo de trabalho de aprovação de tarefas é acionado, a operação falha e exibe o seguinte erro:
SIP-10321: Error adding relationship record.

MDM-31879 Se você não gerar um esquema de entidade comercial e abrir um registro na exibição Períodos 
Efetivos ou Histórico, uma tela em branco será exibida sem mensagem de erro.

MDM-32793 Se um usuário tiver um relacionamento inativo definido no componente Informatica Data 
Controls (IDC), você não poderá tornar o relacionamento ativo como a função de data efetiva no 
IDC.

MDM-21662 Na exibição Histórico, você pode visualizar o histórico de relacionamentos excluídos.

MDM-32293 Na exibição Hierarquia, quando você cria um relacionamento com um registro de entidade 
comercial existente e um registro de entidade comercial pendente, o relacionamento não exibe 
uma mensagem de erro.

MDM-30602 Se as hierarquias tiverem um fluxo de trabalho associado, não será possível importar os 
relacionamentos da hierarquia.

MDM-24316 Quando você atualiza da versão 10.2 ou anterior, os usuários não administrativos não podem 
fazer login em um aplicativo. O problema ocorre quando o aplicativo que é criado na ferramenta 
de Provisionamento tem o mesmo nome que o aplicativo Data Director que foi atualizado.

MDM-24156 Se você usar a autenticação baseada em SAML, os usuários não poderão procurar registros no 
Data Director e acessar o Console do Hub.
Solução alternativa: para usar a autenticação baseada em SAML, crie os usuários no MDM Hub 
como usuários autenticados externamente.

MDM-22587 Quando você exporta resultados de pesquisa baseados em uma linha do tempo, o processo de 
exportação ignora a linha do tempo e exporta todos os dados.
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Número de 
referência

Descrição

MDM-22811 No componente de mesclagem simples, quando você deseja alterar um valor de data, o 
calendário não é exibido corretamente.
Solução alternativa: digite uma data.

MDM-21692 Os controles de calendário não estão localizados.

MDM-18157 No Chrome, quando você exibe a interface em chinês, alguns rótulos de botões são truncados.

MDM-14460 Se o fuso horário do servidor de aplicativos for diferente do fuso horário do cliente, a hora de 
um evento na exibição Histórico será diferente da hora no painel de detalhes do evento.

Limitações conhecidas da ferramenta Provisioning(cumulativas)

A seguinte tabela descreve as limitações conhecidas que foram herdadas de versões anteriores:

Número de 
referência

Descrição

MDM-31531 Quando vários usuários tentam simultaneamente criar conjuntos de regras de correspondência, 
eles podem selecionar a mesma entidade ou entidades comerciais que pertencem à mesma 
tabela de objetos base raiz sem nenhuma mensagem de erro de validação. Durante a 
importação do arquivo, eles recebem a seguinte mensagem de erro:
Não é possível excluir os dados da entidade comercial <nome da entidade 
comercial>.

MDM-31311 Você não pode criar conjuntos de regras de correspondência com dados de amostra em um 
idioma diferente do inglês.

MDM-20600 Quando você remove um objeto base do Console do Hub, a ferramenta de Provisionamento 
continua a mostrar o objeto base e não gera erros de validação.
Solução alternativa: se você excluir um objeto base, atualize a entidade comercial relacionada 
na ferramenta de Provisionamento.

Limitações conhecidas de Serviços de Entidade Comercial(cumulativas)

A seguinte tabela descreve as limitações conhecidas que foram herdadas de versões anteriores:

Número de 
referência

Descrição

MDM-38601 Quando você usa APIs REST de Hierarquia, os campos de pesquisa retornam valores vazios.

MDM-38080
MDM-38078
MDM-38077
MDM-37928
MDM-37927

A solicitação da API REST SearchQuery falha quando você envia nulo como um valor. O valor 
nulo é interpretado como uma string.
A seguinte solicitação falha ao recuperar os registros nos quais o campo Nome está vazio:
GET Person.json?action=query&filter=firstName=null
Nota: A resposta retorna os registros nos quais o nome da pessoa é Nulo.
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Limitações conhecidas do gerenciamento de processos 
comerciais(cumulativas)

A seguinte tabela descreve as limitações conhecidas que foram herdadas de versões anteriores:

Número de 
referência

Descrição

MDM-34263 Em um ambiente Linux que usa o Azul Zulu JDK, quando você executa o instalador do 
ActiveVOS, é exibido o seguinte erro:
java.lang.Error: provável erro fatal: Nenhuma fonte encontrada...
Solução alternativa: para instalar as fontes ausentes, execute o seguinte comando:
sudo yum install fontconfig dejavu-sans-fonts dejavu-serif-fonts

Limitações conhecidas da Estrutura de Integração de Serviços(cumulativas)

A seguinte tabela descreve as limitações conhecidas que foram herdadas de versões anteriores:

Número de referência Descrição

MDM-19151 O serviço DeleteMatches não processa corretamente os dados bloqueados pelo 
InteractionID.

Correções de bugs de emergência mescladas no 
Multidomain MDM 10.5
A Informatica mesclou uma Correção de Bug de Emergência (EBF) de uma versão anterior no 
Multidomain MDM versão 10.5. Esses EBFs forneceram correções para problemas encontrados na 
versão anterior.

Para obter uma lista de EBFs e outras correções relevantes que foram mescladas no Multidomain MDM 
versão 10.5, consulte o seguinte artigo da Base de Dados de Conhecimento da Informatica:

List of EBFs merged into Multidomain MDM version 10.5
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